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614591-2026 - AlaywvIONOG

PdivAavdia — YIrnpeoieg TeXVoAoyiag Twv TTANPO@OpIWV: TTapox CUUBOUAWY, avaTtrTuén
AoyiopikoU, AladikTuo Kai utrooThpign — Hoitajakutsujarjestelmat

OJ S 172/2026 07/09/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG
Ymnpeoieg - Ayadda

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Email: sotepe.hankinnat@hel.fi
Nopikry yopen ayopaoTh: Mepipepeiakn apxn
ApaoTtnpidéTnTa TNG avabétouoag apxng: Yyeia

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Hoitajakutsujarjestelmat
Mepiypaen: Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan kayttoon tulevat hoitajakutsu-, kaatumisentunnistus- seka liikkkumisen
seurantajarjestelmat. Hoitajakutsujarjestelmia kaytetaan sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla sairaaloissa, seniorikeskuksissa, palvelutaloissa, tehostetun
palveluasumisen yksikoissa, terveysasemien vuodeosastoilla, kuntoutusyksikdissa seka
muissa ymparivuorokautista hoitoa ja valvontaa edellyttavissa toimintaymparistdissa. Lisaksi
jarjestelmia hyddynnetaan kotihoidon tukipalveluissa ja erityisyksikdissa, joissa asiakkaiden
avuntarve voi olla akillista ja reagointia edellyttavaa. Hoitajakutsujarjestelmat ovat keskeinen
osa paivittaista hoiva, - ja hoitoty6ta ja asiakas- seka potilasturvallisuutta. Niiden avulla
varmistetaan, ettd avunpyynnét valittyvat viiveetta oikealle henkilostolle ja etta
hoitohenkilokunta pystyy priorisoimaan tehtavansa tilanteen kiireellisyyden mukaan. Samalla
ne tukevat henkildston tyoturvallisuutta esimerkiksi uhka- ja vaaratilanteissa seka
mahdollistavat toiminnan seurannan, raportoinnin ja kehittamisen. Hoitajakutsujarjestelmien
merkitys korostuu erityisesti tilanteissa, joissa asiakkaiden toimintakyky on heikentynyt,
muistisairaudet ovat yleisia tai hoidon tarve on jatkuvaa. Tallgin jarjestelman toimintavarmuus,
helppokayttdisyys ja integraatio muihin jarjestelmiin eivat ole pelkastaan teknisia
ominaisuuksia, vaan suoraan hoidon laatuun ja turvallisuuteen vaikuttavia tekijoita. Hankinnan
tavoitteena on varmistaa, etta kaytdssa olevat ratkaisut vastaavat nykyisia ja tulevia tarpeita.
Tama edellyttaa jarjestelmiltd skaalautuvuutta, yhteensopivuutta muiden teknologioiden
kanssa seka kykya mukautua erilaisiin hoitoymparistéihin ilman, etta jarjestelmien kayttd
monimutkaistuu. Samalla varmistetaan, etta hankittavat ratkaisut tayttavat tietosuojaa,
tietoturvaa ja viranomaisvaatimuksia koskevat velvoitteet. Kokonaisuutena
hoitajakutsujarjestelmat ovat kriittinen osa palvelujarjestelman toimivuutta, ja niiden hankinta
tulee toteuttaa siten, etta se tukee pitkajanteisesti palveluiden laatua, turvallisuutta ja
kustannustehokkuutta. Puitejarjestelyn kilpailutuksessa on tavoitteena 16ytaa enintaan viisi
toimittajaa, jotka kykenevat toimittamaan toimialan kohteisiin hoitajakutsujarjestelman, jolla
voidaan hoitaa perinteinen hoitajakutsu (asiakas/potilas voi kutsua hoitajan huoneeseen) ja
lisaksi hyddyntaa uutta teknologiaa, jonka avulla jarjestelma voi halyttaa hoitajan asiakkaan
/potilaan luokse ennakoivasti riskitilanteisiin liittyen (esim. sdngyltd nouseminen, kaatuminen).
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Uuden teknologian avulla pyritdan parantamaan asiakas/potilasturvallisuutta lain
maarittamissa rajoissa. Hoitajakutsujarjestelma tarvitaan kaikkiin uusiin ja saneerattaviin
sairaaloihin, seniorikeskuksiin jne. Lisaksi sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on useita
kohteita, joissa aikoinaan hankittu, mutta vanhentunut hoitajakutsujarjestelma, jolle toimittaja
ei enaa tarjoa yllapitoa ja tukea. Nama vanhentuneet jarjestelmat pitda korvata uusilla.
Hankinnan kohteena olevat ratkaisut hankintaan paaasiassa puitejarjestelyyn valittujen
toimittajien tarjoamana kokonaispalveluna. Tarkemmin hankinnan kohde on kuvattu tdman
tarjouspyynnon liitteissa.

AvayvwpIioTIkO diadikaciog: f8177c¢71-c1d5-4be3-86a2-2cbdef5a2ef0

Eowrtepikd avayvwpioTikd: HEL 2026-002464

Eidog diadikaoiag: AVOIKTA

H diadikaaia emmiTaxuveral: oxl

21.1. ZKomog
Xapaktipag TnG oupPaong: YTnpeaoieg
MpbdoBeTOg XapaKTHPAG TG cUMPBaong: Ayabd
Kdpia tagivounon (cpv): 72000000 YT1rnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTApoxn
OupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTuo Kal UTTOOTHPIEN
Mpbéobetn Tagivounon (cpv): 32344100 dopnroi dékTeG KAAONG Kal TNAggidoTroinong, 33124110
2uoTtiuarta diayvwaoTikAg, 33195000 ZuoTnua TrapakoAouBnong Twv acBevwy, 35120000
2uoThpaTa Kal dIatagelg emMTAPNONG Kal ac@aAgiag, 35121700 XuoTruaTta cuvayepuou,
48000000 Makéra AoylopikoU Kal cuoTAparta TTANpo@opikng, 50324100 YTrnpeoicg
ouvTpnong cuoTnudtwy, 79711000 YTnpeoieg TTapakoAouBnong cuoTnUATwyY CuvayEpuou

2.1.2. Toétrog ekTéAEONG
OTroudnTrorte

2.1.3. Aia
Exmipcopevn agia xwpic ®MA: 10 000 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpo@opieg
NopuikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Adyol atmrokAgiocpou
Mnyég Twv Adywyv atrokAgiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0000
TitAog: Hoitajakutsujarjestelmat
Mepiypaen: Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan kayttoon tulevat hoitajakutsu-, kaatumisentunnistus- seka liikkumisen
seurantajarjestelmat. Hoitajakutsujarjestelmia kaytetaan sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla sairaaloissa, seniorikeskuksissa, palvelutaloissa, tehostetun
palveluasumisen yksikoissa, terveysasemien vuodeosastoilla, kuntoutusyksikdissa seka
muissa ymparivuorokautista hoitoa ja valvontaa edellyttavissa toimintaymparistoissa. Lisaksi
jarjestelmia hyddynnetaan kotihoidon tukipalveluissa ja erityisyksikoissa, joissa asiakkaiden
avuntarve voi olla akillista ja reagointia edellyttavaa. Hoitajakutsujarjestelmat ovat keskeinen
osa paivittaista hoiva, - ja hoitoty6ta ja asiakas- seka potilasturvallisuutta. Niiden avulla
varmistetaan, ettd avunpyynnot valittyvat viiveetta oikealle henkildstolle ja etta
hoitohenkilokunta pystyy priorisoimaan tehtavansa tilanteen kiireellisyyden mukaan. Samalla
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ne tukevat henkildston tyoturvallisuutta esimerkiksi uhka- ja vaaratilanteissa seka
mahdollistavat toiminnan seurannan, raportoinnin ja kehittamisen. Hoitajakutsujarjestelmien
merkitys korostuu erityisesti tilanteissa, joissa asiakkaiden toimintakyky on heikentynyt,
muistisairaudet ovat yleisia tai hoidon tarve on jatkuvaa. Talldin jarjestelman toimintavarmuus,
helppokayttdisyys ja integraatio muihin jarjestelmiin eivat ole pelkastaan teknisia
ominaisuuksia, vaan suoraan hoidon laatuun ja turvallisuuteen vaikuttavia tekijoita. Hankinnan
tavoitteena on varmistaa, etta kaytdssa olevat ratkaisut vastaavat nykyisia ja tulevia tarpeita.
Tama edellyttaa jarjestelmiltd skaalautuvuutta, yhteensopivuutta muiden teknologioiden
kanssa seka kykya mukautua erilaisiin hoitoymparistéihin ilman, etta jarjestelmien kayttd
monimutkaistuu. Samalla varmistetaan, etta hankittavat ratkaisut tayttavat tietosuojaa,
tietoturvaa ja viranomaisvaatimuksia koskevat velvoitteet. Kokonaisuutena
hoitajakutsujarjestelmat ovat kriittinen osa palvelujarjestelman toimivuutta, ja niiden hankinta
tulee toteuttaa siten, etta se tukee pitkdjanteisesti palveluiden laatua, turvallisuutta ja
kustannustehokkuutta. Puitejarjestelyn kilpailutuksessa on tavoitteena I16ytaa enintaan viisi
toimittajaa, jotka kykenevat toimittamaan toimialan kohteisiin hoitajakutsujarjestelman, jolla
voidaan hoitaa perinteinen hoitajakutsu (asiakas/potilas voi kutsua hoitajan huoneeseen) ja
lisdksi hyddyntaa uutta teknologiaa, jonka avulla jarjestelma voi halyttaa hoitajan asiakkaan
/potilaan luokse ennakoivasti riskitilanteisiin liittyen (esim. sangyltd nouseminen, kaatuminen).
Uuden teknologian avulla pyritdan parantamaan asiakas/potilasturvallisuutta lain
maarittamissa rajoissa. Hoitajakutsujarjestelma tarvitaan kaikkiin uusiin ja saneerattaviin
sairaaloihin, seniorikeskuksiin jne. Lisaksi sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on useita
kohteita, joissa aikoinaan hankittu, mutta vanhentunut hoitajakutsujarjestelma, jolle toimittaja
ei enaa tarjoa yllapitoa ja tukea. Nama vanhentuneet jarjestelmat pitda korvata uusilla.
Hankinnan kohteena olevat ratkaisut hankintaan paaasiassa puitejarjestelyyn valittujen
toimittajien tarjoamana kokonaispalveluna. Tarkemmin hankinnan kohde on kuvattu tdman
tarjouspyynnon liitteissa.

EowTtepikd avayvwplioTikd: HEL 2026-002464

5.1.1. ZKomrég
XapakTpag TNG oUpPaong: YTnpeoieg
MpbéobeTog XapaKkTpag TNG oUPPacng: Ayadbd
KUpia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
OUMBOUAWY, avaTtrTuén Aoyiouikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 32344100 dopnroi dEKTEG KANoNg Kal TnAggidoTroinong, 33124110
ZuoThuaTta diayvwoTikg, 33195000 >uoTnua TTapakoAouBnong Twv acbevwy, 35120000
2uoTAuaTta Kai dlaTéEeIg emITPNONG Kai ac@aAeiag, 35121700 ZuoTiuata cuvayepuou,
48000000 lMakéta AoylopIKoU Kal ouaThpaTta TTAnpo@opikng, 50324100 YTrnpeoicg
ouvtipnong cuotnudtwy, 79711000 YTrnpeoieg TTapakoAoubnong ouoTnUATWY ouvayepuou

5.1.2. Toémog ekTéAeong
OtroudnTroTe

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Aidpkela: 48 MAveg

5.1.5. Agia
ExkTipwpevn agia xwpic GriA: 10 000 000,00 EUR

5.1.6. Tlevikég TTAnpoOYoOpiEg
Kat’ atroKAEI0TIKOTNTO CUUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPMPETOXN.
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MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oTT0i0 £X€I avaTedei n eKTEAEON TG oUPPBaONG: Agv aTTaITETAI

‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE

H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIA yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val

H ev Aoyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia T IKPES Kal peoaicg emxeipnoeig (MME): vai

5.1.7. Zrpatnyikég dSnpooieg cupPAoEIg
Anpooieg oupPaoceig kavotopiog: Ta £pya, ol TTPOURBEIES ) Ol UTTNPETIES TTOU OTTOTEAOUV
QVTIKEIMEVO TNG oUPPBaONG gival Kaivo@avr) ) onuavTikd BeATIwPEVa o€ oUykpion Pe GAAa €pya,
TTpounBeieg A uttnpeaieg TTou diaTiBevtal RGN oTnV ayopd.

5.1.9. Kpitipia emIAoyAg
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoyns: Eupwtraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Ovopaaoia: Hinta
Mepiypaon: Kokonaishinta
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 60
Kpitipio:
Eidog: MoiotnTa
Ovopaoia: Laatu
Mepiypaon: Laadun kokonaispisteet
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIBEG)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 40

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
MpoBeopia aIrAuaTog yia Tapoxr TpocBeTwy TTAnpoopiwyv: 16/09/2026 13:00:00 (UTC+00:
00) Qpa Autikriig Eupwting, GMT
AieuBuvon Twv eyypapwyv TnG dnuoaciag ouuBaong: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?
id=595894 &tpk=3946f27d-068b-4515-b374-c3d370811b7f

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppBacewv
‘Opol1 utrofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
Ai0Buvon yia uttoBoAn: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=595894 &tpk=3946f27d-068b-4515-
b374-c3d370811b7f
FAWOOEC OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
@IVAQVOIKG
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv €TTITRETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
O1 TTpoo@EépovTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO [Hia TTPOCQYOPES: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeoyia TTapaiafng Twv mpoo@opwv: 09/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT
Aldpkela KaTd TNV oTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL IoXUouoa N TTpoo@opd: 9 Mrveg
NMAnpo@opieg OXETIKA e TN dnudOoIa atTocPpPAYIoN:
Huepopnvia atroogpdyiong: 09/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikig Eupwtrng, GMT
Totog: Helsinki
‘Opol Tng ouppaong:
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H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

ATTQITEITQI CUPQWVIa TAPNONG Tou atToppriTou: OxI

HAeKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoipoTroInBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2UMQWVIO-TTAQIOIO, £V JEPEI XWPIG ETTAVEKKIVNON KAl £V HEPEI JE ETTAVEKKIVNON dIaywVICUOU
MéEy10TOG ApIBUOG CUPHPETEXOVTWV: 5
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog Tpoo@uyns: Markkinaoikeus
MAnpo@opiec OXETIKA WE TIG TTPoBeouieg eTTaveCETaong: 14 paivaa hankintapaatdksen
tiedoksiannosta.
Opyaviopog TTapoxnG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Markkinaoikeus

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovouacia: Markkinaoikeus
ApiBuéc karaxwpiong: 3006157-6
Taxudpouikr) dieuBuvon: Radanrakentajantie 5
IM6AN: Helsinki
TaxudpouIkog Kwdikag: 00520
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
TnAépwvo: +358 295643300
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
Opyaviouog TTPocPUYNG
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaoia: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
ApiBudg karaxwpliong: 0201256-6
Taxudpouikr) dieuBuvon: Toinen linja 4 A
MoAn: Helsinki
TayxudpouIkog kwdikag: 00530
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia
MpdowTro emmkoivwviag: Sotepe Hankintapalvelut
Email: sotepe.hankinnat@hel.fi
TnAépwvo: +358 401580492
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
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8.1.

AyopaoTAg

ORG-0003

Emrionun ovouacia: Hansel Oy (Hilma)

Ap1Bu6g kataxwpiong: FI09880841

Taxudpouikr) dieuBuvon: Mannerheiminaukio 1a
MoAN: Helsinki

TaxudpouIikog kwdikag: 00100

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

MpéowTro eTmiKoivwviag: eSender

Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi

TnAépwvo: 029 55 636 30

HAekTpovikr dieuBuvon: http://hankintailmoitukset.fi
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

MAnpo@opisg TpokApUENG

614591-2026

AvayvwpIioTIKO/EkdOON TTpokrpuéng: 95¢787bf-d56d-4dae-8c69-9483f1988aal - 01

Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO

KaBeoTWG
YTro€idog mrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 04/09/2026 10:37:32 (UTC+00:00) Qpa AuTIKAG

Eupwtng, GMT

Huepopnvia atrooToArg TTpokApugns/yvwaoTotroinong (atmod Tov eSender): 04/09/2026 10:37:33

(UTC+00:00) Qpa AuTtiking Eupwtng, GMT

MAWooEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: PIVAAVIIKG

ApIBud¢g dnuoaicuong Tng TTpoknRpugns: 614591-2026
ApiBudg Teuxoug EE S: 172/2026
Huepopnvia dnuoacicuong: 07/09/2026
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