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615414-2026 - AlaywVvIONOG

Zoundia — YTrnNpeoieg TPOypOaNHATIONOU AOYIOHIKOU Kal TTapoXG oupBouAwyv — CRM system for
VA och avfall - forhandlat forfarande

OJ S 172/2026 07/09/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaoia: VA SYD
Email: upphandling@vasyd.se
NouIkA poper ayopaaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES
ApaoTnpIdTNTa TOU avaBETOVTOG Qopéa: ApaoTnpIOTNTEG TTOU APOPOUV TNV UOPEUOT

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: CRM system for VA och avfall - férhandlat forfarande
Mepiypaer): Upphandlingen avser ett system for hantering av Kundservicearenden. VA Syd ar
i behov av ett nytt och modernt och anvandarvanligt CRM-system for arendehantering inom
verksamhetsomraden VA och avfallsverksamhet samt interna arenden. Malet ar att upphandla
ett system som effektiviserar handlaggningen, forbattrar servicen till VA SYDs kunder
sakerstaller regelefterlevnad och erbjuder goda integrationsmdjligheter med befintliga och
framtida system. Systemet mojliggor integrationer till andra IT System.
AvayvwpioTiké diadikaciag: 1e3b439e-dfbc-420a-bcb4-1e75b06fc11c
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe TTponyoupevn dnUoaicuon TTPOKNPUENG
dlaywviouou/avtaywvioTIKr diadikaoia ye diatpayudreuon
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounon (cpv): 72200000 YTrnpeoieg TTpOYPAUUATIONOU AOYIOUIKOU KOl TTAPOXNG
OUMBOUAwWY
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72200000 YTrnpeoieg TTPOYPAUUATIONOU AOYIOUIKOU Kal TTAPOXNG
oupBouAwy, 72250000 YTInNpeoieg CUCTAPATOG KAl UTTOOTAPIENG

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
MéAn: Malmo
YTodiaipeon xwpag (NUTS): Skane lan (SE224)
Xwpa: Zoundia

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig ®rA: 5 000 000,00 SEK

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NouikA Bdon:
Odnyia 2014/25/EE
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2.1.6. Ao6yol ammrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: MNpoknpuén
Ala@Bopd: Har leverantdren sjalv eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-,
lednings- eller tillsynsorgan eller som har befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller
kontrollera dessa, fallts for korruption genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for
hogst fem ar sedan eller i vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt
definitionen i artikel 3 i konventionen om kamp mot korruption som tjansteman i Europeiska
gemenskaperna eller Europeiska unionens medlemsstater ar delaktiga i (EUT C 195,
25.6.1997, s. 1) respektive artikel 2.1 i radets rambeslut 2003/568/RIF av den 22 juli 2003 om
kampen mot korruption inom den privata sektorn (EUT L 192, 31.7.2003, s. 54). Detta skal for
uteslutning omfattar aven korruption enligt definition i den nationella lagstiftningen for den
upphandlande myndigheten (den upphandlande enheten) eller leverantoren.
2UPHETOXN o€ eyKANUATIKA opydvwaon: Har leverantoren sjalv eller en person som ar medlem i
dess forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan eller som har befogenhet att féretrada, fatta
beslut i eller kontrollera dessa, fallts for deltagande i nagon kriminell organisation genom en
lagakraftvunnen dom som meddelades for hdgst fem ar sedan eller i vilken en tidsfrist
faststallts som fortfarande galler? Enligt definitionen i artikel 2 i radets rambeslut 2008/841/RIF
av den 24 oktober 2008 om kampen mot organiserad brottslighet (EUT L 300, 11.11.2008, s.
42).
Atartn: Har leverantdren sjalv eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings-
eller tillsynsorgan eller som har befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa,
fallts for bedrageri genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for hogst fem ar sedan
eller i vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt inneborden i artikel 1 i
konventionen om skydd av Europeiska gemenskapernas finansiella intressen (EGT C 316,
27.11.1995, s. 48).
TPOUOKPATIKA EYKAANOTA 1) EYKARPOTA CUVOEOUEVA PE TPOPOKPATIKEG dPAOCTNPIOTNTEG: Har
leverantoren sjalv eller en person som ar medlem i dess foérvaltnings-, lednings- eller
tillsynsorgan eller som har befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts
for terrorbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet genom en lagakraftvunnen
dom som meddelades for hogst fem ar sedan eller i vilken en tidsfrist faststallts som
fortfarande galler? Enligt definitionen i artiklarna 1 och 3 i radets rambeslut av den 13 juni
2002 om bekampande av terrorism (EGT L 164, 22.6.2002, s. 3). Denna grund for uteslutning
omfattar aven anstiftan av eller medhjalp till eller férsok att bega brott i den mening som avses
i artikel 4 i det rambeslutet.
NopigoTroinon €00dwv atrd TTapAavoueg dpacTnPIOTNTEG 1 XPNHaATodATNON TG TPOPOKPATIAG:
Har leverantoren sjalv eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller
tillsynsorgan eller som har befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts
for penningtvatt eller finansiering av terrorism genom en lagakraftvunnen dom som
meddelades for hdgst fem ar sedan eller i vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler?
Enligt definitionen i artikel 1 i Europaparlamentets och radets direktiv 2005/60/EG av den 26
oktober 2005 om atgarder for att forhindra att det finansiella systemet anvands for penningtvatt
och finansiering av terrorism (EUT L 309,25.11.2005, s. 15).
Maidikn epyacia kal GAAEG HOPPES euTTOPIaG avBpwTTwy: Har leverantéren sjalv eller en person
som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan eller som har befogenhet att
foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts for barnarbete eller andra former av
manniskohandel genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for hogst fem ar sedan
eller i vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt definitionen i artikel 2 i
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Europaparlamentets och radets direktiv 2011/36/EU av den 5 april 2011 om férebyggande och
bekampande av manniskohandel, om skydd av dess offer och om ersattande av radets
rambeslut 2002/629/RIF (EUT L 101, 15.4.2011, s. 1).

MapaBaon uttoxpE€waong TTou OXETICeTal PE TNV KATARBOAR @OpwvV: Har leverantoren asidosatt
sina skyldigheter i fraga om betalning av skatter, i det land dar denne ar etablerad eller i den
upphandlande myndighetens eller enhetens medlemsstat om det ar ett annat land an
etableringslandet?

MapdaBaon uttoxpEwaonG TTOU OXETICETAI PE TNV KATABOAN EI0QOPWV KOIVWVIKNG A0PAAIONG:
Har leverantoren asidosatt sina skyldigheter i fraga om betalning av sociala avgifter, i det land
dar denne ar etablerad eller i den upphandlande myndighetens eller enhetens medlemsstat
om det ar ett annat land an etableringslandet?

5. MapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
TitAog: CRM system for VA och avfall
Mepiypaer): Upphandlingen avser ett system for hantering av Kundservicearenden. VA Syd ar
i behov av ett nytt och modernt och anvandarvanligt CRM-system for arendehantering inom
verksamhetsomraden VA och avfallsverksamhet samt interna arenden. Malet ar att upphandla
ett system som effektiviserar handlaggningen, forbattrar servicen till VA SYDs kunder
sakerstaller regelefterlevnad och erbjuder goda integrationsmdjligheter med befintliga och
framtida system. Systemet mojliggor integrationer till andra IT System.
EowTtepikd avayvwplioTikd: 019c70af-607e-7174-9b0d-36a9615d5d0c

5.1.1. ZKomog
Xapaktinpag TnG oupPBaong: YTnpeoieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TeXvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
oupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuo Kal UTTOGTHPIEN
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72200000 YTrnpeoieg TTPOYPAUUATIOMOU AOYIOUIKOU KAl TTAPOXNG
oupBouAwy, 72250000 YTTNpeCieG OCUOTAPATOG KOl UTTOOTAPIENG

5.1.2. Toémog ekTéAeong
MéAn: Malmo
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Skane lan (SE224)
Xwpa: Zoundia

5.1.3. EkKTIJWPEVN SidpKela
Aiapkeia: 8 ‘Etn

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoelg: 0

5.1.6. Tevikég TTAnpoPopieg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTA CUUHMETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TIPOCWTTIKOU OTO
oTT0i0 £X€I avaTedei n ekTEAEON TG oUUPBaoNG: ATTaiTnon TG TTPOCPOPACS
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE
H dnudoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIC dnuoaieg oupBdoclg (ZAY): oxI

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cupBaong
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

‘Eyypa@a dnuociwv cuppdoswyv

AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag cuuBaong: https://annonser.clira.io/upphandling

/1e3b439e-dfbc-420a-bcb4-1e75b06fc11c

Opol dnpociwv cuupdocwyv
‘Opo1 utroBOoARG:
HAeKTPOVIKY) UTTOROAN: YTTOXPEWTIKA

AieuBuvon yia uttoBoAr: https://annonser.clira.io/upphandling/1e3b439e-dfbc-420a-bcb4-

1e75b06fc11c

"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV OI TIPOCPOPEG 1 OI AITAOEIG CUPUETOXNG:

ooundika
HAEKTPOVIKOG KaTtdAoyogs: EmiTpéTTeTal

MpoBeouia TTapaAafng Twv aiIrqoewy ocuppeToXng: 28/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Qpa

AvaTtoAiknG EupwTing, Bepivil wpa Kevtpikrng Eupwtng
‘Opol Tng ouupaong:

H oUuuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOOTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:

Oxi

Opol oxeTIKA Pe TNV eKTEAEON TNG oUMPaoNG: Anges i Steg 2
HAEKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoipoTroINBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val
XpnHaToOoIKOVOMIKEG puBuioelg: Anges i Steg 2

Texvikég

Zuuguwvia-trAaiolo:

Kauia oupgwyvia-trAaioclo

MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

MepaiTépw TTANPOPOPiES, diapecoAdBnon Kal TTPOCPUYN

Opyaviopog TTpoo@uyng: Forvaltningsratten i Malmo

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdaoewv: VA SYD

Opyaviopog TTapoxnG TTEPICOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIadIKACIWY TTPOCPUYAG:
Forvaltningsratten i Malmo

8. Opyaviopoi

8.1.

615414-2026

ORG-0001

Emionun ovouaoia: VA SYD

ApiBudc kataxwpliong: 2220002378

MéANn: Malmo

TayxudpouIkOg KwdIkag: 201 22

Ymodiaipean xwpag (NUTS): Skane lan (SE224)
Xwpa: Zoundia

Email: upphandling@vasyd.se

TnAépwvo: 040-635 10 00

HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.vasyd.se/
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg
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8.1.

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv

ORG-0002

Etrionun ovopaoia: Forvaltningsratten i Malmo

ApiBudg karaxwpliong: 202100-2742

MoAn: Malmo

TaxudpouIikdg kwdikag: 211 20

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Skane lan (SE224)

Xwpa: Zoundia

Email: forvaltningsrattenimalmo@dom.se

TnAépwvo: 040-35 35 00

HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-malmo/
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTpooPuUYNG

OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWYV TWV dIAadIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpo@opisg TpokApUENG

615414-2026

AvayvwpIioTIKO/EKOOON TTPOKNPUENG: a2a84f9b-9a96-4630-96a1-ba8f3f8eb5ae - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO

KaBeoTWG
YTrogidog mrpoknpuéng: 17

Huepopnvia atrooToAng Tng Tpoknpuéng: 03/09/2026 13:52:41 (UTC+00:00) Qpa AuTIKAG

Eupwtng, GMT

FAWOoOoEG OTIG OTTOIEG DIOTIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: OOUNdIKA
ApIBud¢ dnpoaicuong Tng TTpoknRpugns: 615414-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 172/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 07/09/2026
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