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615654-2026 - AlaywvIONOG

EABeTia — YTrnpeoieg mapoxng cupBouAwy yia cucThpOTA Kol TEXVIKA Bépata — Mandataires pour
prestations de business analyse et de coordination de programme et des outils maintenance
(GMAO)

OJ S 172/2026 07/09/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Genéve Aéroport
Email: achats@gva.ch
ApaoTnpIdTNTA TOU avaBETOVTOG Qopéa: ApaoTnPIOTNTEG TTOU APOPOUV TOUG AEPOMIUEVES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaocia
TitAog: Mandataires pour prestations de business analyse et de coordination de programme et
des outils maintenance (GMAO)
Mepiypan): Dans le cadre de sa politique et activités de maintenance pilotée par le Péle
Support Maintenance, la Direction des Infrastructures souhaite renforcer la continuité de
service, I'évolution et 'amélioration continue des méthodes de maintenance ainsi que des
outils supports aux activités de maintenance, de pilotage et de support opérationnel. Pour ce
faire, GA recherche un mandataire pouvant proposer les trois profils suivants : 1) Business
Analyst en coordination programme GMAO ; 2) Business Analyst en développement de
prestations techniques ; 3) Consultant Data Reporting en expertise PowerBl. Le périmétre
couvre notamment le support aux outils GMAO CARL Source, CARL Touch et CARL Flash, le
Portail « Travaux et Dépannages - DI » sous ServiceNow, les outils de Reporting Power Bl /
WEBI / BIRT, les méthodes maintenance ainsi que les processus associés a la centrale d’
appel 7575 et aux prestations techniques de la Direction Infrastructures. Le projet inclut
également le développement du catalogue de prestations techniques ainsi que la mise en
ceuvre d’un portail ouvert vers I'externe, destiné aux grands demandeurs, concessions et
compagnies aériennes opérant sur la plateforme aéroportuaire.
AvayvwpioTiké dladikaoiag: ce2634bd-03ad-44b1-b21a-78f4306826ad
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72220000 YTrnpeoieg TTapoxig CUPBOUAWY yIa CUCTAUATA KOl TEXVIKG
Béuara

2.1.2. Tomog ekTéAeong
MNoAn: GENEVE 15
TaxudpopIKog KwdIkag: 1215
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Genéve (CHO13)
Xwpa: EABeTia
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2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/25/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv attrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. NapTida

5.1. NMapTida: LOT-0000
TitAog: Mandataires pour prestations de business analyse et de coordination de programme et
des outils maintenance (GMAOQO)
Mepiypaon: Dans le cadre de sa politique et activités de maintenance pilotée par le Péle
Support Maintenance, la Direction des Infrastructures souhaite renforcer la continuité de
service, I'évolution et I'amélioration continue des méthodes de maintenance ainsi que des
outils supports aux activités de maintenance, de pilotage et de support opérationnel. Pour ce
faire, GA recherche un mandataire pouvant proposer les trois profils suivants : 1) Business
Analyst en coordination programme GMAO ; 2) Business Analyst en développement de
prestations techniques ; 3) Consultant Data Reporting en expertise PowerBl. Le périmétre
couvre notamment le support aux outils GMAO CARL Source, CARL Touch et CARL Flash, le
Portail « Travaux et Dépannages - DI » sous ServiceNow, les outils de Reporting Power Bl /
WEBI / BIRT, les méthodes maintenance ainsi que les processus associés a la centrale d’
appel 7575 et aux prestations techniques de la Direction Infrastructures. Le projet inclut
également le développement du catalogue de prestations techniques ainsi que la mise en
ceuvre d’un portail ouvert vers I'externe, destiné aux grands demandeurs, concessions et
compagnies aériennes opérant sur la plateforme aéroportuaire.

5.1.1. ZIkKomog
XapokTpag TNG oUpPaong: YTINPEoieg
Kopia tagivounon (cpv): 72220000 YTrnpeaieg TTapoxnis CUMBOUAWY yIa CUCTAUATA KOl TEXVIKG
BéuaTta
Mpbéobetn Tagivounon (cpv): 72221000 YTTNpeoieg TTAPOXNG CUUBOUAWYV ETTIXEIPNOIOKAG
avaAuong, 72224000 YTrnpeoieg TTapoxns cUPPBoUAwY og BEpaTa dlaxeipiong Epywv

5.1.2. Toémog ekTéAeong
MéAn: GENEVE 15
TaxudpouIKOG KwdIkag: 1215
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Genéve (CH013)
Xwpa: EABeTia

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
AANAN didpkela: AyvwoTog

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoelg: 0

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ atroKAEIoTIKOTNTO CUUHETOXN:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPPETOXN.
MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1Toi0 £X€I avaTedei n eKTEAEON TNG oUPPBAONG: Agv €xel AKOUN TTPOCOIOPIOTEL
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‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: MoiotnTa
Mepiypaon: Critéres d’adjudication
Mepiypagr TNG HeBGOOU TTOU TTPETTEI VA XPNOIUOTTOIEITAI €AV N OTABUION &€V UTTOPEI va
ekQpaoTei ye KpITApla: Les critéres d’adjudication sont définis dans les documents.

5.1.11. ‘Eyypa@a dnuociwv cupfdoewyv
H mrpéofaon o€ opiopéva £yypaga tng cUPBaAcnS eival TTEPIOPICHEVN
IMANpo@opieg OXETIKA YE TA TTpOCTATEUNEVA £yypaga diaTiBevTal oTn dieuBuvon: https://www.
simap.ch/fr/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc diauAog emikoIvwyviag:
Ovouagoia: Simap.ch

5.1.12. Opol dnuociwv cuppdoewv
Opoi uttofBoARg:
HAekTpoVvIKr UTTOBOAN: Agv eTITPETTETAI
Abyol yia Toug otToioug dev gival duvaTh N NAEKTPOVIKY UTTOROAN: EpyaAgia, CUOKEUEG A
MOP@AOTUTTOI APXEIWV TTOU eV gival YEVIKA dIaBETIUO
Mepiypaon: Les offres peuvent étre déposées directement a la réception de GA située au
5éme étage, sise au 21 route de I'’Aéroport, 1218 Le Grand-Saconnex, Suisse ou envoyées a I
adresse postale indiquée ci-aprés.Seul le moment de la réception de I'offre fait foi.
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YOAAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAN
O1 TTPOCPEPOVTEG UTTOPOUV VA UTTORBAAOUV TTEPICOOTEPEG ATTO Wia TIPOCPOPEG: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv TTpoo@opwyv: 26/10/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTtrng, Bepivr) wpa AuTiking Eupwtrng
Aldpkela KaTd TNV oTToia TTPETTEl va TTAPAMEVEL IoxUouoa n TTpoo@opd: 180 Huépeg
‘Opol Tng oupBaong:
H oUuBaon Trpétrel va ekTeAEITAl OTO TTAQICIO TTPOYPAUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Agev €xel KON TTPOCBIOPIOTEN
Opol oxeTIka pe TNV ekTéAeon TG oupPBaong: Plus d’informations dans la publication officielle
sur simap.ch
HAekTpOVIKH TIHOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
©a xpnoipoTtroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
Oa xpnol1PoTroINBEei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val
Xpnpatoolkovopikég puBpioeig: Plus d’informations dans la publication officielle sur simap.ch

5.1.15. Texvikég
Zupgwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaiclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy
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5.1.16.

MepaiTépw TTANPOPOpPiES, diapecoAdBnon Kal TTPooPUYN
Opyaviopog rpoo@uyng: Tribunal administratif fédéral

IMAnpo@opiec oxeTIKA e TIG TTpoBeouieg eTavetéTaong: Voies de droit Le présent appel d’

offres peut faire I'objet d’'un recours auprés de la Chambre administrative de la Cour de
justice, 10 rue Saint-Léger, case postale 1956, 1211 Genéve 1, dans les dix jours dés sa
publication. Le recours doit étre signé, se référer au présent appel d'offres, contenir les
conclusions diment motivées avec indication des moyens de preuve.

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
ouppBacewv: Geneve Aéroport

8. Opyaviouoi

8.1.

8.1.

8.1.

615654-2026

ORG-0001

Etrionun ovouaacia: Genéve Aéroport

ApiBudg karaxwpliong: 8e5ee601-a427-4620-b1b8-254d0d1e4ab3
Taxudpouikr) dieuBuvon: Route de I'aéroport 21

M6ANn: Le Grand Saconnex

TayxudpouIKOg KWdIKag: 1218

Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Genéve (CHO13)

Xwpa: EABeTia

Email: achats@gva.ch

TnAépwvo: +41227178000

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
ouppBacewv

ORG-0002

Etrionun ovouaocia: Tribunal administratif fédéral
Ap1Bu6g karaxwpiong: BVGER

Tayudpopuikn dieuBuvon: Postfach

MéAN: St. Gallen

TaxudpouIKOG KwdIkag: 9023

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): St. Gallen (CH055)
Xwpa: EABeTia

Email: info@bvger.admin.ch

TnAépwvo: +41584652626

HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.bvger.ch
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

ORG-0003

Etrionun ovouaaoia: Simap.ch

ApiBudg karaxwpiong: CHOO1

Taxudpopikr) dieuBuvon: Holzikofenweg 36

MoAn: Bern

TaxudpouIkog kwdikag: 3003

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Xwpa: EABeTia

Email: support@simap.ch
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TnAépwvo: +41584646388

HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.simap.ch
P6Ao1 autoU Tou opyavicuou:

TED eSender

MAnpogopicg TpoknpuEng

AvayvwplioTikO/Ekdoon TTpokApuéng: ce2506c8-04aa-488a-9ec9-855376abc1c6 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mpokApugng: Mpoknpuén ouppacng i cUPPOCNG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINKEVO
KaBeoTWG

YTrogidog mrpoknpuéng: 17

Huepopnvia atrooToArng Tng Tpoknpuéng: 04/09/2026 02:25:53 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikng Eupwtng

MAWOooEG OTIG OTToiEG DIATIBETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: YOAAIKA

ApIBuOG dnpoaicuong TnNG TTPokAPUENG: 615654-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 172/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 07/09/2026
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