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616378-2026 - AlaywVvIONOG

BéAyio — Ymrnpeoieg ékdoong TipoAoyiwv — Marché de services relatif a I'’externalisation du
processus de facturation de I’ensemble des factures et des rappels adressés a tous les patients
de Vivalia pour les besoins du Service Facturation

OJ S 173/2026 08/09/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Vivalia
Email: direction.achats@vivalia.be
Nouikr gop@r) ayopaoTr): Opyaviopuog dnuoaciou dIKaiou TTou TEAEI UTTO TOV EAEYXO
TTEPIPEPEIOKNG APXNG
ApaoTtnpidéTnTa TNG avabétouoag apxng: Yyeia

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaocia
Tithog: Marché de services relatif a I'externalisation du processus de facturation de 'ensemble
des factures et des rappels adressés a tous les patients de Vivalia pour les besoins du Service
Facturation
Mepiypaon: Le présent marché public se rapporte a une procédure ouverte soumise a la
publicité européenne pour la désignation d’un prestataire qui aura pour mission d’externaliser
le processus de facturation de Vivalia ainsi que I'envoi des rappels aux patients. L’
externalisation comprend : - L’'impression des factures sur base du fichier transmis par Vivalia
; - Limpression des rappels sur base du fichier transmis par Vivalia ; - La mise sous pli ; - L’
option digitalisation : application du QR Code, envoi via e-box, par mail ou SMS, mise en
place d’un portail patient ; - L’expédition des factures et des rappels des patients de Vivalia
AvayvwpioTiké dladikaciag: a23bda3c-fffe-4ff2-bed7-9216253aac3f
EowTtepikd avayvwploTiko: 1/035/2026
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivopnon (cpv): 79999200 YTrnpeaieg €kdoang TIOAoyiwv

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Xwpa: BéAyio
OTToUdATIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa

2.1.4. Tevikég TAnpo@opieg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Adyol atmrokAsiocpou
Mnyéc Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cuuBaong
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5. MapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
Tithog: 1/035/2026 - 1
Mepiypan): Le présent marché public se rapporte a une procédure ouverte soumise a la
publicité européenne pour la désignation d’un prestataire qui aura pour mission d’externaliser
le processus de facturation de Vivalia ainsi que I'envoi des rappels aux patients. L’
externalisation comprend : - L’impression des factures sur base du fichier transmis par Vivalia
; - L'impression des rappels sur base du fichier transmis par Vivalia ; - La mise sous pli ; - L’
option digitalisation : application du QR Code, envoi via e-box, par mail ou SMS, mise en
place d’un portail patient ; - L’expédition des factures et des rappels des patients de Vivalia
EowTtepikd avayvwpioTIKO: 1

5.1.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPaong: YTInpeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 79999200 YTtrnpeaieg €kdoong TIHOAOYiwv

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Xwpa: BéAyio
OTToUdATIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa
MpbdoBeTeg TTANPOYOpIcs: Voir cde

5.1.3. EkKTIJWPEVN SidpKela
AANAN d1apkela: AyvwaoTog

5.1.6. Tlevikég TTAnpoOYoOpiEg
Kat’ atroKA€IoTIKOTNTO CUUHETOXN:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnuooiwyv cupBacewyv TTou dev Xpnuartodoreital atmmod Ta Taueia tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdoclg (ZAZ): oxi

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyéc Twv KpITnpiwyv emAoyns: ‘Eyypago cuuBaong

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag cuuBaong: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/e02940f0-f304-4625-9a8d-bca50fe7a407/documents
Ad hoc diauAog emmikoIvwviag:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/e02940f0-f304-4625-9a8d-
bca50fe7a407/forum

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppdoewv
Opoi uttofBoARg:
HAekTpOVIKR UTTOBOAN: YTTOXPEWTIK
AievBuvon yia uttoBoAn: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/e02940f0-f304-4625-9a8d-bca50fe7a407/general
MAWOOEG OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1) OI AITAOEIS CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAEKTPOVIKOG KOTAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
ATTaITEITAI TTPONYMEVN 1 EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKN UTTOypa®n i oppayida [6TTwg opileTal oToV
kavoviopo (EE) api6 910/2014]
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MpoBeoyia TTapaAafng Twv Tpoo@opwv: 13/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikrg Eupwtng

AlGpKeIa KOT TNV OTToia TTPETTEI va TTAPAMEVEL IoXUouoa N TTpoo@opd: 9 MrAveg

‘Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

©a xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTANPWHN: 6XI

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia oupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpPieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog mpoo@uyng: Conseil d'Etat
MAnpo@opiec oxeTIKA e TIG TTpoBeouieg eTTavetETaong: Délais Iégaux belges

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaooia: Vivalia
ApiBudg karaxwplong: 0214567166_787
Taxudpouikr) dieuBuvon: Chaussée de Houffalize, 1
MoAn: Bastogne
TayxudpouIKOG KwdIKag: 6600
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Bastogne (BE342)
Xwpa: BEAyio
Email: direction.achats@vivalia.be
TnAépwvo: +32 0000000
HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.vivalia.be
Mpo®iA ayopaoTA: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=787&includeOrganisationChildren=true
Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
AyopaoTAg

8.1. ORG-0002
Emionun ovouacia: SPF Stratégie et Appui
ApiBuég karaxwpiong: BEOO1
Taxudpouikr) dieuBuvon: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
IMOAn: Bruxelles
TayxudpouIkog kwdikag: 1000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio
Email: revise@publicprocurement.be
TnAépwvo: +32 2 740 80 00
HAekTpovikr dieuBuvon: https://bosa.belgium.be
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
TED eSender
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8.1. ORG-0003
Emrionun ovouacia: Conseil d'Etat
ApIBuéc kataxwpliong: 0931.814.266
MoAn: Rue de la Science, 33
TayxudpouIkog kwdikag: 1040
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAylo
P6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
Opyaviouog TTPoc@UYNG

MAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwploTIKO/ékdoon TTpokrpuéns: 007f03c1-5b40-4411-a316-f725fb948623 - 01

Eidog evrutrou: Alaywviouog

Eidog mrpokApung: Mpokrpugn oupBaong i ocuupaong Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApu¢ng: 16

Huepopnvia atmooToAng Tng Tpoknpuéng: 07/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

Huepopnvia atmooToArg TTpokApugng/yvwaototroinong (amoé Tov eSender): 07/09/2026 00:00:00
(UTC+02:00) Qpa AvatoAikng Eupwting, Bepivii wpa Kevtpikng Eupwtng

Awooeg oTIg oTToiEg dlaTIBeTAN £TTIONMA N TTAPOoUCa TTPOKNPUEN: YOANIKG

ApIBuég dnpoaoicuong NG TTpokripugns: 616378-2026

ApIBu6G Teuoug EE S: 173/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 08/09/2026
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