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MoAwvia — Ymrnpeoieg TnAepwviog TpwTokOAAou AladikTuou (IP) — Ustuga utrzymania,
zarzadzania, wsparcia i serwisu Systemu telefonii IP oraz Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

OJ S 173/2026 08/09/2026

MpokiRpuén ocuufacng | cUpBACNG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINUEVO KABEOTWGS - TvwoToTroinon
aAAaywv

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaocia: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Email: sekretariatDZP@zus.pl
NouIkA poper) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitThog: Ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i serwisu Systemu telefonii IP oraz
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
Mepiypan: 1. Przedmiotem zamowienia jest ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i
serwisu Systemu telefonii IP oraz swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych. Ustugi telekomunikacyjne bedg swiadczone z wykorzystaniem
tgczy telekomunikacyjnych udostepnionych Zamawiajgcemu w ramach niniejszego
zamowienia. 2. Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia stanowi Zatgcznik nr 11 do SWZ.
3. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamdwienia podwykonawcy z wytgczeniem
kluczowych zadan dotyczgcych: 3.1. kierowania realizacjg zamoéwienia, w tym petnienia funkcji
Kierownika projektu, 3.2. wykonania Analizy wstepnej, Planu oraz Projektu wykonawczego
(Etapy |-l wedtug Umowy), 3.3. utrzymania i zarzgdzania Systemem centralnym, w tym
administrowania klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami Expressway oraz
systemem monitorowania, 3.4. obstugi zgtoszenh serwisowych o priorytecie P1 i P2 oraz
koordynacji procesu usuwania Awarii w ramach SLA. 4. Przedmiotem zamdwienia, sg
produkty i ustugi ICT w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2018 roku o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa (t.j. Dz. U. z 2026 r., poz. 20 ze zm., dalej: ,KSC”).
AvayvwpioTiké dladikaoiag: 4ab2cee5-b405-4cf2-bele-1e76ab57c970
EowTtepikd avayvwpioTiko: 993200.271.019.2026-DZP
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: vai
AImioAdynon yia tnv emrdayxuvon Tng diadikaciag: Podstawa prawna: Art 138 ust. 2.

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivounon (cpv): 64215000 Yrnpeoieg TnAepwviag TrpwTokOAAou AladikTuou (IP)
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MpdoBeTn Tagivéunon (cpv): 32500000 TnAetiKoIVwVIOKO UAIKO, 32546100 Wnelakoi TTivakeg
dlakoTrTwy, 72611000 YTTnpeaieg TEXVIKNAG UTTOOTAPIENG NAEKTPOVIKWYV UTToAoyioTwy, 48517000
Makéra AoylopIkou TexVoAoyiag Twv TTAnpogopiwy, 32552330 TnAEQwVIKEG CUOKEUEG

METAYWYNG

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Xwpa: NMoAwvia
OTToUdNTIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa
Mpbéobeteg TANPo@opics: System telefonii IP obejmuje wszystkie lokalizacje Zamawiajgcego.
Wykaz lokalizacji wraz z informacjami o infrastrukturze Zamawiajgcego oraz liczbie
uzytkownikow Systemu zostat przedstawiony w Zatgczniku nr 1 do OPZ, stanowigcym element
Zatgcznika nr 11 do SWZ.

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
MpbdoBeTec TANpoopies: W dniu 08.04.2026 r. zostato opublikowane wstepne ogtoszenie
informacyjne nr 239577-2026.
NopuikAi Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
przetarg nieograniczony art. 132 ustawy Pzp -

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago oupBaong

5. NapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
TitAog: Ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i serwisu Systemu telefonii IP oraz
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
Mepiypan: 1. Przedmiotem zamowienia jest ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i
serwisu Systemu telefonii IP oraz swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych. Ustugi telekomunikacyjne bedg swiadczone z wykorzystaniem
taczy telekomunikacyjnych udostepnionych Zamawiajgcemu w ramach niniejszego
zamowienia. 2. Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia stanowi Zatgcznik nr 11 do SWZ.
3. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia podwykonawcy z wytgczeniem
kluczowych zadan dotyczacych: 3.1. kierowania realizacjg zamowienia, w tym petnienia funkgciji
Kierownika projektu, 3.2. wykonania Analizy wstepnej, Planu oraz Projektu wykonawczego
(Etapy |-l wedtug Umowy), 3.3. utrzymania i zarzgdzania Systemem centralnym, w tym
administrowania klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami Expressway oraz
systemem monitorowania, 3.4. obstugi zgtoszen serwisowych o priorytecie P1 i P2 oraz
koordynacji procesu usuwania Awarii w ramach SLA. 4. Przedmiotem zamowienia, sg
produkty i ustugi ICT w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2018 roku o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa (t.j. Dz. U. z 2026 r., poz. 20 ze zm., dalej: ,KSC”).
EowTtepikd avayvwpioTikd: 993200.271.019.2026-DZP

5.1.1. ZKomrég
XapakTpag TNG oUpPaong: YTnpeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 64215000 Y1rnpeaieg TnAe@wviag TpwTtokdAAou AiadikTuou (IP)
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 32500000 TnAetikoIvwvIakd UAIKO, 32546100 Wneiakoi TTivakeg
SIaKOTITWYV, 72611000 YTTNpETieg TEXVIKAG UTTOOTHPIENG NAEKTPOVIKWY UTToAoyIoTwy, 48517000
Makéra AoyiouIkou TexvoAoyiag Twv TTAnpo@opiwy, 32552330 TnAeQwVIKEG CUOKEUEG
HETOYWYNG
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EmiAoyég:

Mepiypaen Twv emAoywv: 1. W ramach opcji Wykonawca dostarczy, zainstaluje i uruchomi
lokalne linie analogowe w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiajgcego i na jego
zgtoszenie, maksymalna liczba linii to 146. O uruchomieniu prawa opcji Zamawiajgcy
poinformuje Wykonawce w formie elektronicznej, maksymalnie do 44 miesigca trwania
umowy, z maksymalnie dwumiesiecznym okresem realizacji. 2. Przewiduje sie skorzystanie z
opcji miedzy innymi w przypadkach: - nieprzewidzianej, w chwili wszczecia niniejszego
postepowania, nowej instalacji systemu P.POZ, nowej instalacji windy lub innego systemu
wymagajgcego podtgczenia telefonicznej linii analogowej w lokalizacjach wymienionych w
Zatgczniku nr 1 do szczegdtowego Opisu Przedmiotu Zamdwienia, bedgcego Zatgcznikiem nr
11 do SWZ; - pojawienia sie nowych, nieprzewidzianych w chwili wszczecia niniejszego
postepowania zadan statutowych w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych zwigzanych z
koniecznoscig wykorzystania linii analogowych.

5.1.2. Toémog ektéAeong
Xwpa: NMoAwvia
OTToUdATIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa
MpbdoBeTeg TTANPOYOpics: System telefonii IP obejmuje wszystkie lokalizacje Zamawiajgcego.
Wykaz lokalizacji wraz z informacjami o infrastrukturze Zamawiajgcego oraz liczbie
uzytkownikéw Systemu zostat przedstawiony w Zatgczniku nr 1 do OPZ, stanowigcym element
Zatgcznika nr 11 do SWZ.

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKEIa
Aildpkela: 4 'ETn

5.1.6. levikég TTAnpo@opicg
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dev xpnuatodoreital atrd Ta Tapecia 1ng EE
H dnuodoia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIA yia TIG dnudoieg ouppdocig (XAZ): val
H ev Adyw ouppaon civail emTiong KatdAANAN yia TG IKPES Kal peoaicg emixeipnoeig (MME): vai
MAnpo@opieg OXETIKA ME TTPONYOUUEVES TTPOKNPUEEIG:
AvayvwpIOoTIKO TNG TTPONYOUNEVNG TTPOKAPUENG: 239577-2026
MpbdoBeTeg TANPOoYopics: 1. Termin wykonania zaméwienia: Od podpisania umowy przez
okres 48 miesiecy. Zamawiajgcy wymaga, aby przejecie ustug utrzymania i zarzgdzania
Systemem telefonii IP od obecnego wykonawcy trwato nie dtuzej niz do 8 tygodni od
podpisania umowy tak aby wykonawca, z ktérym zostanie podpisana umowa rozpoczat
Swiadczenie ww. ustug z dniem 10 stycznia 2027 r. 2. Szczegotowe warunki realizacji
zamoOwienia zawarte zostaty w Projektowanych Postanowieniach Umowy stanowigcych
Zatgcznik nr 2 do SWZ. 3. Zamawiajgcy wymaga, aby, Wykonawca lub Podwykonawca
zatrudniat na podstawie umowy o prace (w rozumieniu przepiséw Kodeksu Pracy) z
wynagrodzeniem w wysokosci nie mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace — ustalone
na podstawie art. 6-8 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za
prace osoby skierowane do realizacji przedmiotu zamdwienia przygotowujgce wstepng
analize, plan oraz projekt wykonawczy. Obowigzek ten nie dotyczy Kierownika projektu,
ktérego zadaniem jest kierowanie zespotem realizujgcym przedmiot zaméwienia oraz nadzér
nad jego realizacjg. 4. Wykonawca, na kazde wezwanie Zamawiajgcego zobowigzany bedzie
przedstawiac biezgce dokumenty potwierdzajgce, ze przedmiot zamowienia jest wykonywany
przez osoby bedace pracownikami. Sposéb weryfikacji zatrudnienia ww. oséb oraz
uprawnienia Zamawiajgcego w zakresie kontroli spetniania przez Wykonawce wymagan
zwigzanych z zatrudnianiem tych osob oraz sankcje z tytutu niespetnienia tych wymagan,
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okreslone zostaty w Projektowanych Postanowieniach Umowy. 5. Wykonawca moze
powierzy¢ wykonanie czesci zamoéwienia podwykonawcy z wytgczeniem kluczowych zadan
dotyczgcych: 5.1. kierowania realizacjg zamdwienia, w tym petnienia funkcji Kierownika
projektu, 5.2. wykonania Analizy wstepnej, Planu oraz Projektu wykonawczego (Etapy I-llI
wedtug Umowy), 5.3. utrzymania i zarzgdzania Systemem centralnym, w tym administrowania
klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami Expressway oraz systemem
monitorowania, 5.4. obstugi zgtoszen serwisowych o priorytecie P1 i P2 oraz koordynaciji
procesu usuwania Awarii w ramach SLA.

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emAoyng: ‘Eyypago ouuBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitfpio:
Eidog: Tiun
Mepiypaer): Cena catkowita oferty brutto
KaTnyopia Tou kpitnpiou avdabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 85
Kpitplo:
Eidog: MoidtnTa
Mepiypaon: Liczba godzin konsultacji technicznych na kwartat
Katnyopia tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TToocooTd, akpIREg)
ApIBudc kpitnpiou avabeong: 10
Kpitipio:
Eidog: MoiotnTa
Mepiypaon: Liczba przeprowadzonych przeglagdéw konserwacyjnych
KaTnyopia Tou kpitnpiou avdabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 5

5.1.11. ‘Eyypa@a dnuociwv cupfdoewyv
FAWOOEG OTIG OTTOIEG ival ETTIONUWG dIaBEoIpa Ta £yypaga NG dnudaciag ouPBaons: TTOAWVIKA
AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaciag cuuBaong: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Ad hoc diauAog emikoIvwyviag:
Ovopaoia: Platforma zakupowa
URL: https://zus.ezamawiajacy.pl/

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opol1 utroBoARG:
HAekTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AieuBuvon yia utToBoAn: https://zus.ezamawiajacy.pl/
FAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
TTOAWVIKA
HAeKTPOVIKOG KOTAAOYOG: Agv ETTITPETTETAN
ATTaITEITAI TTPONYMEVN 1 EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKN UTTOypa®n i oppayida [6TTwg opileTal oToV
kavoviopo (EE) api6 910/2014]
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
Mepiypaer) TNG 0IKOVOUIKNAG eyyunong: Wykonawca sktadajgcy oferte jest zobowigzany wnie$¢
wadium w wysokosci 250 000,00 zt (stownie: dwiescie piecdziesiat tysiecy ztotych, 00/100).
MpoBeouia TTapaAafng Twv TTpoo@opwyv: 22/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng
Aldpkela KaTd TNV oTToia TTPETTEl va TTAPAMEVEL IoxUouoa n TTpoo@opd: 90 Huépeg
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MAnpo@opieg OXETIKA pE TN SnUOCIa aTTOCPPAYIoN:

Huepopnvia atmooepadyiong: 22/09/2026 14:30:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwtng

Tomog: Otwarcie ofert zostanie dokonane poprzez rozszyfrowanie ofert ztozonych za
posrednictwem Platformy zakupowej. Przed otwarciem ofert Zamawiajgcy udostepni na
Platformie zakupowej kwote, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia.

‘Opol TnG ocuupaong:

H oUuuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOOTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKG pe TNV ekTéEAEON TNG oUPPBaong: 1. Zamawiajgcy wymaga, aby, Wykonawca lub
Podwykonawca zatrudniat na podstawie umowy o prace (w rozumieniu przepisow Kodeksu
Pracy) z wynagrodzeniem w wysoko$ci nie mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace —
ustalone na podstawie art. 68 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace osoby skierowane do realizacji przedmiotu zamowienia
przygotowujgce wstepng analize, plan oraz projekt wykonawczy. Obowigzek ten nie dotyczy
Kierownika projektu, ktérego zadaniem jest kierowanie zespotem realizujgcym przedmiot
zamowienia oraz nadzor nad jego realizacja.

HAekTpovikr TIHOAOYNoN: ETiTpétmeTal

©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoipoTToIinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHN: val

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpieg, diapecoOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog TTpoo@uyng: Krajowa lzba Odwotawcza
IMAnpo@opiec oxeTIKA WE TIG TTpoBeouieg eTaveCETaong: Odwotanie wnosi sie w terminie: 1. 10
dni od dnia przekazania informacji o czynno$ci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej, albo w terminie 15 dni — jezeli informacja zostata przekazana w inny sposéb. 2.
10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub
zamieszczenia dokumentéw zamowienia na stronie internetowej — wobec tresci ogtoszenia o
zamowieniu oraz wobec dokumentéw zaméwienia. 3. 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub
przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mozna byto powzig¢ wiadomos$c¢ o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia — wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 1. 2.
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dIadIKacolwy TTPOoPUYAG: Krajowa
Izba Odwotawcza
Opyaviopog eTTegepyaciag Twv TTpoo@opwyv: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouacia: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
ApIBudc kataxwpliong: 5213017228
TunRua: Departament Zamowien Publicznych
Taxudpouikr) dieuBuvon: ul. Szamocka 3, 5
MéAN: Warszawa
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TaxudpouIKOG KwdIkag: 01-748

YTtrodiaipeon xwpag (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Xwpa: NMoAwvia

Email: sekretariatDZP@zus.pl

TnAépwvo: +48 226671704

HAekTpovikry diebBuvon: www.zus.pl

TeANIkO onpeio avraAlayng TTAnpogopiwy (URL): https://zus.ezamawiajacy.pl/
PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog eTTECEPYATIOg TWV TTPOTPOPWV

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaoia: Krajowa lzba Odwotawcza
ApIBu6G kaTaxwplong: 526 22 39 325
M6An: Warszawa
TaxudpouIKOG KwdIKag: 02-676
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Xwpa: MoAwvia
Email: odwolania@uzp.gov.pl
TnAépwvo: +48 224587861
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
Opyaviouog TTpooPuUYnGg
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAadIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0000
Emionun ovouaacia: Publications Office of the European Union
ApiBudg karaxwpliong: PUBL
IM6ANn: Luxembourg
TaxudpouIKOG KwAIKAG: 2417
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Xwpa: AougeuBoupyo
Email: ted@publications.europa.eu
TnAépwvo: +352 29291
HAekTpovikr dieuBuvon: https://op.europa.eu
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

10. ANayn
H €kdoon Tng TTponyouuEvVNG TTPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOEI

603257-2026
KUpiog Adyog TnG aAAayrg

Evnuepwpéveg TTANpoQopieg
Mepiypagr

Zmiana w pkt 5.1.6 dot. terminu wykonania zamowienia oraz w pkt 5.1.12. dot. zmiany terminu
skfadania oraz daty otwarcia.
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MAnpo@opisg TpokApUENg

AvayvwpIioTIKO/Ekdoon TTpokrpuéns: 85369e27-c1dd-4a46-843b-2a64763e865f - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpokrpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpugng: 04/09/2026 13:16:47 (UTC+00:00) Qpa AuTIKAG
Eupwtng, GMT

MAWOoOoEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: TTOAWVIKA

ApIBudg dnuoacicuong Tng TTpoknRpugns: 617312-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 173/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 08/09/2026
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