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617447-2026 - AlaywVvIONOG

Katw Xwpeg — Yrnpeoieg erayyeApatikwy Tagidiwv — Europese Openbare Aanbesteding
Dienstreizen (vervoer en verblijf)

OJ S 173/2026 08/09/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG
YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovouaoia: Zorginstituut Nederland
Email: inkoop@zinl.nl
NouIkA poper ayopaaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTtnpidéTnTa TNG avabétouoag apxng: Yyeia

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Europese Openbare Aanbesteding Dienstreizen (vervoer en verblijf)
Mepiypaer): De aanbestedende dienst wil middels deze aanbesteding op rechtmatige wijze
een raamovereenkomst sluiten met één (1) dienstverlener (intermediairsfunctie) voor de
bemiddeling van vervoer (vlieg- en/of internationale treinticket) en verblijven ten behoeve van
medewerkers van aanbestedende dienst. Dit wil zeggen één dienstverlener, één
tussenpersoon, één (service)loket en één eenduidig en integraal (financieel en operationeel)
proces ter ondersteuning van de organisatie van vervoer- en verblijfsfaciliteiten. Dit met als
doelstellingen: Vervoer- en verblijfsfaciliteiten buiten Nederland efficiént, duurzaam en
rechtmatig in te kopen; Flexibiliteit en ontzorging te kunnen bieden aan haar medewerkers;
Het realiseren van een optimale prijs- kwaliteitverhouding; Het realiseren van een optimaal
passend aanbod met betrekking tot vervoer- en verblijfsfaciliteiten. Binnen de scope van de
opdracht valt: Het opstellen van vervoer- en verblijfsvoorstellen in het buitenland voor één (1)
of meerdere reizigers; Het verstrekken van informatie over het reserveren, boeken, wijzigen en
annuleren van vervoer, verblijf en aanverwante diensten; Het leveren van internationale vlieg-
en treintickets, inclusief flexibele boekingsvoorwaarden indien deze door de betreffende
vervoerder worden aangeboden; Het verzorgen van verblijfreserveringen en bijbehorende
vouchers of bevestigingen; Het verstrekken van reisdocumenten en relevante informatie over
vervoer- en verblijfsvoorwaarden; Het bieden van ondersteuning bij calamiteiten tijdens reizen
(vervoer) en verblijven in het buitenland en het zoveel mogelijk oplossen van de gevolgen
daarvan; Het beschikbaar stellen van een 24-uurs bereikbaarheidsdienst; Het factureren van
vervoer- en verblijffsdiensten; Het implementeren en onderhouden van de voor de
dienstverlening benodigde processen en systemen; Het leveren van managementinformatie
en periodieke rapportages; Het signaleren van actuele reisadviezen, bijvoorbeeld op basis van
de reisadviezen van het Ministerie van Buitenlandse Zaken. Buiten de scope van de opdracht
valt: Vergaderlocaties en bijbehorende faciliteiten, zoals catering, in binnen- en buitenland;
Reizen en verblijven binnen Nederland, waaronder treinreizen, busreizen, taxivervoer,
openbaar vervoer en binnenlandse verblijffaciliteiten.
AvayvwpIoTIKO diadikaciog: d8611a16-1dcd-46a1-bf8f-88c55ddabed5s
EocwTepikd avayvwpioTikéd: ad2c36fa-018c-4046-976b-1380a440a2f9
Eidog dl0dikaoiag: AVOIKTA
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H diadikaoia emrTayxuveral: oxi

21.1. ZKomég
XapakTpag TNG oupPaong: YTInpeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 79997000 YTrnpeaieg eTrayyeApaTikwy Tagidiwv

2.1.2. Toétrog ekTéAEONG
Xwpa: Kadtw Xwpeg
OTT0oUdATIOTE OTN CUYKEKPIPEVN XWpPa
MpbdoBeTeg TTANPOYOPIES: Zie documentatie

21.3. Atia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 450 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpo@opicg
NopuikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Adyol atmrokAgiocpou
Mnyég Twv Adywv attrokAgiopou: ‘Eyypago ouuBaong

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0000
TitAhog: Europese Openbare Aanbesteding Dienstreizen (vervoer en verblijf)
Mepiypar): De aanbestedende dienst wil middels deze aanbesteding op rechtmatige wijze
een raamovereenkomst sluiten met één (1) dienstverlener (intermediairsfunctie) voor de
bemiddeling van vervoer (vlieg- en/of internationale treinticket) en verblijven ten behoeve van
medewerkers van aanbestedende dienst. Dit wil zeggen één dienstverlener, één
tussenpersoon, één (service)loket en één eenduidig en integraal (financieel en operationeel)
proces ter ondersteuning van de organisatie van vervoer- en verblijfsfaciliteiten. Dit met als
doelstellingen: Vervoer- en verblijfsfaciliteiten buiten Nederland efficiént, duurzaam en
rechtmatig in te kopen; Flexibiliteit en ontzorging te kunnen bieden aan haar medewerkers;
Het realiseren van een optimale prijs- kwaliteitverhouding; Het realiseren van een optimaal
passend aanbod met betrekking tot vervoer- en verblijfsfaciliteiten. Binnen de scope van de
opdracht valt: Het opstellen van vervoer- en verblijfsvoorstellen in het buitenland voor één (1)
of meerdere reizigers; Het verstrekken van informatie over het reserveren, boeken, wijzigen en
annuleren van vervoer, verblijf en aanverwante diensten; Het leveren van internationale vlieg-
en treintickets, inclusief flexibele boekingsvoorwaarden indien deze door de betreffende
vervoerder worden aangeboden; Het verzorgen van verblijfreserveringen en bijbehorende
vouchers of bevestigingen; Het verstrekken van reisdocumenten en relevante informatie over
vervoer- en verblijffsvoorwaarden; Het bieden van ondersteuning bij calamiteiten tijdens reizen
(vervoer) en verblijven in het buitenland en het zoveel mogelijk oplossen van de gevolgen
daarvan; Het beschikbaar stellen van een 24-uurs bereikbaarheidsdienst; Het factureren van
vervoer- en verblijfsdiensten; Het implementeren en onderhouden van de voor de
dienstverlening benodigde processen en systemen; Het leveren van managementinformatie
en periodieke rapportages; Het signaleren van actuele reisadviezen, bijvoorbeeld op basis van
de reisadviezen van het Ministerie van Buitenlandse Zaken. Buiten de scope van de opdracht
valt: Vergaderlocaties en bijbehorende faciliteiten, zoals catering, in binnen- en buitenland;
Reizen en verblijven binnen Nederland, waaronder treinreizen, busreizen, taxivervoer,
openbaar vervoer en binnenlandse verblijffaciliteiten.
EocwTepikd avayvwpioTikd: 6¢ccd0780-355¢c-4a45-b4dd-511¢c762fcb08
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5.1.1. ZKomroég
XapakTpag TNG oUpPBaong: YTINPEeoieg
Kopia ta&ivounaon (cpv): 79997000 YTrnpeaieg eTayyeAPATIKWY TagIdiwv

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Xwpa: Katw Xwpeg
OTT0oUdATIOTE OTN CUYKEKPIPEVN XWpa
MpbdoBeTeg TTANPOYOPIES: Zie documentatie

5.1.3. EkKTIpWMEVN SidpKEIa
Huepopnvia évapéng: 01/03/2027
Huepopnvia Agng diapkelag: 28/02/2029

5.1.4. Avavéwon
MEyIOTEG AVAVEWODEIG: 2
AMN\ec TTAnpoopies yia avavewaoelg: Na het verstrijken van deze periode heeft de
aanbestedende dienst de mogelijkheid de overeenkomst nog twee (2) maal tegen dezelfde
voorwaarden te verlengen voor een periode van telkens twaalf (12) maanden.

5.1.5. Atia
Ekmipwpevn agia xwpig GrA: 450 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dNUooieg oupBaocclg (ZAY): oxi

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv KpiTnpiwyv emAoyns: ‘Eyypago cuuBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: MoidtnTa
Ovopaoia: Kwaliteit
Mepiypan: Zie aanbestedingsdocumenten
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBEC)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 70
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Ovopaaia: Prijs
Mepiypan: Zie aanbestedingsdocumenten
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBEC)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 30

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocewyv
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag ouuBaong: https://s2c.mercell.com/today/231865

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppacewv
Opol1 utrofBoAng:
HAekTpoVIKr) UTTOBOAN: ETiTpéTTeTaN
Aig0Buvon yia uttoBoAn: https://s2c.mercell.com/today/231865
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"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
OAaVOIKG

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI

MpoBeouia TTapaiafng Twv poogopwyv: 20/11/2026 11:00:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT

Aldpkela KaTd TV OTTOIA TTPETTEI VA TTAPAUEVEI IoXUouoa n TTpoo@opd: 3 Mrveg

‘Opol Tng oupBaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Nai

HAeKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoipoTroInBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2upewvia-TrAaiolo, xwpig eTTavekkivnon diaywviouou
MéEyi0TOG apIBUOG CUPHPETEXOVTWV: 1
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog mpoo@uyng: Rechtbank Amsterdam
IMAnpo@opiec oxeTIKA uE TIG TTpoBeouieg eTTavetETaong: 20 kalenderdagen
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV diadikaclwy TTPooPUYAG: Rechtbank
Amsterdam

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaooia: Zorginstituut Nederland
ApiBudg karaxwpliong: 34340664
Taxudpouikr dicuBuvon: Willem Dudokhof 1
[M6An: Diemen
TayxudpouIKOg KWdIKag: 1112ZA
YTtrodiaipeon xwpag (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpoéowTro emikoivwviag: Wendy Ton-Barz
Email: inkoop@zinl.nl
TnAépwvo: +31621286476
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.zorginstituutnederland.nl/
MpowiA ayopaoTA: https://s2c.mercell.com/buyer/27372
Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
AyopaoTAg

8.1. ORG-0002
Emrionun ovopacia: Rechtbank Amsterdam
ApiBudg karaxwpliong: 82951462
M6An: Amsterdam
TaxudpouIkog Kwdikag: 1076 AV
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Groot-Amsterdam (NL32B)
Xwpa: Katw Xwpeg
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Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
Opyaviopog TTPocPUYNG
Opyaviopog TTapOoXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIadIKACIWY TTPOCPUYAG

NMAnpogopicg Tpoknpugng

AvayvwpioTiké/ékdoon TTpokipuéng: 0d10e2ff-097d-46b5-9b50-a05254fc9d25 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mpokApugng: Mpoknpuén cuppacng A oUPPACNG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINKEVO
KaBeoTWG

YTrogidog mrpokrpuéng: 16

Huepopnvia atmooToAng Tng Tpoknpuéng: 07/09/2026 08:44:09 (UTC+00:00) Qpa AuTikAG
Eupwtng, GMT

Huepopnvia atmooToArng TrpokApugng/yvwaototroinong (amo Tov eSender): 07/09/2026 08:44:21
(UTC+00:00) Qpa AuTtikng Eupwtng, GMT

MAwooeg oTIG oTToiEG dlaTIBETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKNPEUEN: OAAAVOIKG

ApIBuOG dnpoaicuong TG TTPoKAPUENG: 617447-2026

Ap1BuoG Teuyoug EE S: 173/2026

Huepounvia dnuoaicuong: 08/09/2026
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