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617858-2026 - AlaywvIONOG

loTravia — YIrnpeoieg ouvtipnong ocuoTnudatwy — servicios de soporte al Centro de Atencion al
Usuario (CAU), mantenimiento del puesto de trabajo y del sistema de ticketing del Ayuntamiento
de Palma

OJ S 173/2026 08/09/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Palma de Mallorca
Email: secciocontractacio@palma.cat
NouIKA pop@r ayopaaTr): TOTTIKN apxn
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TiTAog: servicios de soporte al Centro de Atencién al Usuario (CAU), mantenimiento del
puesto de trabajo y del sistema de ticketing del Ayuntamiento de Palma
Mepiypaon: El objeto del contrato consiste en la prestacion integral del servicio de soporte al
Centro de Atencion al Usuario (CAU), que constituye una unidad funcional unica e indivisible
desde el punto de vista técnico y operativo, al integrar de forma conjunta los procesos de
atencion, soporte, gestion de incidencias, coordinacion técnica y cumplimiento de los
Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS).
AvayvwpioTiké diadikaciag: 9cfba7f5-4a54-4bb4-980c-c8e360375b16
EowTtepikd avayvwploTiko: 2026-058-A
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounon (cpv): 50324100 YTrnpeaieg ouvtripnong CUCTAPATWY
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 48218000 MakéTa Aoyiopikou diaxeipiong adeiwv

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Mallorca (ES532)
Xwpa: lomravia

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig ®rA: 16 078 974,97 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
NopuikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: Mpoknpuén
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MapdBaon UTTOXPEWOEWV OTOUG TOUEIG TOU EPYATIKOU diIkaiou: Son motivo de exclusion todos
los apartados incluidos en el articulo 71.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0000
TiTAog: servicios de soporte al Centro de Atencién al Usuario (CAU), mantenimiento del
puesto de trabajo y del sistema de ticketing del Ayuntamiento de Palma
Mepiypaon: El objeto del contrato consiste en la prestacion integral del servicio de soporte al
Centro de Atencion al Usuario (CAU), que constituye una unidad funcional Unica e indivisible
desde el punto de vista técnico y operativo, al integrar de forma conjunta los procesos de
atencion, soporte, gestion de incidencias, coordinacion técnica y cumplimiento de los
Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS).
EowTtepikd avayvwplioTiko: 2026-058-A

5.1.1. ZKomog
Xapaktinpag TnG oupPBaong: YTnpeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 50324100 YTrnpeoieg ouvtripnong cuoTPATWY
MpbéoBetn Tagivounon (cpv): 48218000 MNakETa AoyIoHIKOU diaxeipiong adeiwv

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Mallorca (ES532)
Xwpa: lotravia

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Aidpkela: 4 'ETn

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1rokA€IOTIKOTNTA CUUHUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (ZAZ): oxI

5.1.9. Kpitpia €mAoyng
Mnyég Twv KpiTnpiwv emAoyig: MNMpokrnpuén
Kpimiplo: Ievikdg €TAO10G TCipog
Mepiypaor Tou kpitnpiou emmAoyng: Cifra anual de negocio

Kpitpio: Ava@opEég o€ KABOPIOPEVES UTTNPEDIES
Mepiypan Tou KpiTnpiou £TTIAOYNG: Trabajos realizados

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Mepiypaon: Oferta econdmica.
KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 35
Kpitipio:
Eidog: MoidtnTa
Mepiypaen): Oferta técnica.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
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ApIBudg kpitnpiou avabeong: 40

Kpitipio:

Eidog: MoidétnTa

Mepiypaoen: Memoria técnica.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBUOG KpiTnpiou avaBeong: 25

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleBuvon Twv gyypagwy TnG dnudoiag ouuBaong: hitps://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=fnkj5a%2BNGmLyoM4us5k4vw%3D%3D

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppacewv
‘Opol1 utrofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=fnkj5a%2BNGmLyoM4us5k4vw%3D%3D
"AWOOEG OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITFAOEIG CUPUETOXNG:
IOTTAVIKA
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv €TTITRETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv Tpoo@opwyv: 06/10/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwtrng
AlGpKeIa KOT@ TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoUOa N TTPooPopd: 2 MAveS
NMAnpo@opieg OXETIKA pE T dnUdOIa atTocPpPAyIon:
Huepopnvia atroogpadyiong: 13/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevpikAg Eupwtng
Tomog: Sala de Reuniones Hacienda
Huepopnvia amooepdyiong: 13/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevrpikAg Eupwting
Tomog: Sala de Reuniones Hacienda
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpovikr TIHOAOYNoN: ETITpéTTeTAl
Oa xpnoipoTroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
©a xpnoihoTToIiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: Vai

5.1.15. Texvikég
Zup@wvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaiolo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiko oUuoTnUa ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, dlapecoAdBnon Kal TTPOCPUYNH
Opyaviouog Tpooguyng: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Palma de Mallorca -
Ayuntamiento de Palma
MAnpoopieg OXETIKA WE TIG TTPoBeCieg eTavetETaong: Este expediente es susceptible de
interposicion de recurso especial en materia de contratacion.

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001

617858-2026 Page 3/4


https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=fnkj5a%2BNGmLyoM4us5k4vw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=fnkj5a%2BNGmLyoM4us5k4vw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=fnkj5a%2BNGmLyoM4us5k4vw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=fnkj5a%2BNGmLyoM4us5k4vw%3D%3D

Etrionun ovopaoia: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Palma de Mallorca
ApiBuég karaxwpliong: 30867220130482

ApiBudg karaxwpiong: PO704000I

M6An: Palma de Mallorca

Taxudpouikog kwdikag: 07001

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Mallorca (ES532)

Xwpa: lotravia

MpdowTro emkoivwviag: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Palma de Mallorca
Email: secciocontractacio@palma.cat

TnAépwvo: 971225900

dat: 971728004

HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.palma.cat

Mpoeil ayopaoTh: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=c8kCNBcKL70QK2TEfXGy%2BA%3D%3D

AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:

Etrionun ovopacia: Ayuntamiento de Palma

MoAn: Palma

TayxudpouIkog kwdikag: 07001

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Mallorca (ES532)

Xwpa: lotavia

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

Opyaviopog TTPocPUYNG

MAnpogopieg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EkDOON TTPOKNPUENG: 23535ea6-9f85-43cd-a786-82cd867cd6bb - 01
Eidog evrutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroe€idog TrpokApuéng: 16

Huepounvia ammooToArg TN TTpokrpugng: 07/09/2026 12:44:17 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwtng

FAwooeg oTIG oTToiEG dIaTIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: I0TTAVIKA

ApIBudg dnpoaoicuong Tng TTpoknipugns: 617858-2026

ApIBu6G TeUous EE S: 173/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 08/09/2026
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