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618825-2026 - AlaywvIONOG

Kartw Xwpeg — Aiktua — Internetvoorzieningen en de aanschaf en het beheer van de wifi-
installaties op de Hazenweg

OJ S 173/2026 08/09/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

Aya0d - YTrnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaocia: Gemeente Hengelo
Email: k.steffens@hengelo.nl
NopIkry popeny ayopaoTr: TOTTKR apXn
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitThog: Internetvoorzieningen en de aanschaf en het beheer van de wifi-installaties op de
Hazenweg
Mepiypaon): De opdrachtnemer dient het gehele gebouw te voorzien van een volledig dekkend
wifi-netwerk, zodat bewoners met mobiele apparaten overal binnen het gebouw toegang
hebben tot het wifi-netwerk.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: a50bf219-3630-40b8-b2bb-4b7152cedal8
EowTtepikd avayvwplioTikG: dae1d646-75c4-4db2-a693-6d03d5a3833d
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKotrog
XapakTtpag NG aupBaong: Ayabd
MpbdoBeTOg XapaKTAPAS TG CUMPBAONG: YTTNPETiES
Kupia tagivounon (cpv): 32400000 Aiktua
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 32413100 Apopeig diktuou, 32422000 Mépn dikTuou, 32423000
Koppor diktuou

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Xwpa: Kadtw Xwpeg
OTToUdATIOTE OTN OUYKEKPIMEVN XWpa
MpbdoBeTeg TTANPOYOPIES: Zie documentatie

21.3. Aiia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 750 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
NopuikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cuuBaong
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5. NapTida

5.1. NMapTida: LOT-0000
TitThog: Internetvoorzieningen en de aanschaf en het beheer van de wifi-installaties op de
Hazenweg
Mepiypar): De opdrachtnemer dient het gehele gebouw te voorzien van een volledig dekkend
wifi-netwerk, zodat bewoners met mobiele apparaten overal binnen het gebouw toegang
hebben tot het wifi-netwerk.
EowTepikd avayvwpioTikd: 3b388bd5-d103-4478-a966-76a8d2635a9a

5.1.1. ZIkKomog
XapokTrpag NG ouppBaong: AyaBad
MpbdoBeTOg XapaKTAPAS TG cUMPBaONG: YTTNPETiES
Kupia tagivopnon (cpv): 32400000 Aiktua
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 32413100 Apopeic diktuou, 32422000 Mépn dikTuou, 32423000
Koupor dikTtuou

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
Xwpa: Kadtw Xwpeg
OT1ToUdATIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa
MpbdoBeTeg TTANPOYOPIES: Zie documentatie

5.1.3. EkKTIJwEVN didpKela
Huepopnvia évapéng: 04/01/2027
Huepopnvia Afgng didpkelag: 03/01/2031

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeG avavewaoelg: 3
AMN\eg TTAnpo@opics yia avavewoelg: De gemeente wenst met één opdrachtnemer een
overeenkomst te sluiten, in het kader waarvan gedurende vier jaar, met een optionele
verlenging van maximaal drie keer één jaar, opdrachten voor de levering van een Wifi-netwerk
voor de bewoners van de duurzame opvang aan de Hazenweg te Hengelo

5.1.5. Atia
EkTipwpevn agia xwpig ®MA: 750 000,00 EUR

5.1.6. Tlevikég TTAnpo@opicg
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE
H dnudoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIC dnuoaieg oupBdoclg (ZAZ): val
H ev Adyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia TIG IKPES Kal peoaieg emixeipnoeig (MME): vai

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitpio:
Eidog: MoidotnTa
Ovopaaia: Ondersteuning
Mepiypar): De aanbestedende dienst wil gedurende de gehele contractperiode kunnen
beschikken over een stabiel en betrouwbaar wifi-netwerk voor bewoners. De opdrachtnemer
dient aan te tonen hoe hij ondersteuning, beheer, monitoring en storingsafhandeling
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organiseert zodat de beschikbaarheid van het netwerk maximaal wordt gewaarborgd. Het
antwoord van de opdrachtnemer dient minimaal in te gaan op de navolgende vragen
/aspecten: « Ondersteuning van team M&O o Beschrijf hoe de aangewezen medewerkers van
team M&O worden ondersteund bij het melden van storingen, klachten en vragen. o Beschrijf
welke middelen hiervoor beschikbaar zijn. o Licht toe hoe u ervoor zorgt dat meldingen
eenvoudig en laagdrempelig kunnen worden ingediend. « Opvolging van problemen, klachten
en storingen o Beschrijf het proces voor het registreren, beoordelen, prioriteren en afhandelen
van problemen, klachten en storingen. o Geef aan hoe de voortgang van meldingen wordt
bewaakt en teruggekoppeld aan de gemeente. o Beschrijf hoe structurele of terugkerende
problemen worden geanalyseerd en voorkomen. o Beschrijf hoe u de gemeente (rapporteren)
o Beschrijf hoe u de samenwerking met de gemeente organiseert.

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 30

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Ovopaoia: Prijs

Mepiypaon: Prijs

Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 70

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoswyv
FAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG BIABECIPa Ta £yypaga TNG dnudoiag ouPBaons: oOAAavVAIKG
AleBuvon Twv gyypaewy TnG dnudoiag ocuupBaong: https://s2c.mercell.com/today/216704

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol1 uttoBoARg:
HAekTpovIKr) uTToBOAN: ETiITpéTTETAN
AievBuvon yia uttoBoAn: https://s2c.mercell.com/today/216704
"AWOOEC OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
OAAaVOIKG
HAekTpOVIKOG KaTAAOYOG: ETTITpéTTETAI
ATTauTEITQI TTPONYMEVN ] EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKN uTToypa®n i oppayida [6TTwg opileTal oTOoV
kavoviouo (EE) api® 910/2014]
MpoBeoyia TTapaAafng Twv TTpooopwyv: 26/10/2026 12:00:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikAG
Eupwtng, GMT
Aldpkeia KaTd TNV oTToia TTPETTEl va TTAPAMEVEL IoXUouoa n TTpoo@opd: 90 Huépeg
‘Opol TnG ouupaong:
H oUuuBaon TTpETrel va ekTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKH TIHOAGYNON: ETiTpéTTeTal
©a xpnoipoTtroIinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoihoTToIiNBEi NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: vai

5.1.15. Texvikég
Zuuguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpoPopicg, diapecoAdBnon Kol TTpoocPuUyn
Opyaviopog mpoo@uyng: Rechtbank Overijssel, locatie Aimelo
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IMAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPoBeoicg eTave¢ETaong: 20 dagen
Opyaviopog TTapOoXNG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TwV diadikaclwy TTPooPuUYAG: Rechtbank
Overijssel, locatie Almelo

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouacia: Gemeente Hengelo
ApiBudg kataxwpiong: 08218146
Taxudpoulikr) dieuBuvon: Burgemeester Jansenplein 1
MoéAn: Hengelo
TaxudpouIkog kwdikag: 7551EC
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Twente (NL213)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpoéowrTro emikoivwviag: Kjelt Steffens
Email: k.steffens@hengelo.nl
TnAépwvo: +31614308145
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.hengelo.nl/Inwoners
MpowiA ayopaoTh: https://s2c.mercell.com/buyer/10847
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTig

8.1. ORG-0002
Emionun ovopagoia: Rechtbank Overijssel, locatie Almelo
ApiBudg kataxwpliong: 82940525
Taxudpouikr dieubuvon: Egbert Gorterstraat 5
[MoAn: Almelo
Taxudpouikog kwdikag: 7607GB
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Twente (NL213)
Xwpa: Katw Xwpeg
Email: infobalie.rb.almelo@rechtspraak.nl
TnAépwvo: +31 883615555
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
Opyaviouog TTpoouyng
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

NMAnpo@opisg Tpoknpuéng

AvayvwpIioTIKO/Ekdoon TTpokrpuéns: 8197db25-df49-4325-b4ea-0d3105904a38 - 01
Eidog evrutrou: Alaywviopdg

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong 3 ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroe€idog mrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 07/09/2026 12:43:41 (UTC+00:00) Qpa AuTiKAG
Eupwtng, GMT

Huepopnvia atmooToArg TTpokApugng/yvwaoTotroinong (amo Tov eSender): 07/09/2026 12:43:56
(UTC+00:00) Qpa AutikAg Eupwting, GMT

MAWwooeg OTIG OTToIEG DIaTIOETAI ETTIONKA N TTAOPOUCA TTPOKNPUEN: OAAAVOIKG

ApiBud¢g dnuoaicuong Tng TTpoknRpugns: 618825-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 173/2026
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Huepopnvia dnuooicuong: 08/09/2026
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