See the notice on TED website

619170-2026 - AlaywVvIONOG

ITaAia — YTrnpeoieg Trapoxng cupyBoulwy yia cuoTAHATA KAl TEXVIKA BEpara — Servizi di
conduzione e supporto specialistico per l'infrastruttura ICT di Sogei, del MEF e delle
Amministrazioni clienti - ID 2938

OJ S 173/2026 08/09/2026

MpokiRpuén ocuufacng | cUpBACNG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINUEVO KABEOTWGS - TvwoToTroinon
aAAaywv

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouacia: CONSIP SPA
Email: pubblicazionegare@consip.it
NouIkA poper) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaocia
TitAog: Servizi di conduzione e supporto specialistico per l'infrastruttura ICT di Sogei, del MEF
e delle Amministrazioni clienti - ID 2938
Mepiypan: Procedura aperta per la fornitura di servizi di conduzione e supporto specialistico
per l'infrastruttura ICT di Sogei, del MEF e delle Amministrazioni clienti
AvayvwpioTiké dladikaciag: 633a4e55-557e-4437-9e19-62fe51d2860b
EowTtepikd avayvwploTikO: 6439767 - ID SIGEF 2938
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl
KUpia xapaktnpioTika Tng diadikaoiag: Procedura di gara aperta

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72220000 YTrnpeoieg TTapoxig CUPBOUAWY YIa CUCTAUATA KOl TEXVIKG
Béuara

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Roma (IT143)
Xwpa: ITadia
MpboBeTeg TTANPOPOPIEG: Roma

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig ®r1A: 420 780 651,78 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
MpbdoBeTec TANpoopies: CPV: Lotto 1: 72253000-3, 72000000-5, 72253100-4, 79512000-6,
72610000-9, 72611000-6, 79500000-9, 72261000-2, 72220000-3, 72224000-1, 72266000-7,
80420000-4; Lotto 2: 72220000-3, 72250000-2, 72510000-3, 80420000-4, 72315100-7,
72315000-6, 72254000-0, 72224000-1; Lotto 3: 72224000-1, 72250000-2, 72220000-3,
72266000-7, 72315000-6, 72315100-7, 72222300-0, 80420000-4, 72262000-9, 72261000-2,
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72254000-0, 72221000-0. Non puo essere affidata in subappalto l'integrale esecuzione delle
prestazioni oggetto del contratto (disciplinare par 8) con i seguenti limiti: per il lotto 1 & fissato
limite al subappalto nella misura massima del 60%. Tale limite al subappalto & dettato dal fatto
che i servizi di assistenza e presidio utenti oggetto del lotto sono caratterizzati da un’elevata
intensita relazionale con 'utenza finale, da una gestione continuativa di volumi rilevanti di
richieste operative, dalla necessita di garantire uniformita di comportamento, tempestivita degli
interventi e continuita del servizio su un perimetro ampio e articolato di amministrazioni
servite. In tale contesto, un ricorso eccessivo al subappalto potrebbe compromettere I
omogeneita dei livelli di servizio e la capacita di governo dei flussi operativi, incidendo
negativamente sulla qualita percepita e sull’efficacia complessiva del servizio. Per il lotto 2 &
fissato limite al subappalto nella misura massima del 50% poiché i servizi di conduzione dell’
Infrastruttura ICT e progetti infrastrutturali oggetto del lotto riguardano la conduzione e |l
supporto sistemistico di infrastrutture ICT complesse e critiche, caratterizzate da elevati
requisiti di affidabilita, sicurezza e continuita operativa e da un elevato livello di integrazione
con I'ecosistema informativo della Committente. In tale ambito, & essenziale garantire che le
competenze tecniche, i processi organizzativi e le responsabilita operative valutate in gara
trovino attuazione diretta e prevalente in capo all’aggiudicatario, anche ai fini di un’efficace
gestione degli incidenti e delle attivita di change management. Per il lotto 3 & fissato limite al
subappalto nella misura massima del 30% poiché i servizi di Servizi di supporto specialistico
ICT oggetto del lotto sono finalizzati al supporto, al governo dei servizi operativi, alla verifica
delle prestazioni erogate dagli altri fornitori e all’evoluzione e innovazione dei servizi ICT, con
un ruolo trasversale di indirizzo, coordinamento e controllo nei confronti degli altri lotti.
Considerata la centralita del ruolo di governo e la necessita di assicurare responsabilita diretta
e non delegabile dell’aggiudicatario, indipendenza, continuita e coerenza metodologica
rispetto agli altri lotti, risulta essenziale che tali attivita siano svolte prevalentemente dall’
aggiudicatario stesso. Garanzia Provvisoria (disciplinare par.10) pari al 2% del valore
complessivo del singolo lotto e precisamente di importo pari a: lotto 1 € 1.347.544,32, lotto 2 €
5.119.621,75, lotto 3 € 1.948.446,97. Garanzia Definitiva (disciplinare par.23.2). Si specifica
che gli operatori devono essere in possesso dei seguenti requisiti: requisiti di ordine generale
(cfr. artt. 94 e 95 D. Lgs. 36/2023 e art. 5 del Disciplinare); requisiti di Idoneita Professionale
(par. 6.1); Requisiti di capacita economica e finanziaria (par. 6.2); come meglio precisato nel
Disciplinare. Tutti i termini indicati in “ore” nel presente bando e nella documentazione di gara
si intendono riferiti all’ora italiana. La presente procedura & interamente svolta tramite
piattaforma telematica accessibile all'indirizzo www.acquistinretepa.it. Indirizzo dei documenti
di gara: www.consip.it, www.acquistinretepa.it, www.mef.gov.it

Nouikn Bdon:

Odnyia 2014/24/EE

D.Lgs. 36/2023

EgpappooTéo diaouvopliaokd dikalo: na

2.1.5. Opol dnuociwv cuppdoswyv
Opoi uttoBoARg:
MéEyI0TOG apIBUOS TTAPTIOWY YIA TIG OTTOIEG £VAG TTPOCPEPWY PTTOPET VA UTTORAAEI TIPOOQOPEG:
3
‘Opol Tng oupBaong:
MéyioTog apiBudg TapTidwyv yia TIG OTToiEG UTTOPOUV va avaTeBouv cuuBdoeig o€ Evav
TTPOoPEPOVTA: 1

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cuuBaong
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5. NapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
TitAog: Servizi di supporto tecnico-specialistico all'utenza
Mepiypan: Servizi di supporto tecnico-specialistico all'utenza
EocwTepikd avayvwpioTiké: LOTTO 1

5.1.1. ZKotrég
XapakTpag NG oupPBaong: YTInpeoicg
Kupia tagivopnon (cpv): 79512000 Kévtpo KANRoEwv

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Roma (IT143)
Xwpa: ITalia
MpbdoBeTeg TTANPOPOpPIEG: Roma

5.1.3. EkKTIJwEVN didpKela
Aildpkela: 48 Mrveg

5.1.5. Atia
EkTipwpevn agia xwpig ®IMA: 67 377 215,76 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpoopieg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTO OUUHUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE
H dnuoéoia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIA yia TIG dnudoieg ouppdoclg (ZAZ): val

5.1.9. KpitApia emAoyng
Mnyég Twv KpiTnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cuuBaong

5.1.10. Kpithpia avadeong
Kpitipio:
Eidog: MoidémnTa
Mepiypaen): Miglior rapporto qualita/prezzo
Mepiypagr TNG HEBOGDOU TTOU TTPETTEI VA XPNOIYOTTIOIEITAI €AV N 0TABUION eV UTTOPEI va
ekppaoTei ye kpitipia: Miglior rapporto qualita/prezzo

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cupupdocwyv
AleBuvon Twv gyypagwy Tng dnuooiag ocuuBaong: hitps://www.acquistinretepa.it/bandi/aperta
/gara-delega/953971628875bd07

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppBacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AielBuvon yia uttoBoAn: https://www.acquistinretepa.it
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV OI TIPOCPOPEG 1 OI AITHOEIG CUPMETOXNG: ITAAIKA
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITRETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv TTpoo@opwyv: 28/09/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwtrng
AlIGpKeIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUouoa N TTpoo@opd: 270 Huépeg
NMAnpo@opieg OXETIKA pE T dnUdOIa aTToCPPAYIoN:
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5.1.15.

5.1.16.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

619170-2026

Huepopnvia atrooepadyiong: 30/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevtpikAg Eupwtng

‘Opol Tng oupuBaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAeKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroInBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

Texvikég

Zupowvia-TAaioio:

Kauia cup@wvia-TTAaiocio

NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

MepaiTépw TTANPOPOpiEg, SiapecoAdBnon Kal TTPOCPUYN

Opyaviopog mpoo@uyng: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio — Roma
MAnpo@opieg OXeTIKA WE TIG TTpoBeopieg eTTave¢ETaong: Al presente Avviso € proponibile
ricorso avanti il T.A.R. Lazio — Roma entro 30 giorni dalla data di pubblicazione nella Banca
dati nazionale dei contratti pubblici. (PVL)

MapTida: LOT-0002

TitThog: Servizi di conduzione dell'infrastruttura ICT
Mepiypaon: Servizi di conduzione dell'infrastruttura ICT
EowTtepikd avayvwpioTikd: LOTTO 2

ZKOTTOG

XapoKTpag TNG oUpPaong: YTINPEoieg

Kupia tagivounon (cpv): 72220000 YTrnpeoieg Tapoxns CUPBOUAWY yIa CUCTAUATA KOl TEXVIKG
BéuaTta

Totrog ekTéAeong

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Roma (IT143)
Xwpa: ITalia

MpbdoBeTeg TTANPOPOPIEG: Roma

ExTipwpevn didpkeia
Aidpkela: 48 Mrveg

Agia
EkTipwpevn agia xwpig Gr1A: 255 981 087,28 EUR

Fevikég TTAnpoOPOpPiEg

KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTO OUUHUETOXNA:

Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.

‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE

H dnudaoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVia yia TIC dnuoaieg oupBdoclg (ZAZ): val

KpitApia emiAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cupBaong

KpitApia avadeong
Kpitipio:
Eidog: MoidétnTa
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Meprypaen): Miglior rapporto qualita/prezzo
Mepiypagr) TNG HeBGOOU TTOU TTPETTEI VA XPNOIUOTToIEiTal €AV N 0TABUIoN eV UTTOPEI va
ekppaoTei pe kpitipia: Miglior rapporto qualita/prezzo

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cupfdocewyv
AietBuvon Twv gyypaewy Tng dnudolag ocuuBaong: hitps://www.acquistinretepa.it/bandi/aperta
/gara-delega/95397f628875bd07

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol1 uttoBoARg:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.acquistinretepa.it
"AWOOEC OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITFAOEIG CUPUETOXNG: ITAAIKA
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv Tpoa@opwyv: 28/09/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting
Aldpkela Katd TNV OTToia TTPETTEl va TTAPAMEVEI IoXUoUoa N TTpoc@opd: 270 Huépeg
MAnpo@opieg OXETIKA pe TN SnUdoIa atrocPpPAyion:
Huepopnvia amooepdyiong: 30/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevrpikAg Eupwting
‘Opol TnG ouupaong:
H ouuBaon TTpETrel va ekTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAEKTPOVIKH TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKNA
©a xpnoipoTtroindei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
Oa xpnoipoTToIiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: vai

5.1.15. Texvikég
Zuuguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diapecoAdBnon Kal TTpoocPuUyn
Opyaviopog mpoo@uyng: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio — Roma
MAnpoopieg OXETIKA WeE TIG TTpoBeouieg eTTavetETaong: Al presente Avviso € proponibile
ricorso avanti il T.A.R. Lazio — Roma entro 30 giorni dalla data di pubblicazione nella Banca
dati nazionale dei contratti pubblici. (PVL)

5.1. MapTida: LOT-0003
TitAog: Servizi di supporto al governo dei servizi e all'evoluzione tecnologica
Mepiypaon: Servizi di supporto al governo dei servizi e all'evoluzione tecnologica
EowTepikd avayvwpioTikd: LOTTO 3

5.1.1. ZKomoég
XapakTpag NG oupBacng: YTInpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72222300 YTTnpeoieg TEXVOAOYIAG TwV TTANPOPOPIWY

5.1.2. Toétrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Roma (ITI43)
Xwpa: ITalia
MpbdoBeTeg TTANPOPOPIEG: Roma
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5.1.3. EkKTIJWPEVN SidpKela
Aidpkela: 48 Mrveg

5.1.5. Atia
EkTipwpevn aia xwpig ®IA: 97 422 348,74 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpoPopieg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTA OUUHMETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE
H dnudoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuoaieg oupBdocig (ZAY): val

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cupBaong

5.1.10. Kpithpia avadeong
Kpitipio:
Eidog: MoiétnTa
Mepiypaen): Miglior rapporto qualita/prezzo
Mepiypagr TNG HEBOGDOU TTOU TTPETTEI VA XPNOIYOTIOIEITAI €AV N OTABUION eV UTTOPEI va
ekppaoTei ye kpItipia: Miglior rapporto qualita/prezzo

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AielBuvon Twv eyypapwy TnG dnuoaciag ocuupaong: https://www.acquistinretepa.it/bandi/aperta
/gara-delega/95397f628875bd07

5.1.12. Opol dnuociwv cuppdoswv
Opol uttofBoARg:
HAekTpOVIK) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.acquistinretepa.it
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG ) Ol AITAOEIG CUPUETOXNG: ITAAIKA
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MpoBeoyia TTapaAafng Twv Tpoo@opwyv: 28/09/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikrg Eupwtng
AlGpKeIa KOTa TNV oTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUouoa N TTpoo@opd: 270 Huépeg
MAnpo@opieg OXETIKA pE TN SnUOCIa aTToCPPAYyIoN:
Huepopnvia atmooepadyiong: 30/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwting
‘Opol Tng oupuBaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal OTO TTAQICIO TTPOYPAUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAEKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWI: val

5.1.15. Texvikég
Zupu@wvia-trAaiolo:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYN
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Opyaviopog rpoo@uyng: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio — Roma
MAnpo@opieg oxeTIKA WE TIG TTpoBeouieg eTavetETaong: Al presente Avviso € proponibile
ricorso avanti il T.A.R. Lazio — Roma entro 30 giorni dalla data di pubblicazione nella Banca
dati nazionale dei contratti pubblici. (PVL)

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emrionun ovouacia: CONSIP SPA
ApIBudg karaxwpliong: 05359681003
Taxudpouikr) dieuBuvon: VIA ISONZO 19/E
MéAn: ROMA
TaxudpouIkog Kwdikag: 00198
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Roma (IT143)
Xwpa: ITaAia
Email: pubblicazionegare@consip.it
TnAépwvo: 06854491
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTig

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaoia: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio — Roma
ApiBudg kataxwpliong: 80195990587
M6An: Roma
TaxudpouIkog Kwdikag: 00196
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Roma (IT143)
Xwpa: ITaAia
Email: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
TnAépwvo: 06328721
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

10. ANy
H ékdoon TnG TTponyoUPEVNG TTIPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOEI

736a129e-ff46-4626-a508-0edf7758226¢-01
KUpiog Adyog TnG aAAayng

Evnuepwuéveg TTAnpo®opicg
Meprypaen

Con riferimento alla gara in oggetto, pubblicata sulla GUUE on line n. S-134 del 17/07/2026 e
sulla Piattaforma ANAC di Pubblicita a Valore Legale (PVL) del 16/07/2026 in ragione delle
richieste di proroga pervenute dagli operatori interessati e della necessita di apportare
rettifiche alla documentazione di gara mediante pubblicazione di apposita Errata Corrige, si
dispone la seguente proroga dei termini di presentazione delle offerte, allo scopo di consentire
agli operatori interessati la formulazione di un’offerta pienamente consapevole. Descrizione
delle modifiche: Testo da correggere nell'avviso originale 5.1.12) Condizioni di appalto
ANZICHE "Termine per il ricevimento delle offerte”: 14/09/2026 16:00:00 (UTC), LEGGI il
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“termine per il ricevimento delle offerte" & prorogato al 28/09/2026 16:00:00 (UTC) ANZICHE
"Data di apertura": 16/09/2026 15:00:00 (UTC), LEGGI "apertura delle offerte" & differita al 30
/09/2026 15:00:00 (UTC). | termini indicati in “ore” nel presente avviso si intendono riferiti all’
ora italiana. In ragione di quanto sopra, gli operatori economici che abbiano gia presentato
offerta, effettuata ogni opportuna verifica, potranno procedere a ritirare la medesima e
sostituirla entro il predetto termine, cosi come ulteriormente prorogato. In ogni caso, il Sistema
garantisce la segretezza delle offerte pervenute e della documentazione presentata fino alla
scadenza dei termini prorogati. Si precisa che i termini di validita della garanzia provvisoria
nonché di vincolativita dell’offerta dovranno decorrere dal nuovo ulteriore termine assegnato. I
presente avviso & pubblicato sui siti indicati nel Bando e consultabile all'indirizzo www.
acquistinretepa.it, www.consip.it e www.mef.gov.it.

MAnpogopieg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EkDOON TTPOoKNpuENG: ba393eab-c9f8-49d7-92c4-5b7f9aeef98c - 01
Eidog evtutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
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