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620576-2026 - AlaywVvIONOG

FaAAia — Yrnpeoieg mAnpo@opikig — Maintenance de la solution Diapason (Gestion de la
relation avec les usagers de la Région Grand Est)

OJ S 174/2026 09/09/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG
YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emrionun ovouaoia: Région Grand Est
Email: nepasrepondre@grandest.fr
NopIkry popeny ayopaoTr: TOTTKR apXn
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Maintenance de la solution Diapason (Gestion de la relation avec les usagers de la
Région Grand Est)
Mepiypan): Le présent accord cadre a pour objet principal la reprise du maintien en conditions
opérationnelles de la solution de gestion des usagers nommeée Diapason en interne. |l s'agit
d'une solution logicielle de type CRM, de I'éditeur Efficy et dont le nom de produit est E-Deal
AvayvwplioTIko diadikaciog: bfd714a7-dfbe-4e61-8494-be5dab688949
EowTtepikd avayvwplioTikd: 2026A0477
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKotrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kopia tagivopnon (cpv): 72500000 YTrnpeoieg TTANPOPOPIKAG
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 72500000 YTrnpeaieg TTANPO@OPIKAS

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Xwpa: aAia

21.3. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpig ®MA: 950 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
MpbdoBeTeg TTANPOYOPIES: Le présent accord cadre est exécuté par la délivrance de bons de
commandes, sans montant minimum avec un montant maximum de 950.000 euros Ht sur sa
durée totale, soit 48 mois. L'attention des candidats est appelée sur le fait qu'ils devront
justifier d'une habilitation, certificat, agrément de I'éditeur de la solution Efficy E-Deal ou tout
autre moyen de preuve équivalent permettant d'établir qu'ils disposent effectivement des droits
et compétences requis pour exécuter le marché. Voies et délais de recours : Le candidat peut,
s'il le souhaite, exercer devant le tribunal administratif compétent : - Un référé précontractuel :
depuis le début de la procédure de passation jusqu'a la signature du contrat (article L.551-1 et
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suivants et R.551-1 du code de justice administrative) ; - Un référé contractuel : aprés la
signature du contrat, dans un délai de 31 jours a compter de la publication d'un avis
d'attribution, ou a défaut de la publication, 6 mois & compter de la signature du contrat (articles
L.551-13 et suivants et R.551-7 et suivants du code de justice administrative) ; - Un référé
suspension : depuis le début de la procédure de passation jusqu'a la signature du contrat
(article L 521-1 du code de justice administrative) ; - Un recours de pleine juridiction en
contestation de la validité du contrat ou de certaines de ses clauses : dans un délai de deux
mois a compter de I'accomplissement des mesures de publicité appropriées (publication d'un
avis d'attribution pour les marchés et accords-cadres soumis a cette obligation) ; - Un recours
indemnitaire de plein contentieux : dans un délai de deux mois a compter de la notification de
la décision rendue par la Région Grand Est aprés réclamation gracieuse préalable ; - Un
recours pour exces de pouvoir contre la décision de déclaration sans suite (pour infructuosité
ou pour motif d'intérét général) : dans un délai de 2 mois a compter de la notification de cette
décision (articles R 421-1 a R421-7 du code de justice administrative)

Nouikn Bdon:

Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Adyol atmrokAsiocpou
Mnyég Twv Adywv atrokAsiopou: ‘Eyypago ouppaong

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0000
Tithog: Maintenance de la solution Diapason (Gestion de la relation avec les usagers de la
Région Grand Est)
Mepiypaon: Le présent accord cadre a pour objet principal la reprise du maintien en conditions
opérationnelles de la solution de gestion des usagers nommeée Diapason en interne. Il s'agit
d'une solution logicielle de type CRM, de I'éditeur Efficy et dont le nom de produit est E-Deal
EowTtepikd avayvwploTiko: S-PF-1868915

5.1.1. ZKomog
XapakTpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kopia tagivopnon (cpv): 72500000 YTrnpeoieg TTANPOPOPIKNG
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72500000 YTrnpeaieg TTANPOQOPIKAS

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieuBuvon: Région Grand Est
MéAN: Strasbourg
TaxudpouIKOG KwdIkag: 67000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Xwpa: MaAAia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
Huepopnvia évapéng: 02/11/2026
Aiapkela: 48 MAveg

5.1.4. Avavéwon
MéEyioTeG avavewoelg: 3
AMAeG TTANpoYoOpics yia avavewaoels: La durée de validité de I'accord cadre court a compter de
sa notification au titulaire pour une durée ferme de 12 mois. Il pourra étre reconduit tacitement
3 fois par période de 12 mois, sans que sa durée totale ne puisse excéder 48 mois
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5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

620576-2026

Adia
Ekmipwpevn agia xwpic GMA: 950 000,00 EUR

Fevikég TTAnpo@oOpiEg

Mpodkertail yia eTravaAauBavouevn diadikagia dnPoaiwv cupBAacEwWyY

KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:

Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.

‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoreital atrd Ta Tapecia Tng EE

H dnudaoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuoaieg oupBdocig (ZAY): val

ZTpaTnyIkég dnUooieg ocuuBdocig
Mpoaoéyyion yia Tn peiwon Twv TTEPIBAAAOVTIKWYV ETTITITWOEWV: AAAN

KpitApia eTIAOyAg
Mnyég Twv KpiTnpiwyv emAoyng: ‘Eyypago cuuBaong

KpitApia avdadeong

Kpitipio:

Eidog: MoidtnTa

Mepiypaon: Reprise de connaissance, méthodologie de transition et réversibilité
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREg)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 15

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaer: Moyens humains

Katnyopia Tou Kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 15

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Mepiypaen: Sécurité informatique

KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 12

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaon: Maintenance et support de la solution

KaTnyopia Tou Kpitnpiou avabeong Bapog: Z1abuion (TTooooTd, akpIRES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

Kpitipio:

Eidog: MoidmnTa

Meprypaer): Méthodologie du projet

KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)
ApIBuéc kpitnpiou avabeong: 5

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaon: Sobriété numérique

Katnyopia Tou Kpitnpiou avabeong Bapog: Z1abuion (TTooooTd, akpIREG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 3

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Meprypaen: Prix

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREg)
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ApIBudg kpitnpiou avabeong: 40

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cupfdoswyv
AieBuvon Twv gyypdewy TnG dnudoiag oupBaong: hitps://www.marches-publics.info/mpiaws
/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1868915
Ad hoc diauAog emmikoIvwviag:
Ovopaaoia: AW Solutions

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol1 uttoBoARg:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1868915
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 OI AITAOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv ETITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv Tpoo@opwv: 12/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwtrng
AlGpKeIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoUoa N TTpoo@opd: 4 Mrveg
NMAnpo@opieg OXETIKA pE T dnUdOIa atToCPpPAYIoN:
Huepopnvia amooepadyiong: 12/10/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevtpikAg Eupwting
Tomog: L'ouverture des plis n'est pas publique
‘Opol TnG ouupaong:
H ouuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAEKTPOVIKH TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKNA
©a xpnoipoTtroindei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
Oa xpnoipoTtroinBdei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICIO, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIaYWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTeEXOVTWY: 1
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiko ouoTnUa ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPoOPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYNR
Opyaviouog Tpoo@uyng: Tribunal administratif de Strasbourg
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv: Région Grand Est
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWYV TTANPOPOPIWY TwV dIadIKacolwy TTPOCPUYNG: Tribunal
administratif de Strasbourg

8. Opyaviouoi
8.1. ORG-0001
Emionun ovopaaoia: Avenue-Web Systémes

Ap1Bu6g karaxwplong: DAOC7A9C-AE2A-62D7-2DE869F397341969
MoAn: Seyssinet-Pariset
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8.1.

8.1.

8.1.

620576-2026

TaxudpouIkog Kwdikag: 38170
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Isére (FRK24)
Xwpa: FaAAia

Email: publications-joue@aws-france.com
TnAépwvo: +33480041260

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

ORG-0002

Emionun ovopaoia: Région Grand Est

ApIBUOG KaTaxwpiong: 79941

Taxudpouikr) dieuBuvon: 1 place Adrien Zeller
MoAn: Strasbourg

TaxudpouIKOG KwdIkag: 67067

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Xwpa: NaAAia

MpoéowTro emkoivwviag: Région Grand Est
Email: nepasrepondre@grandest.fr

TnAépwvo: 0387616610

HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.grandest.fr/
MpowiA ayopaoTh: https://marchespublics.grandest.fr/accueil.htm
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

ORG-0003

Etrionun ovouacia: Région Grand Est

ApiBuéc karaxwpiong: DAOC7ABC-D066-CCCA-87074304DF686E0C
Tayudpopikn dievBuvon: 5, rue de Jéricho

MéAN: Chalons en Champagne

TaxudpouIkog Kwdikag: 51037

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Marne (FRF23)

Xwpa: MaAlia

MpdowTro emmkoivwviag: Pole Fournitures courantes et Services
Email: chalons.achat.fcs@grandest.fr

TnAépwvo: 0326706643

P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv

ouuBdoswy

ORG-0004

Emionun ovopaaoia: Tribunal administratif de Strasbourg
ApiBudg karaxwpiong: DAOC7ACA-CE2E-7E90-5A1EB568B2C5E9FD
Taxudpouikr) dicuBuvon: 31, avenue de la Paix

MéAN: Strasbourg

TayxudpouIKOG KwdIkag: 67070

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)

Xwpa: aAia

Email: greffe.ta-strasbourg@juradm.fr

TnAépwvo: 0388212323

dag: 0388364466

Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:

Page 5/6


mailto:publications-joue@aws-france.com
mailto:nepasrepondre@grandest.fr
https://www.grandest.fr/
https://marchespublics.grandest.fr/accueil.htm
mailto:chalons.achat.fcs@grandest.fr
mailto:greffe.ta-strasbourg@juradm.fr

Opyaviopog TTPOcPUYNG

8.1. ORG-0005
Emionun ovopaoia: Tribunal administratif de Strasbourg
Ap1Bu6g karaxwpiong: DAOC7ADC-BD97-F7E5-71D4D43CEODC7FO01
Taxudpouikr) dieuBuvon: 31, avenue de la Paix
MoAn: Strasbourg
TaxudpouIkog Kwdikag: 67070
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Bas-Rhin (FRF11)
Xwpa: NaAAia
Email: greffe.ta-strasbourg@juradm.fr
TnAépwvo: 0388212323
dat: 0388364466
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
Opyaviouog TTapoxrG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIioTIKO/Ekdoon TTpokrpuéng: f52a4630-db4f-4d37-bb0d-25babaedcc2f - 01
Eidog evrutrou: Alaywviouég

Eidog mrpokApuéng: Mpokrpugn oupBaong i ocuuaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToAng Tng Tpoknpuéng: 07/09/2026 16:10:07 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKAg
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwtng

FAwooeg oTIg oTToiEg dIaTIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: YOAAIKA

ApiBudg dnpoaoicuong NG TTpoknRpugns: 620576-2026

ApIBu6G TEUoug EE S: 174/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 09/09/2026
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