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623293-2026 - AlaywVIONOG

loTravia — ETrayyeAPATIKEG UTTNPECIEG OXETICOMEVES UE NAEKTPOVIKOUG UTTOAOYIOTEG —
Contratacion del servicio Centro de Atencién al Usuario (CAU) de soporte informatico de las
personas trabajadoras, soporte en la gestion de la Infraestructura de Tl, mantenimiento de los
equipos informaticos y suministro y recogida de consumibles y fungibles de los equipos de
Mutualia

OJ S 175/2026 10/09/2026

MpokApuén ocuufacng | CUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Direccién Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social n°® 02
Email: contratacion@mutualia.es
NouikA pop@r) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaiou dikaiou TTou TEAE UTTO Tov EAeyx0 apxXAg TNG
KEVTPIKNG KUBEpVNONG
ApaoTtnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MevikEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Contratacidn del servicio Centro de Atencion al Usuario (CAU) de soporte informatico
de las personas trabajadoras, soporte en la gestion de la Infraestructura de TI, mantenimiento
de los equipos informaticos y suministro y recogida de consumibles y fungibles de los equipos
de Mutualia
Mepiypaon: Servicio Centro de Atencion al Usuario (CAU) de soporte informatico de las
personas trabajadoras, soporte en la gestion de la Infraestructura de TI, mantenimiento de los
equipos informaticos y suministro y recogida de consumibles y fungibles de los equipos de
Mutualia
AvayvwpIioTIkO diadikaciog: a4f18050-eb7a-43e4-a8c0-c472a87228e7
Mponyouuevn TTpokApuUEn/yvwaoToTtroinon: 24b028a8-91b5-4c42-b898-dalbb5a1f468-01
EowTtepikd avayvwploTiko: 2026/074/01
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 72590000 ETrayyeAUaTIKEG UTTNPETIEG OXETICOPEVES UE NAEKTPOVIKOUG
UTTOAOYIOTEG
Mp6obetn Tagivounon (cpv): 30125100 duoiyyeg okdvng Tovep, 50313200 YTTnpeoicg
ouvTAPNONG GWTOAVTIYPOAPIKWY UNXAVAUATWY

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTrodiaipeon xwpag (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Xwpa: lotravia

2.1.2. Toétrog ekTéAEONg
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YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Xwpa: lotravia

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Bizkaia (ES213)
Xwpa: lotravia

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig ®rA: 814 600,00 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopieg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Adyol atmrokAgiocpou
Mnyég Twv AGywv atTokAgiopoU: MNpokripuén
20Bapo emTayyeAPaTIKO TTOPATITWHA: Segun lo indicado en el DEUC

5. MapTida

5.1. MNapTida: LOT-0000
TitAog: Contratacion del servicio Centro de Atencion al Usuario (CAU) de soporte informatico
de las personas trabajadoras, soporte en la gestion de la Infraestructura de Tl, mantenimiento
de los equipos informaticos y suministro y recogida de consumibles y fungibles de los equipos
de Mutualia
Mepiypaon: Servicio Centro de Atencion al Usuario (CAU) de soporte informatico de las
personas trabajadoras, soporte en la gestion de la Infraestructura de Tl, mantenimiento de los
equipos informaticos y suministro y recogida de consumibles y fungibles de los equipos de
Mutualia
EowTtepikd avayvwplioTiké: 2026/074/01

5.1.1. ZKomog
XapakTpag TNG oUpPaong: YTnpeaieg
KoOpia tagivopnon (cpv): 72590000 ETrayyeAUATIKEG UTTNPETIEG OXETICOPEVES PHE NAEKTPOVIKOUG
UTTOAOYIOTEQ
Mpbabetn Tagivounon (cpv): 30125100 duoiyyeg okdvng Tovep, 50313200 YTrnpeaieg
OuVTHPENONG PWTOAVTIYPAPIKWY UNXAVNUATWY

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTrodiaipeon xwpag (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Xwpa: lotravia

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Xwpa: lotravia

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Bizkaia (ES213)
Xwpa: lomavia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKelIa
Aiapkeia: 1 ‘Etog

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
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5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

623293-2026

Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:

Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.

‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE

H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupBaocelg (ZAX): éxi

2TpaTnyIkég dnuodoieg ocuupdocig

2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwv cuppfaoewv: Kauia otpatnyikr) dnuooia cuupacn
Mpooéyyion yia Tn peiwon Twv TTEPIBAAAOVTIKWYV ETTITITWOEWV: AAAN

MpowBoUpEVOG KOIVWVIKOG OTOXOG: AAAN

Anpooieg oupPaoccig kavoTopiog: Ta £pya, ol TIPOURBEIEG I Ol UTTNPETIEG TTOU OTTOTEAOUV
QVTIKEIMEVO TNG OUPPBAONG CUVETTAYOVTAI KAIVOTOUIO WG TTPOG Tn dlEpyaaia.

Kpitfpia emiAoyng

Mnyéc Twv KpiTnpiwv emAoyAc: MNMpokrpuén

Kpithpio: EtTrayyeAuaTikr) ao@aAion ammolnuiwong yia eTTayyEAPATIKOUG KIVOUVOUG
Mepiypan Tou Kpitnpiou €mAoyns: Seguro de indemnizaciéon

Kpimiplo: Ievikdg €TAO10G TCipog
Mepiypar Tou kpitnpiou emmAoyng: Cifra anual de negocio

Kpithpio: Ava@opég o€ KABOPIOPEVES UTTNPEDIEG
Mepiypan Tou KpiTnpiou eTTIAOYNAG: Trabajos realizados

Kpitipia avadsong

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaen: Mejoras objetivas sobre los SLA minimos exigidos.
Katnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIRES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 20

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Mepiypapn): Oferta econdmica.

Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApIBudg kpitnpiou avdabeong: 45

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaon): Referencias vinculadas al objeto del contrato.

Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 5

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaen: Plan de proyecto.

Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 30

‘Eyypa@a dnuociwv cuufdocewyv

AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaciag ouuBaong: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?

uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=t7KlJa14sJXyoM4us5k4vw%3D%3D

‘Opol dnpociwv cuupdocwyv
‘Opol uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
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AiguBuvon yia uttoBoAR: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=t7KlJa14sJXyoM4us5k4vw%3D%3D

"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
IOTTOVIKA

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI

MpoBeouia TTapaAafng Twv mpoo@opwyv: 13/10/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

Aldpkela KaTd TNV OTToIa TTPETTEl VA TTAPAUEVEI IoXUouoa n TTpoc@opd: 3 Mrveg
MAnpo@opieg OXETIKA peE TN dnudoIa atrocPpdayion:

Huepounvia ammooepdyiong: 03/11/2026 11:30:00 (UTC+01:00) Qpa Kevtpikrg EupwTng,
Bepivr) wpa AuTIKnG Eupwtrng

Totmog: Mutualia

‘Opol Tng oupBaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA Pe TNV eKTEAEON TNG oUPPBaonG: Mantenimiento o mejora de los valores
medioambientales que puedan verse afectados por la ejecucion del contrato.

HAekTpOVIKN TIHOAGYNnON: EmiTpéTTeTal

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoipoTroInBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpoOPoOpieg, diapecoAdBnon Kal TTPpooPuUYNR
Opyaviopog mpoo@uyng: Direccidon Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social n® 02 - Mutualia
MAnpo@opiec OXeTIKA e TIG TTpoBeouieg eTavetéTaong: hasta 2026-10-02+02:00

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaaoia: Direccion Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social n® 02
ApiBudc kataxwpiong: 50265410045661
ApiBudg karaxwplong: G95471165
M6An: Bilbao
TaxudpouIkog KwdIkag: 48009
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Bizkaia (ES213)
Xwpa: lomavia
MpdowTro emkoivwviag: Direccion Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social n° 02
Email: contratacion@mutualia.es
TnAépwvo: +034 944252500
Qat: +034 944242634
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.mutualia.es
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Mpoeil ayopaoTh: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=Uk1pxyFXAMMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:

Etrionun ovopacia: Mutualia

M6An: Bilbao

TayxudpouIkog kwdikag: 48009

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Bizkaia (ES213)

Xwpa: lotravia

Email: contratacion@mutualia.es

TnAépwvo: +034 944252500

HAexTpovikr dieuBuvon: https://www.mutualia.eus/es/

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTPocPUYNG

MAnpogopicg TpoknpuEng

AvayvwplioTiko/Ekdoon TTpokApuéng: 1ca29c0c-cd46-4854-95d6-c40cc4675d69 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mpokApugng: Mpoknpuén ouppacng 3 cUPPACNG TTOPAXWPENONG — TUTTOTTOINKEVO
KaBeoTWG

YTrogidog mrpoknpuéng: 16

Huepopnvia atmooToAg Tng Tpoknpuéng: 08/09/2026 15:08:57 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
Eupw1ng, Bepivil wpa Kevtpikng Eupwtng

MAWooeg OTIG OTToiEG dIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: IOTTAVIKA

ApIBuOG dnpoaicuong TnNG TTpokApUENG: 623293-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 175/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 10/09/2026
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