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See the notice on TED website

623293-2026 - Διαγωνισμός
Ισπανία – Επαγγελματικές υπηρεσίες σχετιζόμενες με ηλεκτρονικούς υπολογιστές – 
Contratación del servicio Centro de Atención al Usuario (CAU) de soporte informático de las 
personas trabajadoras, soporte en la gestión de la Infraestructura de TI, mantenimiento de los 
equipos informáticos y suministro y recogida de consumibles y fungibles de los equipos de 
Mutualia
OJ S 175/2026 10/09/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Dirección Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad 
Social nº 02
Email: contratacion@mutualia.es
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου που τελεί υπό τον έλεγχο αρχής της 
κεντρικής κυβέρνησης
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Contratación del servicio Centro de Atención al Usuario (CAU) de soporte informático 
de las personas trabajadoras, soporte en la gestión de la Infraestructura de TI, mantenimiento 
de los equipos informáticos y suministro y recogida de consumibles y fungibles de los equipos 
de Mutualia
Περιγραφή: Servicio Centro de Atención al Usuario (CAU) de soporte informático de las 
personas trabajadoras, soporte en la gestión de la Infraestructura de TI, mantenimiento de los 
equipos informáticos y suministro y recogida de consumibles y fungibles de los equipos de 
Mutualia
Αναγνωριστικό διαδικασίας: a4f18050-eb7a-43e4-a8c0-c472a87228e7
Προηγούμενη προκήρυξη/γνωστοποίηση: 24b028a8-91b5-4c42-b898-da0bb5a1f468-01
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 2026/074/01
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72590000 Επαγγελματικές υπηρεσίες σχετιζόμενες με ηλεκτρονικούς 
υπολογιστές
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 30125100 Φυσίγγες σκόνης τόνερ, 50313200 Υπηρεσίες 
συντήρησης φωτοαντιγραφικών μηχανημάτων

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Araba/Álava (ES211)
Χώρα: Ισπανία

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
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Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Χώρα: Ισπανία

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Bizkaia (ES213)
Χώρα: Ισπανία

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 814 600,00 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Προκήρυξη
Σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα: Según lo indicado en el DEUC

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Contratación del servicio Centro de Atención al Usuario (CAU) de soporte informático 
de las personas trabajadoras, soporte en la gestión de la Infraestructura de TI, mantenimiento 
de los equipos informáticos y suministro y recogida de consumibles y fungibles de los equipos 
de Mutualia
Περιγραφή: Servicio Centro de Atención al Usuario (CAU) de soporte informático de las 
personas trabajadoras, soporte en la gestión de la Infraestructura de TI, mantenimiento de los 
equipos informáticos y suministro y recogida de consumibles y fungibles de los equipos de 
Mutualia
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 2026/074/01

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72590000 Επαγγελματικές υπηρεσίες σχετιζόμενες με ηλεκτρονικούς 
υπολογιστές
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 30125100 Φυσίγγες σκόνης τόνερ, 50313200 Υπηρεσίες 
συντήρησης φωτοαντιγραφικών μηχανημάτων

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Araba/Álava (ES211)
Χώρα: Ισπανία

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Χώρα: Ισπανία

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Bizkaia (ES213)
Χώρα: Ισπανία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 1 Έτος

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες



623293-2026 Page 3/5

Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι

5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
Στόχος των στρατηγικών δημοσίων συμβάσεων: Καμία στρατηγική δημόσια σύμβαση
Προσέγγιση για τη μείωση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων: Άλλη
Προωθούμενος κοινωνικός στόχος: Άλλη
Δημόσιες συμβάσεις καινοτομίας: Τα έργα, οι προμήθειες ή οι υπηρεσίες που αποτελούν 
αντικείμενο της σύμβασης συνεπάγονται καινοτομία ως προς τη διεργασία.

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη
Κριτήριο: Επαγγελματική ασφάλιση αποζημίωσης για επαγγελματικούς κινδύνους
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Seguro de indemnización

Κριτήριο: Γενικός ετήσιος τζίρος
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Cifra anual de negocio

Κριτήριο: Αναφορές σε καθορισμένες υπηρεσίες
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Trabajos realizados

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Mejoras objetivas sobre los SLA mínimos exigidos.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 20
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: Oferta económica.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 45
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Referencias vinculadas al objeto del contrato.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 5
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Plan de proyecto.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 30

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=t7KIJa14sJXyoM4us5k4vw%3D%3D

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=t7KIJa14sJXyoM4us5k4vw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=t7KIJa14sJXyoM4us5k4vw%3D%3D
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Διεύθυνση για υποβολή: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=t7KIJa14sJXyoM4us5k4vw%3D%3D
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
ισπανικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 13/10/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 3 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 03/11/2026 11:30:00 (UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Τόπος: Mutualia
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Mantenimiento o mejora de los valores 
medioambientales que puedan verse afectados por la ejecución del contrato.
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Επιτρέπεται
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Dirección Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la 
Seguridad Social nº 02 - Mutualia
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: hasta 2026-10-02+02:00

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Dirección Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad 
Social nº 02
Αριθμός καταχώρισης: 50265410045661
Αριθμός καταχώρισης: G95471165
Πόλη: Bilbao
Ταχυδρομικός κώδικας: 48009
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Bizkaia (ES213)
Χώρα: Ισπανία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Dirección Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la 
Seguridad Social nº 02
Email: contratacion@mutualia.es
Τηλέφωνο: +034 944252500
Φαξ: +034 944242634
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.mutualia.es

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=t7KIJa14sJXyoM4us5k4vw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=t7KIJa14sJXyoM4us5k4vw%3D%3D
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Προφίλ αγοραστή: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=Uk1pxyFxAmMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Άλλα πρόσωπα επικοινωνίας: 
Επίσημη ονομασία: Mutualia
Πόλη: Bilbao
Ταχυδρομικός κώδικας: 48009
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Bizkaia (ES213)
Χώρα: Ισπανία
Email: contratacion@mutualia.es
Τηλέφωνο: +034 944252500
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.mutualia.eus/es/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός προσφυγής

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 1ca29c0c-cd46-4854-95d6-c40cc4675d69  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 08/09/2026 15:08:57 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ισπανικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 623293-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 175/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 10/09/2026

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=Uk1pxyFxAmMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=Uk1pxyFxAmMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
mailto:contratacion@mutualia.es
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