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See the notice on TED website

623879-2026 - Διαγωνισμός
Βέλγιο – Κέντρο κλήσεων – De organisatie en het beheer van een meertalig callcenter dat 24/24u 
en 7/7d bereikbaar is.
OJ S 175/2026 10/09/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: GARDE BRUXELLOISE - BRUSSELSE WACHTDIENST
Email: wrong@gbbw.be
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός που αναθέτει σύμβαση επιδοτούμενη από περιφερειακή 
αρχή
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Υγεία

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: De organisatie en het beheer van een meertalig callcenter dat 24/24u en 7/7d 
bereikbaar is.
Περιγραφή: Dit callcenter moet, met behulp van telefonisten, de bellers doorverwijzen volgens 
een vastgesteld protocol. Dit houdt met name in: o Het oriënteren en registreren van de 
gegevens van patiënten die zich naar de medische wachtposten begeven; o Het invoeren van 
de gegevens van patiënten bij huisbezoeken en het zo goed mogelijk organiseren van de 
ritten van de dienstdoende artsen, waarbij hun verplaatsingen worden geoptimaliseerd, de 
wachttijd voor patiënten wordt beperkt en rekening wordt gehouden met eventuele 
taalvoorkeuren; o Bij te dragen aan de verbetering van de Brusselse Wachtdienst aan de hand 
van het callcenter.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 8086538c-7b3a-45e0-be78-02d3d20f6fc3
Εσωτερικό αναγνωριστικό: GBBW001/2026
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 79512000 Κέντρο κλήσεων

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Χώρα: Βέλγιο

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/623879-2026
mailto:wrong@gbbw.be
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5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: GBBW001/2026 - 1
Περιγραφή: Dit callcenter moet, met behulp van telefonisten, de bellers doorverwijzen volgens 
een vastgesteld protocol. Dit houdt met name in: o Het oriënteren en registreren van de 
gegevens van patiënten die zich naar de medische wachtposten begeven; o Het invoeren van 
de gegevens van patiënten bij huisbezoeken en het zo goed mogelijk organiseren van de 
ritten van de dienstdoende artsen, waarbij hun verplaatsingen worden geoptimaliseerd, de 
wachttijd voor patiënten wordt beperkt en rekening wordt gehouden met eventuele 
taalvoorkeuren; o Bij te dragen aan de verbetering van de Brusselse Wachtdienst aan de hand 
van het callcenter.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 1

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 79512000 Κέντρο κλήσεων

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Χώρα: Βέλγιο

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 4 Έτη

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη, Έγγραφο σύμβασης
Κριτήριο: Γενικός ετήσιος τζίρος
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: 1) Omzet cijfer. Een verklaring op erewoord betreffende de 
totale jaaromzet cijfer die in de laatste drie beschikbare boekjaren is gerealiseerd. Minimale 
drempel: Gezien de beoogde opdracht moet deze omzet voor de afgelopen drie jaar ten 
minste 400.000 € exclusief btw per jaar bedragen. Een beter leesbare versie van 
bovenstaande tekst is te vinden in het bestek.

Κριτήριο: Αναφορές σε καθορισμένες υπηρεσίες
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: 2) Referenties. De inschrijver dient bij zijn offerte een 
verklaring op erewoord te voegen met een lijst van referenties van diensten die vergelijkbaar 
zijn met deze opdracht en die hij in de afgelopen drie jaar heeft uitgevoerd (overeenkomstig 
art. 68, § 4, 1°, b) van het Koninklijk besluit van 18 april 2017, en om een voldoende mate van 
concurrentie te waarborgen, loopt deze periode van 01/01/2023 tot de uiterste datum voor het 
indienen van de offertes voor deze opdracht). De inschrijver moet gedurende deze periode de 
voorlopige of definitieve oplevering daarvan hebben verkregen. Bij de offerte te voegen 
bewijsstuk Voor elke referentie is een samenvattende nota van maximaal 2 pagina’s vereist, 
waarin voor elke soortgelijke dienst de volgende punten worden vermeld: - Omvang van de 
betreffende activiteiten (d.w.z. aantal oproepen per jaar) - Uitvoeringsdata van de opdracht 
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Datum van voorlopige en/of definitieve oplevering - Naam van de klant en contactpersonen 
met volledige contactgegevens. - Beschrijving van de opdracht, het stappenplan en de 
uitvoeringstermijn (maximaal 10 regels) - Vermelding van eventueel gebruik van 
onderaannemers, met vermelding van de onderaannemer en het uitbestede deel van de 
opdracht. Tenzij hij het voorgestelde project alleen heeft uitgevoerd, vermeldt hij het deel van 
de prijs dat hem toekwam. Met andere woorden, indien de inschrijver via deze referentie de 
ervaring van een consortium van ondernemingen aanvoert waaraan hij heeft deelgenomen, of 
als onderaannemer, zal deze referentie worden beoordeeld in het licht van de concrete 
deelname van de inschrijver en dus van zijn daadwerkelijke bijdrage aan de uitvoering van de 
vereiste activiteit van de genoemde overheidsopdracht. Minimale drempel: De lijst bevat ten 
minste drie referenties die aan de volgende eisen voldoen: 1) Ze moeten betrekking hebben 
op andere klanten dan de inschrijver. 2) Ze moeten betrekking hebben op diensten van 
minimaal één jaar die verband houden met de onderhavige opdracht betreffende de 
organisatie en het beheer van een callcenter. 3) Ze moeten elk minimaal 50.000 gesprekken 
omvatten over een periode van 12 maanden. 4) Deze gesprekken moeten zijn gevoerd in de 
volgende talen, Frans, Nederlands en Engels. Deze vier vereisten zijn cumulatief. Een beter 
leesbare versie van bovenstaande tekst is te vinden in het bestek.

Κριτήριο: Πιστοποιητικά από ινστιτούτα ελέγχου ποιότητας
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: 3) ISO-certificaat. Minimale drempel: De inschrijver moet 
beschikken over een certificaat uit de ISO 9000-reeks of een gelijkwaardig certificaat. Het is 
aan de inschrijver om de gelijkwaardigheid aan te tonen. Hij dient dit op verzoek aan de 
aanbestedende overheid te overleggen. Een beter leesbare versie van bovenstaande tekst is 
te vinden in het bestek.

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/2250de8c-b842-49d8-8026-876fb15128a5/documents
Ad hoc δίαυλος επικοινωνίας: 
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/2250de8c-b842-49d8-8026-
876fb15128a5/forum

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/2250de8c-b842-49d8-8026-876fb15128a5/general
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
ολλανδικά, γαλλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Απαιτείται προηγμένη ή εγκεκριμένη ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα [όπως ορίζεται στον 
κανονισμό (ΕΕ) αριθ 910/2014]
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 19/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 120 Ημέρες
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/2250de8c-b842-49d8-8026-876fb15128a5/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/2250de8c-b842-49d8-8026-876fb15128a5/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/2250de8c-b842-49d8-8026-876fb15128a5/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/2250de8c-b842-49d8-8026-876fb15128a5/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/2250de8c-b842-49d8-8026-876fb15128a5/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/2250de8c-b842-49d8-8026-876fb15128a5/general
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Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Rechtbank van eerste aanleg Brussel
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Zie de wet van 17 juni 2013 
betreffende de motivering, de informatie en de rechtsmiddelen inzake [overheidsopdrachten, 
bepaalde opdrachten voor werken, leveringen en diensten en concessies.

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: GARDE BRUXELLOISE - BRUSSELSE WACHTDIENST
Αριθμός καταχώρισης: 0554791597_57510
Ταχυδρομική διεύθυνση: Rue Jean de Brouchoven de Bergeyck 2
Πόλη: Brussel
Ταχυδρομικός κώδικας: 1000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Χώρα: Βέλγιο
Email: wrong@gbbw.be
Τηλέφωνο: 02200000
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.gbbw.be
Προφίλ αγοραστή: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=57510&includeOrganisationChildren=true
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: FOD Beleid en Ondersteuning
Αριθμός καταχώρισης: BE001
Ταχυδρομική διεύθυνση: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Πόλη: Brussel
Ταχυδρομικός κώδικας: 1000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Χώρα: Βέλγιο
Email: revise@publicprocurement.be
Τηλέφωνο: +32 2 740 80 00
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://bosa.belgium.be
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: Rechtbank van eerste aanleg Brussel
Αριθμός καταχώρισης: 0308.357.753
Πόλη: Bruxelles
Ταχυδρομικός κώδικας: 1000

mailto:wrong@gbbw.be
http://www.gbbw.be
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=57510&includeOrganisationChildren=true
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=57510&includeOrganisationChildren=true
mailto:revise@publicprocurement.be
https://bosa.belgium.be
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Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Χώρα: Βέλγιο
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 37fa945f-89cb-49f1-807c-ab93c8a5e95f  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 08/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Ημερομηνία αποστολής προκήρυξης/γνωστοποίησης (από τον eSender): 08/09/2026 00:00:00 
(UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ολλανδικά, γαλλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 623879-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 175/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 10/09/2026
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