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623879-2026 - AlaywVvIONOG

BéAyio — Kévtpo kKARoewv — De organisatie en het beheer van een meertalig callcenter dat 24/24u
en 7/7d bereikbaar is.

OJ S 175/2026 10/09/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopacia: GARDE BRUXELLOISE - BRUSSELSE WACHTDIENST
Email: wrong@gbbw.be
NouIkA pop@r) ayopaoTr): Opyaviopog TTou avabETel cupBaaon eTTIOOTOUNEVN ATTO TTEPIPEPEIOKN
apxn
ApaoTtnpidétTnTa TNG avabétouoag apxng: Yyeia

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: De organisatie en het beheer van een meertalig callcenter dat 24/24u en 7/7d
bereikbaar is.
Mepiypaon: Dit callcenter moet, met behulp van telefonisten, de bellers doorverwijzen volgens
een vastgesteld protocol. Dit houdt met name in: o Het oriénteren en registreren van de
gegevens van patiénten die zich naar de medische wachtposten begeven; o Het invoeren van
de gegevens van patiénten bij huisbezoeken en het zo goed mogelijk organiseren van de
ritten van de dienstdoende artsen, waarbij hun verplaatsingen worden geoptimaliseerd, de
wachttijd voor pati€nten wordt beperkt en rekening wordt gehouden met eventuele
taalvoorkeuren; o Bij te dragen aan de verbetering van de Brusselse Wachtdienst aan de hand
van het callcenter.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: 8086538c-7b3a-45e0-be78-02d3d20f6fc3
EocwTepikd avayvwpioTikd: GBBW001/2026
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivounon (cpv): 79512000 Kévtpo KANoEwV

2.1.2. Toémrog ekTéAeong

YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv attokAgiopou: ‘Eyypago oupBaong
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5. NapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
Tithog: GBBW001/2026 - 1
Mepiypaen: Dit callcenter moet, met behulp van telefonisten, de bellers doorverwijzen volgens
een vastgesteld protocol. Dit houdt met name in: o Het oriénteren en registreren van de
gegevens van patiénten die zich naar de medische wachtposten begeven; o Het invoeren van
de gegevens van patiénten bij huisbezoeken en het zo goed mogelijk organiseren van de
ritten van de dienstdoende artsen, waarbij hun verplaatsingen worden geoptimaliseerd, de
wachttijd voor patiénten wordt beperkt en rekening wordt gehouden met eventuele
taalvoorkeuren; o Bij te dragen aan de verbetering van de Brusselse Wachtdienst aan de hand
van het callcenter.
EowTepikd avayvwpioTiko: 1

5.1.1. ZIkKomog
XapoKTpag TNG oUpPaong: YTINPEoieg
Kupia tagivounon (cpv): 79512000 Kévtpo KANRoEwV

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio

5.1.3. EkKTIJwEVN didpKela
Aiapkeia: 4 ‘Etn

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agv TTAPAXWPEITAI CUUPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dgv xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdocig (XAZ): val

5.1.9. Kpitpia emAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emAoyng: MpokApugn, ‘Eyypago cuuBaong
Kpitipio: Mevikdg €THO10G TCipog
Mepiypaen) Tou KpiTnpiou emmAoyns: 1) Omzet cijfer. Een verklaring op erewoord betreffende de
totale jaaromzet cijfer die in de laatste drie beschikbare boekjaren is gerealiseerd. Minimale
drempel: Gezien de beoogde opdracht moet deze omzet voor de afgelopen drie jaar ten
minste 400.000 € exclusief btw per jaar bedragen. Een beter leesbare versie van
bovenstaande tekst is te vinden in het bestek.

Kpitipio: Ava@opég o€ KaBOPIOUEVEG UTTNPETIES

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou etmAoyng: 2) Referenties. De inschrijver dient bij zijn offerte een
verklaring op erewoord te voegen met een lijst van referenties van diensten die vergelijkbaar
zijn met deze opdracht en die hij in de afgelopen drie jaar heeft uitgevoerd (overeenkomstig
art. 68, § 4, 1°, b) van het Koninklijk besluit van 18 april 2017, en om een voldoende mate van
concurrentie te waarborgen, loopt deze periode van 01/01/2023 tot de uiterste datum voor het
indienen van de offertes voor deze opdracht). De inschrijver moet gedurende deze periode de
voorlopige of definitieve oplevering daarvan hebben verkregen. Bij de offerte te voegen
bewijsstuk Voor elke referentie is een samenvattende nota van maximaal 2 pagina’s vereist,
waarin voor elke soortgelijke dienst de volgende punten worden vermeld: - Omvang van de
betreffende activiteiten (d.w.z. aantal oproepen per jaar) - Uitvoeringsdata van de opdracht
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Datum van voorlopige en/of definitieve oplevering - Naam van de klant en contactpersonen
met volledige contactgegevens. - Beschrijving van de opdracht, het stappenplan en de
uitvoeringstermijn (maximaal 10 regels) - Vermelding van eventueel gebruik van
onderaannemers, met vermelding van de onderaannemer en het uitbestede deel van de
opdracht. Tenzij hij het voorgestelde project alleen heeft uitgevoerd, vermeldt hij het deel van
de prijs dat hem toekwam. Met andere woorden, indien de inschrijver via deze referentie de
ervaring van een consortium van ondernemingen aanvoert waaraan hij heeft deelgenomen, of
als onderaannemer, zal deze referentie worden beoordeeld in het licht van de concrete
deelname van de inschrijver en dus van zijn daadwerkelijke bijdrage aan de uitvoering van de
vereiste activiteit van de genoemde overheidsopdracht. Minimale drempel: De lijst bevat ten
minste drie referenties die aan de volgende eisen voldoen: 1) Ze moeten betrekking hebben
op andere klanten dan de inschrijver. 2) Ze moeten betrekking hebben op diensten van
minimaal één jaar die verband houden met de onderhavige opdracht betreffende de
organisatie en het beheer van een callcenter. 3) Ze moeten elk minimaal 50.000 gesprekken
omvatten over een periode van 12 maanden. 4) Deze gesprekken moeten zijn gevoerd in de
volgende talen, Frans, Nederlands en Engels. Deze vier vereisten zijn cumulatief. Een beter
leesbare versie van bovenstaande tekst is te vinden in het bestek.

Kpithpio: MoTotroinTikéd atrd IvoTITouTa EAEYXOU TTOIOTATOG

Mepiypan Tou Kpitnpiou emAoyng: 3) ISO-certificaat. Minimale drempel: De inschrijver moet
beschikken over een certificaat uit de ISO 9000-reeks of een gelijkwaardig certificaat. Het is
aan de inschrijver om de gelijkwaardigheid aan te tonen. Hij dient dit op verzoek aan de
aanbestedende overheid te overleggen. Een beter leesbare versie van bovenstaande tekst is
te vinden in het bestek.

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleBuvon Twv gyypagwy Tng dnuooiag ocuuBaong: hitps://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/2250de8c-b842-49d8-8026-876fb15128a5/documents
Ad hoc diaulog emTikoIvwviag:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/2250de8c-b842-49d8-8026-
876fb15128a5/forum

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol1 uttofBoARg:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AievBuvon yia uttoBoAn: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/2250de8c-b842-49d8-8026-876fb15128a5/general
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
OANaVOIKE, YAAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
ATTQITEITAI TTPONYMEVN 1] EYKEKPIPEVN NAEKTPOVIKE UTTOYPA@r] 1} o@payida [6TTwG opideTal oTOV
kavoviouod (EE) api® 910/2014]
MpoBeouia TTapaAafng Twv poa@opwv: 19/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwting
Aildpkela Katd TNV oTToia TTPETTEl va TTAPAMEVEL IoXUouoa n TTpoo@opd: 120 Huépeg
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAOYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTToinNdei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
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©a xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTANPWHN: 6XI

5.1.15. Texvikég
Zuuguwvia-trAaiolo:
Kauia oupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog TTpoo@uyng: Rechtbank van eerste aanleg Brussel
MAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTpoBeouieg eTTavetETaong: Zie de wet van 17 juni 2013
betreffende de motivering, de informatie en de rechtsmiddelen inzake [overheidsopdrachten,
bepaalde opdrachten voor werken, leveringen en diensten en concessies.

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouacia: GARDE BRUXELLOISE - BRUSSELSE WACHTDIENST
ApiBudg karaxwpliong: 0554791597_57510
Taxudpouikr) dieuBuvon: Rue Jean de Brouchoven de Bergeyck 2
IMoAn: Brussel
TayxudpouIkog kwdikag: 1000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BEAyio
Email: wrong@gbbw.be
TnAépwvo: 02200000
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.gbbw.be
MpowiA ayopaoTA: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=57510&includeOrganisationChildren=true
PéAo1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg

8.1. ORG-0002
Emrionun ovouacia: FOD Beleid en Ondersteuning
ApiBuég karaxwpiong: BEOO1
Taxudpouikr) dieuBuvon: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
IMoAn: Brussel
TayxudpouIkog kwdikag: 1000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio
Email: revise@publicprocurement.be
TnAépwvo: +32 2 740 80 00
HAekTpovikr dieuBuvon: https://bosa.belgium.be
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Emionun ovopaoia: Rechtbank van eerste aanleg Brussel
Ap1Bu6G kataxwpiong: 0308.357.753
MoAn: Bruxelles
TaxudpouIkog kwdikag: 1000
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YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio

P6Ao1 autoU Tou opyavicuou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

MAnpo@opisg TpoKkAPUENG

AvayvwpIioTIKO/Ekdoaon TTpokrpuéng: 37fa945f-89cb-49f1-807c-ab93c8a5e95f - 01

Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidoc mrpokApuénc: Mpokrpugn cupBaong i oluuBaong Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroe€idog mrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToArng Tng Tpoknpuéng: 08/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAc Eupwting

Huepopnvia atmooToArg TTpokApugng/yvwaoTotroinong (amod Tov eSender): 08/09/2026 00:00:00
(UTC+02:00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivr) wpa Kevtpikng Eupwtng

MAWOooEg OTIG OTToiEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: OAAAVDIKA, YAAAIKA

ApIBud¢c dnuoaicuong Tng TTpoknRpugns: 623879-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 175/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 10/09/2026
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