See the notice on TED website

627883-2026 - AlaywVIONOG

PdivAavdia — YIrnpeoieg TeXVoAoyiag Twv TTANPO@OpIWV: TTapox CUUBOUAWY, avaTtrTuén
AoyiopikoU, AladikTuo Kai utrtooThpi§n — MS Dynamics 365 ja Power Platform -
asiantuntijapalvelut

OJ S 176/2026 11/09/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG
YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaaoia: Helsingin kaupunki
Email: hankinnat@hel.fi
NouIKA pop@r ayopaaTr): TOTTIKN apxn
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

1.1. AyopaoTig
Emrionun ovouacia: DigiHelsinki Oy
Email: hankinnat@hel.fi
NouikA poper ayopaaoTr): Opyaviopog dnuoaiou SiKaiou TTou TEAE UTTO TOV EAEYXO TOTTIKAG
apxng
ApaoTnpidTnNTa TNG avaBéTouoag apxng: MevikEG dNUOCIEG UTTNPETIES

2. AiodiIkaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: MS Dynamics 365 ja Power Platform -asiantuntijapalvelut
Mepiypan: Hankinta toteutetaan hankintarenkaana, jossa on mukana Helsingin kaupunki ja
DigiHelsinki Oy (jaliempana "Tilaaja"). Hankinnan kohteena on Microsoft Dynamics 365 ja
Power Platform -jarjestelmiin ja naihin liittyviin teknologioihin (jaliempana myds "Sovellukset”)
toimitus- ja kaytonaikaisia palveluita seka jatkokehitysta ja muita tdhan kokonaisuuteen
sisaltyvia asiantuntijapalveluita. Palveluilla tarkoitetaan seka kayttéonottoprojektien ja
kehittdmishankkeiden aikaisia asiantuntijapalveluja etta kayttoonoton jalkeisia jatkuvia
palveluja, kuten tuki- ja yllapitopalveluja, jatkokehitysta, muutospyyntojen kasittelya, teknista
asiantuntijatukea, arkkitehtuuri- ja integraatio-osaamista, palvelunhallintaan liittyvia tehtavia
seka koulutuksia. Palvelut voivat sisaltaa Sovellusten maarittelya, suunnittelua, toteutusta,
testaamista, kayttdonottoja, seka kaytto-, yllapito-, tuki- ja kehityspalveluita,
arkkitehtuuripalveluita, mahdollisia toteutuksiin sisaltyvia datamigraatioita ja integraatioita,
toimitusten aikaista prosessien harmonisointitukea ja lisenssitarpeiden arviointia seka
koulutuspalveluita ja dokumentointia. Taman hankinnan kohteen pohjalta toteutettavat
Sovellukset tuotetaan Microsoft Dynamics 365- tai Power Platform -alustalle. Hankinnasta
muodostetaan puitejarjestely, johon valitaan kolme toimittajaa etusijajarjestyksella. Kilpailutus
toteutetaan avoimella menettelylla. Hankintarenkaaseen osallistuvat tekevat kumpikin oman
hankintapaatoksen ja sopimuksen puitejarjestelyyn valittujen tarjoajien kanssa. Hankinnan
enimmaisarvo on yhdeksan (9) miljoonaa euroa (alv 0 %). Puitejarjestelyn perusteella Tilaaja
ja Tilaajan toimialat, virastot, liikelaitokset ja DigiHelsinki Oy voivat hankkia Puitejarjestelyn
tarkoittamia Palveluita tai Jatkuvia palveluita erillisilla toimitussopimuksilla.
Toimitussopimukset voivat liittya myds Tilaajan itse toteuttamiin tai yhteistydssa muiden
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sopimuskumppanien kanssa toteutettuihin Sovelluksiin. Jos saman Sovelluksen
toteuttamiseen, yllapitoon tai jatkokehittdmiseen osallistuu useita toimittajia, vastuunjako ja
toimittajien yhteistydvelvoitteet maaritelldaan toimitussopimuksessa. Toimitukset voivat sisaltaa
Microsoft Dynamics 365- ja Power Platform -toteutusten yhteydessa myés muilla teknologioilla
toteutettuja komponentteja, kuten esimerkiksi integraation ulkoiseen tietokantaan, rajapintaan,
tai ohjelmistokomponenttiin tms. Hankinnan kohde ja laajuus kay ilmi tarkemmin
tarjouspyynnosta ja sen liitteista.

AvayvwpioTiké dladikaciag: f199fa13-b734-4e2e-aef8-35ecf8e139a3

EowTtepikd avayvwpioTikd: HO30-26 / HEL 2026-013753

Eidog diadikaaiag: AvoIKTh

H diadikaoia emrTayxuveral: Oxi

KUpia xapaktnpioTika Tng diadikaciag: Tassa hankinnassa kaytetdan avointa menettelya.
Tarjoajien tulee toimittaa tarjoukset maaraaikaan mennessa taman tarjouspyynnon
vaatimusten mukaisesti. Tarjoajien soveltuvuus ja tarjousten tarjouspyynnénmukaisuus
tarkastetaan taman tarjouspyynnon ehtojen mukaisesti. Tarjousten vertailu tehdaan taman
tarjouspyynnoén vertailuperusteiden mukaisesti. Tarjouspyynndn ehdoissa esitetyt selvitykset ja
todistukset pyydetaan ennen hankintapaatdoksen tekoa tarjoajalta, joka vertailun ja alustavan
soveltuvuusarvioinnin perusteella nayttaa tulevan valituksi. Hankintapaatos
muutoksenhakuosoituksineen lahetetaan kaikille tarjoajille tiedoksi. Ennen tarjousten
toimittamisen maaraaikaa on mahdollista esittaa tarjouspalvelun kautta kysymyksia, ja naihin
kysymyksiin annetut vastaukset tulee ottaa huomioon tarjousta annettaessa taman
tarjouspyynnon vaatimuksia tdsmentavina vaatimuksina.

21.1. ZKomrog
Xapaktipag TG oupPaong: YTnpeoieg
KUpia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
OUMBOUAWY, avaTtrTuén Aoyiouikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN

2.1.2. Toétrog ekTéAEONG
Otroudnmote atov EupwTraikd Oikovouikd Xwpo

21.3. Atia
ExkTipwpevn agia xwpic ®riA: 9 000 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpo@opicg
NopuikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Adyol atmrokAgiocpou
Mnyéc Twv Adywyv atrokAeiopou: ‘Eyypago aupBaong, EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZopBaong
(EEEZ)

5. MapTida

5.1. MaprTida: LOT-0000
Tithog: MS Dynamics 365 ja Power Platform -asiantuntijapalvelut
Mepiypaon: Hankinta toteutetaan hankintarenkaana, jossa on mukana Helsingin kaupunki ja
DigiHelsinki Oy (jallempana "Tilaaja"). Hankinnan kohteena on Microsoft Dynamics 365 ja
Power Platform -jarjestelmiin ja naihin liittyviin teknologioihin (jaliempana myds "Sovellukset”)
toimitus- ja kaytonaikaisia palveluita seka jatkokehitysta ja muita tdhan kokonaisuuteen
sisaltyvia asiantuntijapalveluita. Palveluilla tarkoitetaan seka kayttdonottoprojektien ja
kehittdmishankkeiden aikaisia asiantuntijapalveluja etta kayttoonoton jalkeisia jatkuvia
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palveluja, kuten tuki- ja yllapitopalveluja, jatkokehitysta, muutospyyntdjen kasittelya, teknista
asiantuntijatukea, arkkitehtuuri- ja integraatio-osaamista, palvelunhallintaan liittyvia tehtavia
seka koulutuksia. Palvelut voivat sisaltda Sovellusten maarittelya, suunnittelua, toteutusta,
testaamista, kayttoonottoja, seka kayttd-, yllapito-, tuki- ja kehityspalveluita,
arkkitehtuuripalveluita, mahdollisia toteutuksiin sisaltyvia datamigraatioita ja integraatioita,
toimitusten aikaista prosessien harmonisointitukea ja lisenssitarpeiden arviointia seka
koulutuspalveluita ja dokumentointia. Taman hankinnan kohteen pohjalta toteutettavat
Sovellukset tuotetaan Microsoft Dynamics 365- tai Power Platform -alustalle. Hankinnasta
muodostetaan puitejarjestely, johon valitaan kolme toimittajaa etusijajarjestyksella. Kilpailutus
toteutetaan avoimella menettelylla. Hankintarenkaaseen osallistuvat tekevat kumpikin oman
hankintapaatdksen ja sopimuksen puitejarjestelyyn valittujen tarjoajien kanssa. Hankinnan
enimmaisarvo on yhdeksan (9) miljoonaa euroa (alv 0 %). Puitejarjestelyn perusteella Tilaaja
ja Tilaajan toimialat, virastot, liikelaitokset ja DigiHelsinki Oy voivat hankkia Puitejarjestelyn
tarkoittamia Palveluita tai Jatkuvia palveluita erillisilla toimitussopimuksilla.
Toimitussopimukset voivat liittya myos Tilaajan itse toteuttamiin tai yhteistydssa muiden
sopimuskumppanien kanssa toteutettuihin Sovelluksiin. Jos saman Sovelluksen
toteuttamiseen, yllapitoon tai jatkokehittdmiseen osallistuu useita toimittajia, vastuunjako ja
toimittajien yhteistydvelvoitteet maaritellaan toimitussopimuksessa. Toimitukset voivat sisaltaa
Microsoft Dynamics 365- ja Power Platform -toteutusten yhteydessa myos muilla teknologioilla
toteutettuja komponentteja, kuten esimerkiksi integraation ulkoiseen tietokantaan, rajapintaan,
tai ohjelmistokomponenttiin tms. Hankinnan kohde ja laajuus kay ilmi tarkemmin
tarjouspyynnosta ja sen liitteista.

EowTtepikd avayvwpioTikd: HO30-26 / HEL 2026-013753

5.1.1. ZKomrég
XapakTpag TNG oUpPaong: YTnpeoieg
Kdpia tagivounon (cpv): 72000000 YT1rnpeaieg TexVOAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTApoxn
OupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuo Kal UTTOOTHPIEN

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Otroudnmote oTov Eupwtraiké OiIkovopikod Xwpo

5.1.3. EkTIpwpEeVN SidpKela
Aigpkeia: 48 MAveg

5.1.5. Agia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 9 000 000,00 EUR

5.1.6. Tlevikég TTAnpoYoOpiEg
Kat’ atroKAEIOTIKOTNTO CUUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdocig (ZAY): val
H ev Adyw ouppaon givail emTiong KatdAANAn yia TG HIKPES Kal peaaieg emxeiproeic (MME): vai

5.1.7. Zrparnyikég dnuodoieg cuppdoeig
MpowBouuevog KoIvwVIKOG 0TOX0G: Aéouoa TTIHEAEIN YIO T avOPWTTIVA SIKAIWPOTA OTIG
TTaYKOOUIEG aAuaideg epodlaoou, Aikalol 6pol epyaaciog

5.1.9. Kpitipia emiAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago ouuBaong, Eupwtraikd Eviaio ‘Eyypago Zuupaong
(EEEZ)
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5.1.10. Kpithpia avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Mepiypaon: -
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong otabepnig agiag: 1abepr) agia (oUvoAo)
ApIBuOGS KpiTnpiou avabeong: 100

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
MpoBeopia aIrAuaTog yia Tapoxr TpooBeTwy TTAnpopopiwyv: 25/09/2026 09:00:00 (UTC+00:
00) Qpa AuTikrig Eupwting, GMT
AleBuvon Twv gyypagwy Tng dnuooiag ocuuBaong: hitps://tarjouspalvelu.fi/helsinki?
id=624926&tpk=2b378984-6d35-4c87-b00e-1aba04872d9a

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
Aig0Buvon yia uttoBoAr): https:/tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=624926&tpk=2b378984-6d35-
4¢87-b00e-1aba04872d9a
"AWOOEC OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
QIVAQVOIKG
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv €TTITRETTETAI
O1 TTpooPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORBAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TIPOCQYOPEG: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaiafng Twv TTpoa@opwyv: 16/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT
Aldpkela KaTd TNV OTToIa TTPETTEN VA TTAPAUEVEI IoXUouoa n TTpoc@opd: 9 Mrveg
MAnpo@opieg OXETIKA peE TN SnUdoIa atTocPpPAyIon:
Huepopnvia amoo@pdyiong: 16/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Qpa AuTtiking Eupwtrng, GMT
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAOYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKNA TTapayyeAia: vai
©a xpnoihoTToIiNBEei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: Vai

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2UMQWVIO-TTAQIOI0, XWPIG ETTAVEKKIVNON dl1ayWVIOUOU
MéyioTog apiBudg CUPPETEXOVTWYV: 3
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpoPopicg, diapecoAdBnon Kal TTpoocPuUyn
Opyaviopog Tpoo@uyng: Markkinaoikeus
MAnpoopieg OXETIKA WE TIG TTpoBeopieg eTavetETaong: Julkista hankintaa koskevaan
paatdkseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, jaliempana hankintalaki)
mukaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikolta oikaisua (jaliempana hankintaoikaisu).
Asia voidaan my0s saattaa valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi (jaliempana valitus
markkinaoikeudelle). Muutoksenhakumenettelyjen maaraajat ovat hankintalain mukaiset.
HANKINTAOIKAISU Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita,
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kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta valitusosoituksineen tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. VALITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitus markkinaoikeudelle on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen
on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen.

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dIadIKacolwy TTPOoPUYNG: Helsingin
kaupunki

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovopaoia: Markkinaoikeus
ApiBudg karaxwpiong: 3006157-6
Taxudpouikr) dieuBuvon: Radanrakentajantie 5
M6AN: Helsinki
Taxudpouikog Kwdikag: 00520
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
TnAépwvo: +358 295643300
HAexTpovikn dieuBuvon: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Po6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaoia: Helsingin kaupunki
Ap1Bu6G kKataxwplong: 0201256-6
TuRua: Kaupunginkanslia
Taxudpopikr dicubuvon: PL 700
MoAn: Helsingin kaupunki
TaxudpopIkog Kwdikag: 00099
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia
MpéowTro emikoivwviag: Hankinnat ja kilpailuttaminen, ICT-kategoria
Email: hankinnat@hel.fi
TnAépwvo: +358 93101691
HAekTpovikr dieuBuvaon: http://www.hel. fi
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTig
Emkepaing opadag
Kevtpikf apxn TTpounBeiwyv n otroia avabérel Snudoieg CUPPATEIS /| CUVATITEI CUUQWVIEG-
TTAQioIa yIa £pya, TTPONBEIES 1} UTTNPETiES TTOU TTpoopifovTal yia GAAOUG ayopPaOoTEG
Opyaviouog TTapoxrG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYNAG

8.1. ORG-0003
Etrionun ovouaoia: DigiHelsinki Oy
ApiBudc karaxwpliong: 3300938-6
MoAn: Helsinki
TayxudpouIkog kwdikag: 00099
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia
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8.1.

MpdowTro emkoivwviag: Hankinnat ja kilpailuttaminen, ICT-kategoria
Email: hankinnat@hel.fi

TnAépwvo: +358 93101691

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

ORG-0004

Emrionun ovouacia: Hansel Oy (Hilma)

Ap1Bu6g kataxwpiong: F109880841

Taxudpouikr) dieuBuvon: Mannerheiminaukio 1a
MoAN: Helsinki

TaxudpouIikog kwdikag: 00100

Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

MpéowTro eTmiKoIvwviag: eSender

Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi

TnAépwvo: 029 55 636 30

HAekTpovikr dieuBuvon: http://hankintailmoitukset.fi
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

MAnpo@opisg TpokApUENG

627883-2026

AvayvwplioTiké/ékdoon TTpokripuéng: 68b17a5f-302f-448f-90aa-923c8984169d - 01

Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuénc: Mpokrpugn cupBaong i cuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO

KaBeoTWG
YTro€idog mrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToAng Tng Tpoknpuéng: 09/09/2026 14:06:05 (UTC+00:00) Qpa AuTIKAG

Eupwtng, GMT

Huepopnvia atmooToArg TTpokApugns/yvwaototroinong (atod Tov eSender): 09/09/2026 14:06:06

(UTC+00:00) Qpa AuTtiking Eupwtng, GMT

MAWooEg OTIG OTToIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: PIVAAVIIKA

ApIBud¢g dnuoaicuong Tng TTpoknRpugns: 627883-2026
ApiBudg Teuxoug EE S: 176/2026
Huepopnvia dnuoacicuong: 11/09/2026
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