See the notice on TED website

628046-2026 - AlaywVvIONOG

PdivAavdia — YIrnpeoieg TeXVoAoyiag Twv TTANPO@OpIWV: TTapox CUUBOUAWY, avaTtrTuén
AoyiopikoU, AladikTuo Kal utrooThpi§n — Laadun ja valvonnan tietojarjestelma

OJ S 176/2026 11/09/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG
Ymnpeoieg - Ayadda

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Email: sotepe.hankinnat@hel.fi
Nopikry yopen ayopaoTh: Mepipepeiakn apxn
ApaoTtnpidéTnTa TNG avabétouoag apxng: Yyeia

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: Laadun ja valvonnan tietojarjestelma
Mepiypaen: Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan kayttdon tuleva laadun ja valvonnan tietojarjestelma, joka hankintaan valitun
toimittajan tarjoamana kokonaispalveluna. Hankinnan tavoitteena on luoda yhtenainen,
kayttajalahtoéinen ja palvelutuotannon laatua seka valvontaa tukeva tietojarjestelma, joka
palvelee tyontekijoita, esihenkildita ja johtoa, seka toimintaa palvelevat tuki- ja yllapitopalvelu.
Tarpeen ja tavoitteen taustalla on tarve kehittda yhtenainen jarjestelma, joka kokoaa hajallaan
olevan valvontatiedon yhteen ja tukee sen systemaattista hyodyntamista johtamisessa ja
paatoksenteossa. Muuttunut lainsdadanto, erityisesti laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023), edellyttaa valvontatiedon laadun, yhtenaisyyden ja raportoinnin
parantamista. Hankinnan kohteena oleva jarjestelmakokonaisuus sisaltda seuraavat
arkkitehtuuriset, toiminnalliset ja tuetettavat moduulit: -Laadun ja valvonnan kokonaisuus
(Valvontatydkalu) -limoittamisen osiot, mukaan lukien epakohdat, haitta- ja vaaratapahtumat
seka vakavien vaaratapahtumien kokonaisuus -Sosiaali- ja potilasasiavastaavien toimintaan
liittyva kokonaisuus -Laakehoitolupien hallinta. Tarkemmin hankinnan kohde ja vaatimukset on
kuvattu tarjouspyynnon liitteissa.
AvayvwpioTiké dladikaciag: 4b431e2e-eb87-440e-a217-1006a5f78c5¢
EowTtepikd avayvwplioTikd: HEL 2026-014640
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emtayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPaong: YTInPeoieg
MpbdoBeTOC XapakThpag TS cUuPBaong: Ayabd
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXH
oupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuo Kal UTTOGTHPIEN
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 48000000 MakéTa AoyloPIKOU KOl CUCTAUATA TTANPOPOPIKAG

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
OTtroudnroTte
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21.3. Aiia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 600 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ad6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5. NapTida

5.1. NaprTida: LOT-0000
Tithog: Laadun ja valvonnan tietojarjestelma
Mepiypaer: Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan kayttdon tuleva laadun ja valvonnan tietojarjestelma, joka hankintaan valitun
toimittajan tarjoamana kokonaispalveluna. Hankinnan tavoitteena on luoda yhtenainen,
kayttajalahtoéinen ja palvelutuotannon laatua seka valvontaa tukeva tietojarjestelma, joka
palvelee tyontekijoita, esihenkildita ja johtoa, seka toimintaa palvelevat tuki- ja yllapitopalvelu.
Tarpeen ja tavoitteen taustalla on tarve kehittda yhtenainen jarjestelma, joka kokoaa hajallaan
olevan valvontatiedon yhteen ja tukee sen systemaattista hyodyntamista johtamisessa ja
paatoksenteossa. Muuttunut lainsaadanto, erityisesti laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023), edellyttda valvontatiedon laadun, yhtenaisyyden ja raportoinnin
parantamista. Hankinnan kohteena oleva jarjestelmakokonaisuus sisaltaa seuraavat
arkkitehtuuriset, toiminnalliset ja tuetettavat moduulit: -Laadun ja valvonnan kokonaisuus
(Valvontatydkalu) -limoittamisen osiot, mukaan lukien epakohdat, haitta- ja vaaratapahtumat
seka vakavien vaaratapahtumien kokonaisuus -Sosiaali- ja potilasasiavastaavien toimintaan
liittyva kokonaisuus -Laakehoitolupien hallinta. Tarkemmin hankinnan kohde ja vaatimukset on
kuvattu tarjouspyynnon liitteissa.
Eowrtepikd avayvwpioTikd: HEL 2026-014640

5.1.1. ZKomog
Xapaktinpag TnG oupPBaong: YTnpeoieg
MpbdoBeTOg XapaKTHPaG TG cUMPBaong: Ayabd
Kupia tagivounon (cpv): 72000000 YT1rnpeaieg TexVOAOyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTApoxXn
OupBouAwy, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuO Kal UTTOOTHPIEN
Mpbéobetn Tagivounon (cpv): 48000000 MakéTa AOYIOPIKOU Kal GCUCTAUATA TTANPOPOPIKAG
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emmAoywv: Sopimuksen jatkaminen Maaraaikaisen sopimuskauden jalkeen
sopimus on voimassa toistaiseksi. Toistaiseksi voimassa oleva sopimus voidaan irtisanoa
paattymaan Tilaajan puolelta kuuden (6) kuukauden ja Toimittajan puolelta kahdentoista (12)
kuukauden kuluttua irtisanomisesta. Irtisanomisaika lasketaan sen kuukauden viimeisesta
paivasta, jonka aikana sopimus on irtisanottu.

5.1.2. Toémog ekTéAeong
OTroudnTroTte

5.1.3. EkKTIJWPEVN SidpKela
Aidpkela: 31 Mrveg

5.1.5. Aia
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Ekmipwpevn agia xwpig GMA: 600 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1rokA€IOTIKOTNTA CUUHUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpéTTel va ava@épovTal Ta OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKA TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 £x€1 avaTeBei N ekTEAEON TNG oUuBaong: Aev atraiTeiTal
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuoéoia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (ZAZ): val
H ev Adyw oupBaon gival emiong KaTaAANAN yia Tig HIKPES Kal peoaieg emmixeiproelg (MME): vai

5.1.7. Zrparnyikég dnuodoieg cuppdoelg
Anpooieg oupPaceig kaivoTopiag: Ta £pya, ol TTPOUARBEIES I Ol UTTNPETIES TTOU TTOTEAOUV
QVTIKEIMEVO TNG OUPPBAONG €ival Kalvo@avr) 1) onuavTika BeATIwpEva oe oUykpion YE AAAa €pya,
TTpounBeieg A uttnpPEaieg TTou diaTiBevtal RGN oTnV ayopa.

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv etmAoynig: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Hinta
Mepiypaon: Kokonaishinta
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 60
Kpitipio:
Eidog: MoidétnTa
Ovopaoia: Laatu
Mepiypaon: Laadun kokonaispisteet
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 40

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocswyv
MpoBeoyia aItuaTog yia Tapoxr TPocBeTwy TAnpoopiwv: 25/09/2026 09:00:00 (UTC+00:
00) Qpa AutikAg Eupwting, GMT
AielBuvon Twv eyypaewy Tng dnudaoiag ocuupaong: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?
id=625375&tpk=860459db-63ee-4cd1-8119-0948ceb4d84e

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppaocewv
‘Opol utroBOoARG:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AieuBuvon yia uttoBoAr: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=625375&tpk=860459db-63ee-
4cd1-8119-0948ceb4d84e
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV OI TIPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
@IVAaVOIKQ
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
O1 TTpooPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TIPOCQYOPEG: AgV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapalafng Twv mpoo@opwyv: 12/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT
Aldpkela KaTd TNV OTToIa TTPETTEI VA TTAPAUEVEI IoXUouoa N TTpoc@opd: 9 Mrveg
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5.1.15.

5.1.16.

MAnpo@opieg OXETIKA pE TN SnUOCIa aTTOCPPAYIoN:

Huepopnvia atroogpdyiong: 12/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikig Eupwtrng, GMT

Totog: Helsinki
‘Opol Tng ouuBaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:

Oxi

ATTQITEITAI CUPQWVIA TAPNONG TOU ATTOPPATOU: OXI
HAekTpOVIKN TIMOAOYNON: YTTOXPEWTIKN

©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
©a xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHN: val

Texvikég

Zupguwvia-trAaiolo:

Kauia oupgwyvia-trAaioclo

NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

MepaiTépw TTANPOPOPiES, diapecoAdBnon Kal TTPOCPUYN

Opyaviopog Tpoo@uyng: Markkinaoikeus

MAnpo@opiec OXETIKA WE TIG TTPOBeouieg eTTaveCETaong: 14 paivaa hankintapaatdksen
tiedoksiannosta.

Opyaviopog TTapoxNG TTEPICOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Markkinaoikeus

8. Opyaviopoi

8.1.

8.1.

628046-2026

ORG-0001

Etrionun ovouacia: Markkinaoikeus

ApiBudc karaxwpliong: 3006157-6

Taxudpouikr) dieuBuvon: Radanrakentajantie 5

MoAN: Helsinki

TaxudpouIkog kKwdikag: 00520

Ymrodiaipean xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

Email: markkinaoikeus@oikeus.fi

TnAépwvo: +358 295643300

HAekTpovikr dieuBuvaon: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTPocPUYNG

OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

ORG-0002

Emionun ovopaoia: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
ApiBudg karaxwpliong: 0201256-6

Taxudpouikr) dieuBuvon: Toinen linja 4 A

M6AN: Helsinki

TayxudpouIkog kwdikag: 00530

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

Xwpa: PivAavdia

MpdowTro emmkoivwviag: Sotepe Hankintapalvelut

Email: sotepe.hankinnat@hel.fi
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8.1.

TnAépwvo: +358 401580492

HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

ORG-0003

Emionun ovopaaoia: Hansel Oy (Hilma)

ApiBudg karaxwpiong: FI09880841

Tayudpopuikn dieuBuvon: Mannerheiminaukio 1a
MéAN: Helsinki

TaxudpopIkog kwdikag: 00100

Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

MpdowTro etmKoIvwviag: eSender

Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi

TnAépwvo: 029 55 636 30

HAekTpovikr dieuBuvaon: http://hankintailmoitukset.fi
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

MAnpogopicg TTpoknpuing

628046-2026

AvayvwplioTiké/Ekdoorn TTpokrpugng: a7382e8f-2bf1-4d0f-8b74-29e6b47e809d - 01

Eidog evtutrou: Alaywviouog

Eidog mrpokApung: Mpokrpugn ouppBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO

KaBeoTWG
YTro€idog TrpokApu¢ng: 16

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 10/09/2026 10:35:32 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg

Eupwtng, GMT

Huepopnvia atmooToArg rpokApugns/yvwaototroinong (amoé Ttov eSender): 10/09/2026 10:35:33

(UTC+00:00) Qpa AuTtikAg Eupwting, GMT

FAWOoOoEC OTIG OTToiEC DIATIBETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: GIVAAVIIKA

ApIBudg dnpoaoicuong Tng TTpokrRpugns: 628046-2026
ApIBu6G TEUoug EE S: 176/2026
Huepopnvia dnuocicuong: 11/09/2026
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