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628429-2026 - AlaywVvIONOG

lomravia — Kévrpo kAfjoswyv — Servicios de atencidén telefonica para atender las necesidades del
centro coordinador de emergencias 092 de la Policia Municipal de Girona

OJ S 176/2026 11/09/2026

MpokApugn cuufacng N cUPBACNHG TTAPAXWPNONS — TUTTOTTOINHEVO KABEOTWGS - NvwoTotroinon
aAAaywv

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: AJUNTAMENT DE GIRONA
Email: contractacioicompres@ajgirona.cat
NouIkA pop@r ayopaaTr): MNepipepeIakn apxn
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Servicios de atencion telefénica para atender las necesidades del centro coordinador
de emergencias 092 de la Policia Municipal de Girona
Mepiypan: El objeto del contrato es la prestacion del Servicio de Atencion Telefonica para
atender las demandas y gestién del Centro Coordinador de Emergencias de Girona 092,
situado en las dependencias municipales de la Policia Municipal ubicadas en la calle Bernat
Bacia 4.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: bbced1a1-c27f-409d-ba16-62bb4b1d3358
EowTtepikd avayvwplioTiko: 2026043068
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivounon (cpv): 79512000 Kévtpo KANoEwWV

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
MoAn: Girona
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Girona (ES512)
Xwpa: loTtravia
MpbdoBeTeg TTANPOPOpIES: Girona

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig ®r1A: 1 324 617,58 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
NopuikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cuuBaong
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5. NapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
Tithog: 2026043068
Mepiypaen: El objeto del contrato es la prestacion del Servicio de Atencion Telefonica para
atender las demandas y gestion del Centro Coordinador de Emergencias de Girona 092,
situado en las dependencias municipales de la Policia Municipal ubicadas en la calle Bernat
Bacia 4.
EowTepiko avayvwpiaTikod: 2026043068

5.1.1. ZIkKomog
XapoKTpag TNG oUpPaong: YTINPEoieg
Kupia tagivounon (cpv): 79512000 Kévtpo KANRoEwV

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Girona (ES512)
Xwpa: lomavia

5.1.3. EkKTIJwEVN didpKela
Aiapkeia: 2 'Etn

5.1.4. Avavéwon
MEyIOTEG AVAVEWOTEIG: 2

5.1.5. Atia
Ekmipywpevn agia xwpig ®rA: 1 324 617,58 EUR

5.1.6. Tevikég TAnpo@opieg
Mpodkeital yia eTravaAauBavouevn diadikacia dnuoaiwv cupBAacEwWyY
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE
H dnudoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIC dnuoaieg oupBdocig (ZAY): val

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv etmAoynig: ‘Eyypago cupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitfpio:
Eidog: Tiun
Mepiypaon: Oferta econdmica
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBEG)
ApIBUOG KpiTnpiou avaBeong: 60
Kpitpio:
Eidog: MoiotnTa
Mepiypaen: Incorporacion de gestores/as telefénicos/cas con conocimiento de inglés en caso
de sustitucion
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBES)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 10
Kpitpio:
Eidog: MoiotnTa
Mepiypaen): Organizacion y recursos destinados al servicio
Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bdapog: 21abuion (uépia, akpIBEG)

628429-2026 Page 2/5



ApiBudg kpitnpiou avabeong: 15

Kpitipio:

Eidog: MoiétnTa

Mepiypaoen: Mejora de las condiciones laborales y sociales del personal destinado en el
contrato

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 15

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocswyv
AieBuvon Twv gyypdewyv Tng dnudoiag oupBaong: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-
contractant/detall/girona

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol1 uttoBoARg:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAr: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/girona
"AWOOEG OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITFAOEIG CUPUETOXNG:
KATOAQVIKQ, 1I0TTAVIKA
HAekTpOVIKOG KaTAAOYOG: ETTITpéTTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
MpoBeouia TTapaiafng Twv Tpoo@opwyv: 13/10/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwting
Aldpkela KaTd TNV OTToia TTPETTEN VA TTAPAUEVEI IoXUouoa n TTpoc@opd: 2 Mrveg
MAnpo@opieg OXETIKA pe TN SnUdoIa atrocPpPAyion:
Huepopnvia amooepdyiong: 19/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevrpikAg Eupwting
Totog: Girona
MpbdoBeTeg TANPOYOpics: Apertura sobre 2: 26/10/2026 14:00h; Apertura sobre 3: 06/11/2026
14:00h/
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
©a xpnoihoTToIiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: Vai

5.1.15. Texvikég
Zup@wvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaiolo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiko oUuoTnUa ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, dlapecoAdBnon Kal TTPOCPUYNH
Opyaviouog Tpoo@uyng: Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico
MAnpo@opieg oxeTIKA e TIG TTPoBeouieg eTaveEETaong: Contra la presente resolucion, puede
interponer recurso contencioso administrativo ante el Juzgado Contencioso Administrativo de
Girona, en el plazo de dos meses contados desde el dia siguiente al de su publicacion.
Alternativamente y de forma potestativa, puede interponer el recurso especial en materia de
contratacion a que se refiere el articulo 44 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico ante el Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico, adscrito al
Departamento de la Presidencia de la Generalitat de Catalunya y situado en la Via Laietana,
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num. 14, 5% de Barcelona, en el plazo de quince dias habiles contados a partir del siguiente a
aquel en que se publique.

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuociwv
ouppBacewv: AJUNTAMENT DE GIRONA

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dIadIKAcIwy TTPOCPUYNG: Tribunal
Catalan de Contratos del Sector Publico

Opyaviopog TrapaAaBnig airjoewy cuppetoxns: AJUNTAMENT DE GIRONA

Opyaviopog emregepyaaiog Twv Tpoo@opwv: AJUNTAMENT DE GIRONA

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovopaoia: AJUNTAMENT DE GIRONA
ApIBudg karaxwpiong: P1708500B
Taxudpouikr) dicuBuvon: Plaza del Vi, 1
M6An: Girona
Taxudpoulkog Kwdikag: 17004
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Girona (ES512)
Xwpa: lotravia
MpdowTro emkoivwviag: Servicio de Contratacion y Compras
Email: contractacioicompres@ajgirona.cat
TnAépwvo: +34 972419021
dag: +34 972419495
HAekTpovikr dieuBuvon: http://seu.girona.cat/portal/girona_ca/contractant
P6Ao1 autoU Tou opyaviououU:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdoswy
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNS
OpyavioPoOGg ETTECEPYATIOG TWV TTPOCPOPWIV

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaoia: Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico
Ap1Bu6g karaxwplong: Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico
Taxudpouikr diguBuvon: Via Laietana, num. 14, 52
M6An: Barcelona
TaxudpouIikog Kwdikag: 08003
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Barcelona (ES511)
Xwpa: lotravia
Email: tccsp@gencat.cat
TnAépwvo: +34 935676300
P6Aol autou Tou opyavioHoU:
Opyaviopog TTPocPUYNG
Opyaviouog TTapoxrG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYNAG

8.1. ORG-0000
Emionun ovouaoia: Publications Office of the European Union
ApiBudc karaxwpliong: PUBL
MéAN: Luxembourg
TaxudpouIKOG KWAIKAG: 2417
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YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Xwpa: NougeuBoupyo

Email: ted@publications.europa.eu

TnAépwvo: +352 29291

HAexTpovikr dieuBuvon: https://op.europa.eu
PéAo1 autoU Tou opyaviouoU:

TED eSender

10. ANy

H ékdoon Tng TTponyouUuEevnG TTPOKAPUENG TTPETTEI va TpoTToTToINOEI: 559542-2026
KUpiog Aoyog TnNG aAAayng: EvnuepwPEVES TTANPOPOPIES

MAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/Ekdoon TTpoknpuéns: 35¢c7df9e-cffe-4c1e-88f3-2a2eada98e58 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApung: Mpokrpugn oupBaong i ocuuBaong Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApu¢ng: 16

Huepopnvia atrooToArg TnG Tpoknpuéng: 10/09/2026 10:53:52 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT

Awooeg oTIg oTToiEg dIaTIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: I0TTAVIKA

ApiBubg dnpoaoicuong NG TTPokRpugns: 628429-2026

ApIBu6G TeUoug EE S: 176/2026

Huepopnvia dnuooicuong: 11/09/2026
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