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See the notice on TED website

630299-2026 - Διαγωνισμός
Ισπανία – Υπηρεσίες παροχής συμβουλών και υποστήριξης Η/Υ – Asistencia técnica de 
segundo nivel para los sistemas informáticos de la Administración de la Comunidad Foral y sus 
Organismos Autónomos durante el año 2027, prorrogable hasta el año 2031
OJ S 177/2026 14/09/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς - Γνωστοποίηση 
αλλαγών
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Dirección General de Telecomunicaciones y Digitalización
Email: gesadmin@cfnavarra.es
Νομική μορφή αγοραστή: Περιφερειακή αρχή
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Asistencia técnica de segundo nivel para los sistemas informáticos de la 
Administración de la Comunidad Foral y sus Organismos Autónomos durante el año 2027, 
prorrogable hasta el año 2031
Περιγραφή: RESOLUCIÓN 394E/2026, de 28 de agosto, del director general de 
Telecomunicaciones y Digitalización, por la que se aprueba el expediente de contratación del 
servicio de asistencia técnica de segundo nivel para los sistemas informáticos de la 
Administración de la Comunidad Foral y sus Organismos Autónomos durante el año 2027, 
prorrogable hasta el año 2031, por procedimiento abierto superior al umbral europeo.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 55748566-439e-4bb2-b3f9-e0f41addbcbc
Προηγούμενη προκήρυξη/γνωστοποίηση: 386426-2026
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 0005-CP01-2026-000072
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72600000 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών και υποστήριξης Η/Υ

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Ταχυδρομική διεύθυνση: Calle Cabárceno, 6  
Πόλη: Sarriguren
Ταχυδρομικός κώδικας: 31621
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Navarra (ES220)
Χώρα: Ισπανία

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 31 760 060,00 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
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Πρόσθετες πληροφορίες: Los documentos que conforman la oferta deberán presentarse 
exclusivamente a través de la Plataforma Electrónica de Licitación de Navarra, que estará 
disponible en el anuncio de licitación del Portal de Contratación de Navarra (www.
contrataciones.navarra.es).
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ
Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Públicos -

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: Asistencia técnica de segundo nivel para los sistemas informáticos de la 
Administración de la Comunidad Foral y sus Organismos Autónomos durante el año 2027, 
prorrogable hasta el año 2031
Περιγραφή: Asistencia técnica de segundo nivel para los sistemas informáticos de la 
Administración de la Comunidad Foral y sus Organismos Autónomos durante el año 2027, 
prorrogable hasta el año 2031
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 0005-CP01-2026-000072

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72600000 Υπηρεσίες παροχής συμβουλών και υποστήριξης Η/Υ

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Navarra (ES220)
Χώρα: Ισπανία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 01/01/2027
Ημερομηνία λήξης διάρκειας: 31/12/2027

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Πρόσθετες πληροφορίες: El plazo de ejecución de los servicios contratados se extenderá 
desde el 1 de enero de 2027 hasta el 31 de diciembre de 2027 y podrá prorrogarse por años 
enteros, o por otros periodos, por mutuo acuerdo de las partes, sin que la duración total del 
mismo, incluidas las prórrogas, pueda exceder de 5 años, ni superar el 31 de diciembre de 
2031. En el caso de que el contrato se inicie con posterioridad al 1 de enero de 2027, el plazo 
de ejecución se extenderá desde su inicio hasta el 31 de diciembre de 2027 y el gasto 
imputable al contrato, y demás magnitudes afectadas, se prorratearán proporcionalmente al 
periodo real de ejecución.

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
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Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: www.contrataciones.navarra.es

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: www.contrataciones.navarra.es
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
ισπανικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 09/10/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 3 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 19/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Tribunal Administrativo de Contratos Públicos de Navarra
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Podrá interponerse reclamación 
especial en materia de contratación pública por quien esté legitimado para ello conforme al 
artículo 123 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Públicos, contra el Pliego de 
contratación, los actos de trámite o definitivos que le excluyan de la licitación o perjudiquen 
sus expectativas, el acto de adjudicación, y, en tanto pueda ser acto de adjudicación ilegal, la 
modificación de un contrato, fundada exclusivamente en alguno de los motivos señalados en 
el artículo 124.3 de la citada Ley Foral y de acuerdo con el procedimiento señalado en la 
misma, en el plazo de 10 días naturales a contar desde el momento indicado para cada caso 
en el artículo 124.2, ante el Tribunal Administrativo de Contratos Públicos de Navarra, cuyos 
Acuerdos ponen fin a la vía administrativa y son inmediatamente ejecutivos y vinculantes. La 
reclamación especial tiene carácter potestativo y sustitutivo, impidiendo la interposición de 
cualquier otro recurso administrativo basado en el mismo motivo, sin perjuicio de la 
interposición de cuantas otras reclamaciones o recursos basados en otros motivos se 
interpongan ante otros órganos. La reclamación se interpondrá telemáticamente en el Portal 
de Contratación de Navarra. Las resoluciones del Órgano de Contratación podrán ser objeto 
de recurso de alzada ante el Consejero de Universidad, Innovación y Transformación Digital 
del Gobierno de Navarra, siempre y cuando no se haya interpuesto reclamación especial 
basada en el mismo motivo ante el Tribunal Administrativo de Contratos Públicos de Navarra, 
en el plazo de un mes contado a partir del día siguiente de la notificación de la resolución. 
Contra la decisión que se adopte en la reclamación especial o en el recurso de alzada 
procederá, en su caso, el recurso Contencioso-administrativo ante la Jurisdicción del mismo 
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orden, en el plazo de dos meses contados desde el día siguiente a su notificación, de 
conformidad con lo establecido en el artículo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora 
de la Jurisdicción Contencioso-administrativa.
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Dirección General de Telecomunicaciones y Digitalización

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Dirección General de Telecomunicaciones y Digitalización
Αριθμός καταχώρισης: S3100000C
Τμήμα: Departamento de Universidad, Innovación y Transformación Digital
Ταχυδρομική διεύθυνση: Calle Cabárceno, 6
Πόλη: Sarriguren
Ταχυδρομικός κώδικας: 31621
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Navarra (ES220)
Χώρα: Ισπανία
Email: gesadmin@cfnavarra.es
Τηλέφωνο: 848423057
Προφίλ αγοραστή: www.contrataciones.navarra.es
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Tribunal Administrativo de Contratos Públicos de Navarra
Αριθμός καταχώρισης: TACPN
Ταχυδρομική διεύθυνση: C/ Iturrama 10, planta baja
Πόλη: Pamplona
Ταχυδρομικός κώδικας: 31007
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Navarra (ES220)
Χώρα: Ισπανία
Email: tribunal.contratos@navarra.es
Τηλέφωνο: 848421964
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

8.1.  ORG-0000
Επίσημη ονομασία: Publications Office of the European Union
Αριθμός καταχώρισης: PUBL
Πόλη: Luxembourg
Ταχυδρομικός κώδικας: 2417
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Luxembourg (LU000)
Χώρα: Λουξεμβούργο
Email: ted@publications.europa.eu
Τηλέφωνο: +352 29291
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://op.europa.eu
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender
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10. Αλλαγή

Η έκδοση της προηγούμενης προκήρυξης πρέπει να τροποποιηθεί
: 
605967-2026
Κύριος λόγος της αλλαγής
: 
Ενημερωμένες πληροφορίες

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 64e86cb2-24d9-43b4-aaaf-a323e877d5d9  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 11/09/2026 11:52:58 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ισπανικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 630299-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 177/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 14/09/2026
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