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630299-2026 - AlaywVvIONOG

loravia — Yrnpeoieg rapoxng cuppBouAwyv kai utrootrnpi§ng H/'Y — Asistencia técnica de
segundo nivel para los sistemas informaticos de la Administracion de la Comunidad Foral y sus
Organismos Auténomos durante el afio 2027, prorrogable hasta el aino 2031

OJ S 177/2026 14/09/2026

MpokiRpuén ocuufacng | cUpBACNG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINUEVO KABEOTWGS - TvwoToTroinon
aAAaywv

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovopaoia: Direccion General de Telecomunicaciones y Digitalizacion
Email: gesadmin@cfnavarra.es
Nopikr} yopeny ayopaoTh: Mepipepeiakn apxn
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Asistencia técnica de segundo nivel para los sistemas informaticos de la
Administracién de la Comunidad Foral y sus Organismos Autbnomos durante el afio 2027,
prorrogable hasta el afio 2031
Mepiypagr: RESOLUCION 394E/2026, de 28 de agosto, del director general de
Telecomunicaciones y Digitalizacion, por la que se aprueba el expediente de contratacion del
servicio de asistencia técnica de segundo nivel para los sistemas informaticos de la
Administracién de la Comunidad Foral y sus Organismos Autonomos durante el afio 2027,
prorrogable hasta el afio 2031, por procedimiento abierto superior al umbral europeo.
AvayvwpioTiké dladikaoiag: 55748566-439e-4bb2-b3f9-e0f41addbcbe
Mponyoupevn TTpokApugn/yvwaoTotroinon: 386426-2026
EocwTepikd avayvwpioTikd: 0005-CP01-2026-000072
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivounon (cpv): 72600000 YTrnpeoieg Tapoxnig oupBouAwy kal uttootipigng H/Y

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieuBuvon: Calle Cabarceno, 6
MoAn: Sarriguren
TaxudpouIKOG KwdIKAG: 31621
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Navarra (ES220)
Xwpa: loTtravia

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig ®rA: 31 760 060,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg

630299-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/630299-2026
mailto:gesadmin@cfnavarra.es

MpboBeTeg TTANPOYOpIcs: Los documentos que conforman la oferta deberan presentarse
exclusivamente a través de la Plataforma Electrénica de Licitaciéon de Navarra, que estara
disponible en el anuncio de licitacion del Portal de Contratacion de Navarra (www.
contrataciones.navarra.es).

Nouikn Bdon:

Odnyia 2014/24/EE

Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos -

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago ouuBaong

5. MapTida

5.1. MNaprTida: LOT-0001
TitThog: Asistencia técnica de segundo nivel para los sistemas informaticos de la
Administracion de la Comunidad Foral y sus Organismos Auténomos durante el afo 2027,
prorrogable hasta el afio 2031
Mepiypaen): Asistencia técnica de segundo nivel para los sistemas informaticos de la
Administracién de la Comunidad Foral y sus Organismos Autbnomos durante el afio 2027,
prorrogable hasta el afio 2031
EowTepikd avayvwpioTikd: 0005-CP01-2026-000072

5.1.1. ZKomog
XapakTpag TNG oUpBacng: YTInpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72600000 YTrnpeoieg Tapoxnig cupBouAwy kal uttootipigng H/Y

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Navarra (ES220)
Xwpa: lomravia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
Huepopnvia évapéng: 01/01/2027
Huepounvia Anéng didpkeiag: 31/12/2027

5.1.6. Tevikég TTANpoPoOpiEg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTA OUUHMETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE
H dnudaoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIC dnuoaieg oupBdoclg (ZAX): val
MpbdoBeTeg TANpoYopics: El plazo de ejecucidn de los servicios contratados se extendera
desde el 1 de enero de 2027 hasta el 31 de diciembre de 2027 y podra prorrogarse por anos
enteros, o por otros periodos, por mutuo acuerdo de las partes, sin que la duracién total del
mismo, incluidas las prérrogas, pueda exceder de 5 anos, ni superar el 31 de diciembre de
2031. En el caso de que el contrato se inicie con posterioridad al 1 de enero de 2027, el plazo
de ejecucion se extendera desde su inicio hasta el 31 de diciembre de 2027 y el gasto
imputable al contrato, y demas magnitudes afectadas, se prorratearan proporcionalmente al
periodo real de ejecucion.

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cupBaong

5.1.11. 'Eyypa@a dnpociwv cuupdoswyv
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AleuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag ouupaong: www.contrataciones.navarra.es

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdocwyv
Opoi uttoBoARg:
HAekTpOVIKH UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
Aig0Buvon yia uttoBoAr): www.contrataciones.navarra.es
FAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1) OI AUTHOEIS CUPMPETOXAG:
IOTTAVIKA
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaiafng Twv rpoo@opwv: 09/10/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng
Aldpkela KaTd TNV OTToia TTPETTEI VO TTAPAMEVEL IoXUouoa N TTpoo@opd: 3 Mrveg
NMAnpo@opieg OXETIKA peE TN dnudoIa atrocPpdayion:
Huepopnvia amoogpdyiong: 19/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepiviy wpa Kevtpikng Eupwtng
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUppaon pétrel va ekTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPAPMATWY TTPOCTATEUOUEVNG ATTOOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl
©a xpnoipoTToIindei NAEKTPOVIKA TTANPWUNA: Vai

5.1.15. TexVIkég
Zuu@wvia-trAaiolo:
Kauia oupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, SlapecoAdBnon Kal TTPOCPUYNR
Opyaviopog mpoo@uyng: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra
MAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPoBeoie eTTaveEéTaong: Podra interponerse reclamacion
especial en materia de contratacion publica por quien esté legitimado para ello conforme al
articulo 123 de la Ley Foral 2/2018, de 13 de abril, de Contratos Publicos, contra el Pliego de
contratacion, los actos de tramite o definitivos que le excluyan de la licitacion o perjudiquen
sus expectativas, el acto de adjudicacion, y, en tanto pueda ser acto de adjudicacion ilegal, la
modificacion de un contrato, fundada exclusivamente en alguno de los motivos sefalados en
el articulo 124.3 de la citada Ley Foral y de acuerdo con el procedimiento sefialado en la
misma, en el plazo de 10 dias naturales a contar desde el momento indicado para cada caso
en el articulo 124.2, ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra, cuyos
Acuerdos ponen fin a la via administrativa y son inmediatamente ejecutivos y vinculantes. La
reclamacion especial tiene caracter potestativo y sustitutivo, impidiendo la interposicién de
cualquier otro recurso administrativo basado en el mismo motivo, sin perjuicio de la
interposicién de cuantas otras reclamaciones o recursos basados en otros motivos se
interpongan ante otros 6rganos. La reclamacién se interpondra telematicamente en el Portal
de Contratacién de Navarra. Las resoluciones del Organo de Contratacién podran ser objeto
de recurso de alzada ante el Consejero de Universidad, Innovacién y Transformacion Digital
del Gobierno de Navarra, siempre y cuando no se haya interpuesto reclamacion especial
basada en el mismo motivo ante el Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra,
en el plazo de un mes contado a partir del dia siguiente de la notificacion de la resolucion.
Contra la decision que se adopte en la reclamacion especial o en el recurso de alzada
procedera, en su caso, el recurso Contencioso-administrativo ante la Jurisdiccion del mismo
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orden, en el plazo de dos meses contados desde el dia siguiente a su notificacion, de
conformidad con lo establecido en el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora
de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa.

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouppBaoccwv: Direccion General de Telecomunicaciones y Digitalizacion

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovopaoia: Direccion General de Telecomunicaciones y Digitalizacion
ApiBudg karaxwpiong: S3100000C
Tunua: Departamento de Universidad, Innovacion y Transformacion Digital
Taxudpouikr) dicuBuvon: Calle Cabarceno, 6
MéAN: Sarriguren
TaxudpouIKOg KwdIkag: 31621
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Navarra (ES220)
Xwpa: lotravia
Email: gesadmin@cfnavarra.es
TnAépwvo: 848423057
Mpo@il ayopaoTr: www.contrataciones.navarra.es
Po6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
ouuBdoswy

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaoia: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Navarra
Ap1Bu6g kataxwpiong: TACPN
Taxudpouikr diguBuvon: C/ lturrama 10, planta baja
M6An: Pamplona
TaxudpouIikog kwdikag: 31007
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Navarra (ES220)
Xwpa: lotravia
Email: tribunal.contratos@navarra.es
TnAépwvo: 848421964
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

8.1. ORG-0000
Emionun ovouaaoia: Publications Office of the European Union
ApiBudg karaxwpliong: PUBL
MéAn: Luxembourg
TaxudpouIKOG KWIIKAG: 2417
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Xwpa: AougeuBoupyo
Email: ted@publications.europa.eu
TnAépwvo: +352 29291
HAekTpovikr dieuBuvon: https://op.europa.eu
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
TED eSender
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10. AAAayn

H ékdoon TnG TTpoNyoUPEVNG TTIPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOEI

605967-2026
KUpiog Adyog Tng aAAayrig

Evnuspwuévsg TTANPOPOPIES
MAnpogopieg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EKDOON TTPOKNPUENG: 64e86¢cb2-24d9-43b4-aaaf-a323e877d5d9 - 01
Eidog gvrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ouuBacng Tapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToAng TnG Tpoknpugng: 11/09/2026 11:52:58 (UTC+00:00) Qpa AuTIKAG
EupwTtng, GMT

MAWwOooEg OTIG OTTOIEG DIATIBETAI ETTIONKA N TTAOPOUCA TTPOKMAPUEN: I0TTAVIKA

ApIBudg dnuoacicuong Tng TTpoknRpugns: 630299-2026

ApiBudég Teuxoug EE S: 177/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 14/09/2026

630299-2026 Page 5/5



	1. Αγοραστής
	1.1. Αγοραστής
	2. Διαδικασία
	2.1. Διαδικασία
	2.1.1. Σκοπός
	2.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	2.1.3. Αξία
	2.1.4. Γενικές πληροφορίες
	2.1.6. Λόγοι αποκλεισμού
	5. Παρτίδα
	5.1. Παρτίδα: LOT-0001
	5.1.1. Σκοπός
	5.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	5.1.3. Εκτιμώμενη διάρκεια
	5.1.6. Γενικές πληροφορίες
	5.1.9. Κριτήρια επιλογής
	5.1.11. Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
	5.1.12. Όροι δημοσίων συμβάσεων
	5.1.15. Τεχνικές
	5.1.16. Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
	8. Οργανισμοί
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0000
	10. Αλλαγή
	Πληροφορίες προκήρυξης

