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FaAAia — Yrnpeoieg TnAe@wyviag Kail petadoong dedopévwy — Fourniture, déploiement,
paramétrage, accompagnement, support et maintenance d'une solution de téléphonie
d'entreprise en mode hébergé / cloud

OJ S 177/2026 14/09/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG
YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: TOURAINE LOGEMENT
Email: sKada@touraine-logement.fr
Nouikr) yop@r) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTnpIdTNTa TNG avaBETOUCAG APXNG: ZTEYaon Kal UTTOBOUEG KOIVAG WPEAEING

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Fourniture, déploiement, paramétrage, accompagnement, support et maintenance
d'une solution de téléphonie d'entreprise en mode hébergé / cloud
Mepiypaen): La présente consultation a pour objet la sélection d'un prestataire en vue de la
fourniture, du déploiement, du paramétrage, de I'accompagnement, du support et de la
maintenance d'une nouvelle solution de téléphonie d'entreprise en mode hébergé / cloud,
destinée a remplacer les outils actuellement utilisés par Touraine Logement. Cette démarche
s'inscrit dans un projet global de modernisation des outils de communication, avec une
échéance liée au renouvellement des licences actuelles et un objectif de mise en oeuvre au
1er trimestre 2027. La solution attendue devra répondre aux besoins opérationnels des
différents services de I'entreprise, en particulier pour les appels entrants et sortants, les
transferts, les groupements d'appels, le travail hybride, la mobilité, le routage, le pilotage de
I'activité téléphonique et l'intégration avec les outils numériques du quotidien
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: cded69d4-8748-4e06-b3ce-fbf058f14c0d
EowTtepikd avayvwploTiko: 2027TEL
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 64210000 YTrnpeoieg TnAepwviag kal uetddoong 6edopévwv
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 64210000 YTrnpeaieg TNAe@wviag kal ueTddoong 6edouEvwv

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Indre-et-Loire (FRB04)
Xwpa: aAia

2.1.4. Tevikég TAnpo@opicg
MpbdoBeTeg TTANPOYOPIES: Les candidats ayant remis une offre réguliére seront auditionnés le
18 novembre 2026. Cette audition ne donnera lieu a aucune négociation ni modification des
offres remises
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Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Aodyol amrokAgicpouU
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago oupBaong

5. MapTida

5.1. NaprTida: LOT-0000
TitAog: Fourniture, déploiement, paramétrage, accompagnement, support et maintenance
d'une solution de téléphonie d'entreprise en mode hébergé / cloud
Mepiypaon): La présente consultation a pour objet la sélection d'un prestataire en vue de la
fourniture, du déploiement, du paramétrage, de I'accompagnement, du support et de la
maintenance d'une nouvelle solution de téléphonie d'entreprise en mode hébergé / cloud,
destinée a remplacer les outils actuellement utilisés par Touraine Logement. Cette démarche
s'inscrit dans un projet global de modernisation des outils de communication, avec une
échéance liée au renouvellement des licences actuelles et un objectif de mise en oeuvre au
1er trimestre 2027. La solution attendue devra répondre aux besoins opérationnels des
différents services de l'entreprise, en particulier pour les appels entrants et sortants, les
transferts, les groupements d'appels, le travail hybride, la mobilité, le routage, le pilotage de
I'activité téléphonique et l'intégration avec les outils numériques du quotidien
EowTtepikd avayvwploTiko: S-PF-28376

5.1.1. ZKomog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTInpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 64210000 YTrnpeoieg TnAepwviag kal uetddoong 6edopévwv
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 64210000 YTrnpeaieg TNAe@wviag kal ueTddoong 6edouEvwV

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Tayudpopuikn dieuBuvon: 11 Allée Pina Bausch
IM6ANn: Tours
TaxudpouIkog Kwdikag: 37200
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Indre-et-Loire (FRB04)
Xwpa: FaAAia

5.1.3. EkKTIpWpEVN SidpKEIa
Huepopnvia évapéng: 01/01/2027
Huepopnvia Agng diapkelag: 31/12/2030

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTO OUUHUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1Toi0 £X€l avaTeBei n ekTEAEON TG oUuPBaoNnG: ATTaiTnon TS TTPOCPOPACS
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE
H dnudoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIC dnuoaieg cupBdoclg (ZAZ): val

5.1.7. Zrparnyikég dnuodoieg cuppdaoeig
Mpooéyyion yia TN peiwon Twv TTEPIBAANOVTIKWY ETTITITWOEWV: AAAN

5.1.9. Kpithpia €mA0OYng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: MpokApugn
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Kpithpio: ETrayyeApaTikr) ao@AaAion atmolnuiwong yia eTTayyEAPNATIKOUG KIVOUVOUG
Mepiypan Tou Kpitnpiou £1TIAOYG: Responsabilité civile

Kpimplo: M€oog €1r1010¢ T¢ipog
Mepiypar Tou Kpitnpiou etmAoyng: Ca moyen

KpItTip1o: AAAEG OIKOVOMIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG
Mepiypaer) Tou KpiTnpiou €TTIAOYNG: Attestation de régularité fiscaleurssaf vigilance

Kpithpio: Eyypa@r) o€ EUTTOPIKO PNTPWO
Meprypar Tou Kpitnpiou etmAoyng: Kbis de I'établissement

5.1.10. Kpithpia avadeong
Kpitfpio:
Eidog: MoiétnTa
Mepiypaen: Adéquation fonctionnelle de la solution au besoin (Téléphonie de base, gestion
des flux d'appels, mobilité et télétravail ; reporting et supervision ; intégrations et
interopérabilité ; administration exploitation ; architecture ; sécurité et continuité de service)
Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApIBUOG KpiTnpiou avaBeong: 35
Kpitpio:
Eidog: MoidétnTa
Mepiypaen): Qualité de la mise en oeuvre, de I'accompagnement et du support
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 20
Kpitfpio:
Eidog: MoiétnTa
Mepiypaen): Performance environnementale de I'offre (Sobriété numérique, hébergement,
Politique de réduction de I'empreinte carbone)
KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApIBUOG KpiTnpiou avaBeong: 5
Kpitfpio:
Eidog: KéoTtog
Mepiypaen): Prix de I'offre
Katnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 40

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AlelBuvon Twv eyypapwy TnG dnuoaciag ouupaong: https://nr.aws-achat.info//avis/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=28376
Ad hoc diaulog emTIKoIVWViag:
Ovopaoia: AW Solutions

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
Opoi uttoBoARg:
HAekTpovikr) uttoBoAn: EmiTpéTTeTal
AigtBuvon yia uttofoAn: https://nr.aws-achat.info//avis/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=28376
FAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
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MapaAAayég: Aev emTpéTTETAI

MpoBeouia TTapalafng Twv rpoagopwyv: 30/10/2026 14:00:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTtrng, Bepivr) wpa AuTiking Eupwtrng

Aldpkela KaTd TNV OTTOIa TTPETTEl VA TTAPAUEVEI IoXUoUCa N TTpoc@opd: 6 Mrveg
MAnpo@opieg OXETIKA pe TN dnudoIa atrocPpdayion:

Huepounvia ammooepdyiong: 30/10/2026 14:01:00 (UTC+01:00) Qpa Kevtpikrg EupwTng,
Bepivr) wpa AuTIKnG Eupwtrng

Totog: Touraine Logement

‘Opol Tng oupBaong:

H oUuBaon mrpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAeKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. MepaiTépw TTANpOoPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYN
Opyaviopog mpoo@uyng: Tribunal judiciaire de Paris
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWY TwV dIadIKAoIwyY TTPOCPUYNG: Tribunal
judiciaire de Paris

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovouacia: Avenue-Web Systémes
Ap1Buég katayxwpiong: 76C1C3D8-C156-2A38-B065F4749112ECO1
M6AN: Seyssinet-Pariset
TaxudpouIkog Kwdikag: 38170
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Isére (FRK24)
Xwpa: MaAia
Email: publications-joue@aws-france.com
TnAépwvo: +33480041260
Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
TED eSender

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaoia: TOURAINE LOGEMENT
ApiBudg karaxwpiong: 1713
Taxudpouikr) dicuBuvon: 11 Allée Pina Bausch
M6An: Tours
TayxudpouIkog kwdikag: 37200
YTtrodiaipeon xwpag (NUTS): Indre-et-Loire (FRB04)
Xwpa: MaAia
MpdéowTtro emkoivwviag: BERTIN Nathalie
Email: sKkada@touraine-logement.fr
TnAépwvo: 0247701800
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HAexTpovikr dieuBuvon: http://www.pro-marchespublics.com
Mpo®iA ayopaoTA: http://www.pro-marchespublics.com
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

8.1. ORG-0003
Etrionun ovopaoia: Tribunal judiciaire de Paris
ApiBudg karaxwpliong: 76C1C3FC-D7D3-D07F-FDB9CAOB3D0564FE
Taxudpouikr dieuBbuvon: 29-45 Avenue de la Porte de Clichy
M6éAN: Paris
TaxudpouIKOG KwdIkag: 75017
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: FaAAia
Email: tj-paris@)justice.fr
TnAépwvo: 0144325151
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTpooPuUYNG

8.1. ORG-0004
Etrionun ovouaoia: Tribunal judiciaire de Paris
ApiBudc kataxwpiong: 76C1C40A-BCF2-75C2-308B461B8B7E638B
Taxudpouikr) diuBuvon: 29-45 Avenue de la Porte de Clichy
M6An: Paris
TaxudpouIKOG KwdIkag: 75017
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: MaAlia
Email: tj-paris@justice.fr
TnAépwvo: 0144325151
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpo@opisg TpokApUENG

AvayvwplioTiké/ékdoon TTpokApuéng: f4e10fa2-f2f3-4157-8f41-887108741cd7 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Hugpopnvia atmooToArng Tng Tpoknpuéng: 10/09/2026 17:11:59 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng

MAWOOEG OTIG OTTOIEG DIOTIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: YOAAIKA

ApIBudg dnuoaicuong Tng TTpoknipugns: 631960-2026

ApiBuég Teuxoug EE S: 177/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 14/09/2026
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