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See the notice on TED website

632965-2026 - Διαγωνισμός
Κύπρος – Υπηρεσίες λειτουργίας αερολιμένος – Invitation to Tender (ITT) For the Provision of 
Assistance Services to Disabled Persons & Persons with Reduced Mobility (PRM) at Larnaka & 
Pafos International Airports
OJ S 178/2026 15/09/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες - Έργα

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Hermes Airports Ltd
Email: lucas.papaleontiou@hermesairports.com
Νομική μορφή αγοραστή: Φορέας με ειδικά ή αποκλειστικά δικαιώματα
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Invitation to Tender (ITT) For the Provision of Assistance Services to Disabled Persons 
& Persons with Reduced Mobility (PRM) at Larnaka & Pafos International Airports
Περιγραφή: Hermes Airports will conduct this Tender process, with the view to award to one 
Service Provider the right in relation to the provision of the Services at both Airports 
throughout the Contract Period as specified in the ITT document
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 169a21d8-fd8d-4159-ad5a-33b602afd0a4
Εσωτερικό αναγνωριστικό: GEN-150/26
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι
Κύρια χαρακτηριστικά της διαδικασίας: As per the ITT document

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Πρόσθετος χαρακτήρας της σύμβασης: Έργα
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 63731000 Υπηρεσίες λειτουργίας αερολιμένος

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Ταχυδρομική διεύθυνση: Larnaka & Pafos International Airports  
Πόλη: Larnaca
Ταχυδρομικός κώδικας: 6650
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Κύπρος (CY000)
Χώρα: Κύπρος
Πρόσθετες πληροφορίες: Official language of the tender is English. In case Applicant is not 
established in Cyprus, all official documents issued by administrative or judicial/authorities of 
the country of origin of the Applicant, shall be apostilled and official translated and shall be 
submitted in English Language. In case any of the requested official documents are not issued 
by the competent judicial or administrative authorities in the country of origin of the Applicant 
then the Applicant should submit, sworn affidavit(s) dully apostilled and officially translated in 
English.

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/632965-2026
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2.1.4.
 
Γενικές πληροφορίες
Πρόσθετες πληροφορίες: Please request the official document (ITT) from the email: panayiota.
fiakkou@hermesairports.com
Νομική βάση: 
Άλλο
32014L0025 - Directive 2014/25/EU of the European Parliament and of the Council of 26 
February 2014 on the coordination of procedures for the award of contracts by entities 
operating in the water, energy, transport and postal services sectors and repealing Directive 
2004/17/EC.

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Προκήρυξη
Συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του ανταγωνισμού: 

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0002
Τίτλος: Invitation to Tender (ITT) For the Provision of Assistance Services to Disabled Persons 
& Persons with Reduced Mobility (PRM) at Larnaka & Pafos International Airports
Περιγραφή: Hermes Airports is conducting this Tender process, with the view to award to one 
Service Provider the right in relation to the provision of the Services at both Airports 
throughout the Contract Period as specified in the ITT.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: GEN-150/26

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Πρόσθετος χαρακτήρας της σύμβασης: Έργα
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 63731000 Υπηρεσίες λειτουργίας αερολιμένος
Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: No options

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Ταχυδρομική διεύθυνση: PO Box: 43027  
Πόλη: Larnaka
Ταχυδρομικός κώδικας: 6650
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Κύπρος (CY000)
Χώρα: Κύπρος
Πρόσθετες πληροφορίες: The ITT document has been compiled by Hermes and is being made 
available to Proponents who are invited to submit a detailed “Proposal” for the award of the 
PRM Services Agreement. Prior to collection of the PRM ITT Documents, Proponents will also 
be required to sign a “Confidentiality Undertaking” document.

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 15/02/2027
Ημερομηνία λήξης διάρκειας: 11/11/2032

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ

mailto:panayiota.fiakkou@hermesairports.com
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Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι

5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
Στόχος των στρατηγικών δημοσίων συμβάσεων: Καμία στρατηγική δημόσια σύμβαση
Προσέγγιση για τη μείωση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων: Άλλη
Κριτήρια πράσινων δημόσιων συμβάσεων: Άλλα κριτήρια για πράσινες δημόσιες συμβάσεις
Προωθούμενος κοινωνικός στόχος: Προσβασιμότητα για όλους

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη
Κριτήριο: Μέτρα για την εξασφάλιση της ποιότητας
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Hermes will assess each Proposal based on Professional 
Reliability & Know-How (15%), Proposed Operational Concept (15%), Financial Proposal / 
Business Plan (55%) and Sustainability & Innovation (15%) criteria.

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Η πρόσβαση σε ορισμένα έγγραφα της σύμβασης είναι περιορισμένη
Αιτιολόγηση του περιορισμού της πρόσβασης σε ορισμένα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: 
Προστασία ιδιαίτερα ευαίσθητων πληροφοριών
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: αγγλικά
Γλώσσες στις οποίες είναι ανεπισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της σύμβασης (ή μέρη αυτών): 
αγγλικά
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 23/09/2026 13:00:00 (UTC+03:
00) Θερινή ώρα Ανατολικής Ευρώπης
Πληροφορίες σχετικά με τα προστατευμένα έγγραφα διατίθενται στη διεύθυνση: https://www.
hermesairports.com
Ad hoc δίαυλος επικοινωνίας: 
Ονομασία: Lucas Papaleontiou
URL: https://www.hermesairports.com

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Δεν επιτρέπεται
Λόγοι για τους οποίους δεν είναι δυνατή η ηλεκτρονική υποβολή: Προστασία ιδιαίτερα 
ευαίσθητων πληροφοριών
Περιγραφή: All Proposals must be in English and in compliance with the requirements set out 
in the ITT. Proponents must submit one signed original of their Proposal (with all of its pages 
and appendices initialed) and 2 copies by Friday 20 November 2026 at 13:00 hrs local time 
the latest to: Mr Lucas Papaleontiou Financial Controller Finance Department HERMES 
Airports Ltd P.O. Box 43027 6650 Larnaka International Airport Cyprus Proponents’ Proposals 
should be submitted in sealed, clearly marked envelope with: 1)The above address and 
contact person name 2)The words: Proposal for Assistance Services to Disabled Persons & 
Persons with Reduced Mobility at Larnaka & Pafos International Airports
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
αγγλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 20/11/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
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Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 150 Ημέρες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 23/11/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Τόπος: Larnaka International Airport
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Further to the ITT Document
Απαιτείται συμφωνία τήρησης του απορρήτου: ναι
Πρόσθετες πληροφορίες σχετικά με τη συμφωνία τήρησης του απορρήτου: Interested parties 
should contact Panayiota Fiakkou at panayiota.fiakkou@hermesairports.com.
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Επιτρέπεται
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Hermes Airports Ltd
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Submission of Proposals: 20 
November 2026
Οργανισμός που παρέχει πληροφορίες σχετικά με το γενικό κανονιστικό πλαίσιο για τους 
φόρους το οποίο ισχύει στον τόπο εκτέλεσης της σύμβασης: Hermes Airports Ltd
Διεύθυνση ιστοσελίδας της φορολογικής νομοθεσίας: https://www.hermesairports.com
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Hermes Airports Ltd
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: 
Hermes Airports Ltd
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Hermes 
Airports Ltd
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: Hermes Airports Ltd
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών: Hermes Airports Ltd

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Hermes Airports Ltd
Αριθμός καταχώρισης: HE152453
Τμήμα: Procurement Department
Ταχυδρομική διεύθυνση: Larnaka International Airport P.O. Box 43027
Πόλη: Larnaka
Ταχυδρομικός κώδικας: 6650
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Κύπρος (CY000)
Χώρα: Κύπρος
Πρόσωπο επικοινωνίας: Lucas Papaleontiou

mailto:panayiota.fiakkou@hermesairports.com
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Email: lucas.papaleontiou@hermesairports.com
Τηλέφωνο: 0035724816412
Φαξ: 0035724008117
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.hermesairports.com
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Πάροχος υπηρεσιών προμηθειών
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής
Οργανισμός που παρέχει πληροφορίες σχετικά με το γενικό κανονιστικό πλαίσιο για τους 
φόρους το οποίο ισχύει στον τόπο εκτέλεσης της σύμβασης

8.1.  ORG-0000
Επίσημη ονομασία: Publications Office of the European Union
Αριθμός καταχώρισης: PUBL
Πόλη: Luxembourg
Ταχυδρομικός κώδικας: 2417
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Luxembourg (LU000)
Χώρα: Λουξεμβούργο
Email: ted@publications.europa.eu
Τηλέφωνο: +352 29291
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://op.europa.eu
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 87a6642b-6d96-4dc4-ba26-ccea3e938d3d  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 11/09/2026 14:20:15 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: αγγλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 632965-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 178/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 15/09/2026
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