See the notice on TED website

634510-2026 - AlaywVvIONOG

FaAAia — Yrnpeoieg TnAepwvnTtwy — Assistance au traitement des appels téléphoniques de la
Cnav

OJ S 178/2026 15/09/2026

MpokApugn cuufacng N cUPBACNHG TTAPAXWPNONS — TUTTOTTOINHEVO KABEOTWGS - NvwoTotroinon
aAAaywv

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Caisse nationale d'assurance vieillesse
Email: antoine.audin@cnav.fr
NouikA pop@r ayopaaoTr): Opyaviopog dnuoaiou dikaiou TTou TeAE UTTO TOV EAeyX0 apxXAS TNG
KEVTPIKAG KUBEPVNONG
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoag apxns: Koivwviki TTpooTtacia

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Assistance au traitement des appels téléphoniques de la Cnav
Mepiypan: Le présent marché a pour objet I'assistance au traitement des appels
téléphoniques de la Caisse nationale d'assurance vieillesse (Cnav) ile-de-France (IDF). La
Cnav se réserve le droit de passer des marchés complémentaires ou similaires dans les
conditions de l'article R2122-7 du code de la commande publique.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: 3b23d1b3-ce30-4406-bf8b-34b6a4149f71
EowTtepikd avayvwploTiko: 2026-905-002
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivounon (cpv): 79511000 YTrnpeoieg TNAEQWVNTWY
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 79512000 Kévtpo KAAoEwV

2.1.2. Tomog ekTéAeong
OtroudnoTte
MpdoBeTeg TTANPOYOpIES: La prestation est exécutée dans les locaux du titulaire. Par ailleurs,
des déplacements ponctuels sont a prévoir : déplacements du titulaire sur un site Cnav IDF
(Creéteil, Saint Denis ou Tours), notamment pour les réunions de suivi, ateliers de cadrage ou
sessions de travail spécifiques. De méme, sur demande de la Cnav, le titulaire lui permet de
visiter ses locaux dans le cadre du contréle de la bonne exécution du marché. En tout état de
cause, cette demande respecte un préavis de 7 jours calendaires. Enfin, les réunions
mentionnées dans le CCTP ont lieu dans les locaux de la Cnav (Dyonis a Saint-Denis) ou en
visioconférence avec I'outil de la Cnav (a titre indicatif Microsoft Teams pour le moment). Le
choix du lieu revient systématiquement a la Cnav et n’est pas susceptible d’entrainer une
quelconque facturation supplémentaire. Un nouveau Bordereau des Prix Unitaires et un
Reéglement de la consultation rectifié sont mis en place.
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21.3. ASia
ExkTipwpevn agia xwpic Gri1A: 6 458 333,34 EUR
MéyioTtn agia TnG cupgwviag-rAaiciou: 10 000 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpo@opieg
H diadikacia autr) Ba dpouoAoynBei ek vEou
MpbdoBeTeg TANPOoYopies: Le maximum est fixé a 10 000 000 Euros HT soit 12 000 000 Euros
TTC. Les critéres de sélection des offres sont présentés dans le Réglement de la consultation.
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ad6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywyv atrokAgiopou: ‘Eyypago ouuBaong

5. NapTida

5.1. NapTida: LOT-0001
TitAog: Assistance au traitement des appels téléphoniques de la Cnav
Mepiypaon: Assistance au traitement des appels téléphoniques de la Cnav
EowTtepikd avayvwplioTiKO: 1

5.1.1. ZKomog
Xapaktipag TnG oupPBaong: YTnpeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 79511000 YTrnpeoieg TNAEQWVNTWYV
Mpbéobetn Tagivounon (cpv): 79512000 Kévtpo KAoewv
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Les candidats ne sont pas autorisés a présenter de solution
variante, d’option ou de prestations supplémentaires éventuelles. Tout candidat qui en
proposera verra son offre rejetée.

5.1.2. Toémog ekTéAeong
OTroudnTroTte
MpbdoBeTeg TANPOYopics: Le montant maximum est fixé a 10 000 000 Euros HT soit 12 000
000 Euros TTC sur la durée maximale du marché. Les critéres de sélection des offres sont
présentés dans le Réglement de la consultation.

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Aidpkela: 4 'ETn

5.1.5. Agia
ExkTipwpevn agia xwpic Pri1A: 6 458 333,34 EUR
MéyioTtn agia TnG cupewviag-rAaigiou: 10 000 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTANpoPoOpiEg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTA OUUHMETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia Tng EE
H dnudaoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIC dnuoaieg oupBdoclg (ZAZ): val
MpbdoBeTeg TTANPOYOPIES: La prestation est exécutée dans les locaux du titulaire. Par ailleurs,
des déplacements ponctuels sont a prévoir : déplacements du titulaire sur un site Cnav IDF
(Créteil, Saint Denis ou Tours), notamment pour les réunions de suivi, ateliers de cadrage ou
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sessions de travail spécifiques. De méme, sur demande de la Cnav, le titulaire lui permet de
visiter ses locaux dans le cadre du contréle de la bonne exécution du marché. En tout état de
cause, cette demande respecte un préavis de 7 jours calendaires. Enfin, les réunions
mentionnées dans le CCTP ont lieu dans les locaux de la Cnav (Dyonis a Saint-Denis) ou en
visioconférence avec I'outil de la Cnav (a titre indicatif Microsoft Teams pour le moment). Le
choix du lieu revient systématiquement a la Cnav et n'est pas susceptible d'entrainer une
quelconque facturation supplémentaire. Le présent marché est conclu pour une durée de 1 an
reconductible tacitement 3 fois 12 mois soit une durée maximale de 4 ans a compter de sa
date de notification.

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv etmAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitplo:
Eidog: Tiun
Meprypaon: Prix
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApIBudc kpitnpiou avdabeong: 45
Kpitfpio:
Eidog: MoiotnTa
Mepiypan: Valeur Technique décomposée comme suit : 1.1 - Méthodologie et le dispositif de
suivi d'activité 11 1.2 - Qualité de I'équipe 19 1.3 - Qualité du dispositif technique 15 1.4 -
Pertinence des délais proposés 5
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEC)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 50
Kpithplo:
Eidog: MoidtnTa
Mepiypaon: Aspect développement durable
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApIBuéc kpitnpiou avabeong: 5

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
MpoBeoyia aItuaTog yia Tapoxr mpoodeTwy TAnpogopiwv: 16/09/2026 16:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivry wpa Kevtpikhg Eupwting
AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag cuuBaong: https://cnav.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL 2026 Di5VFUHqYy

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opol1 utroBoARG:
HAekTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AiguBuvaon yia uttoBoAnR: https://cnav.achatpublic.com/
FAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAeKTPOVIKOG KOTAAOYOG: Agv ETTITPETTETAN
MpoBeopia TTapalaBng Twv Tpooopwv: 05/10/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikng
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikrig Eupwtng
AIGpKeEIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoUOa N TTpoo@opd: 9 Mrveg
MAnpo@opieg OXETIKA pe TN SnUooIa atTocPpPAyIon:
MpbdoBeTeg TTANPOYOpIES: L'ouverture n'est pas publique
‘Opol Tng ocuupaong:
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H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

©a xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICIO, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIayWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTeEXOVTWY: 1
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpoPopieg, diapecoAdBnon Kal TTPpooPuUYNR
Opyaviopog diapecoAdapnong: Tribunal administratif de Paris
Opyaviopog mpoo@uyng: Tribunal administratif de Paris
MAnpo@opiec oXETIKA YE TIG TTpoBeauieg eTavetéTaong: Un référé précontractuel peut étre
introduit depuis le début de la procédure de passation jusqu'a la signature de I'accord-cadre.
Le référé contractuel peut étre introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants
du code de justice administrative. Le recours en contestation de la validité de I'accord-cadre
par un tiers peut étre intenté dans un délai de deux mois a compter des mesures de publicité
appropriés.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdocwyv: Caisse nationale d'assurance vieillesse
Opyaviopog TTapoxng ekTog diadikTuou TTPpOaRacng aTa £yypaga tng dnudaoiag ouppaong:
Caisse nationale d'assurance vieillesse
Opyaviopog TTapOoXNG TTEPICOOTEPWYV TTANPOPOPIWY TwV dIadIKaclwy TTPooPuUYNAG: Tribunal
administratif de Paris

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Etionun ovouaoia: Caisse nationale d'assurance vieillesse
ApiBud¢ karaxwpliong: 18003503200010
Tayudpopuikn dieuBuvaon: CNAV 76
M6An: Paris cedex 19
TaxudpouIKOG KWAIKAG: 75951
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: MaAia
Email: antoine.audin@cnav.fr
TnAépwvo: 0247887677
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.lassuranceretraite.fr/
TeAIk6 onpeio avraAlayng TTAnpogopiwy (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_Di5VFUHqYy
MpowiA ayopaoTA: https://cnav.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdoswy
Opyaviopog TTapoxng ekTog diadikTuou TTPOaRacng aTa £yypaga TngG dnudaoiag cuupaong
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8.1.

ORG-0002

Etrionun ovouaoia: Tribunal administratif de Paris

ApiBuéc karaxwpliong: 17750005500013

Taxudpouikr) dieuBuvon: 7 Rue de Jouy 75581, Paris Cedex 4

MoAn: Paris

TaxudpouIkog KwdIkag: 75004

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)

Xwpa: MaAia

Email: greffe.taparis@juradm.fr

TnAépwvo: (+33) 1 44 59 44 00

@ag: (+33) 1 44 59 46 46

HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.ta-paris.juradm.fr

TeAiké onpeio avraAayng TAnpogopiwyv (URL): http://www.ta-paris.juradm.fr
PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTPoCcPUYNG

OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG
Opyaviopog diapecgoAdpnong

10. AAayR

10.1.

H ékdoon Tng TTponyouuevNG TTPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOEI

59773821-6¢c1e-464e-b66a-abb0c4920dcf-01
KuUplog Aoyog Tng aAAaynig

Evnuepwpéveg TTAnpo@opieg
Meprypan

La date limite de réception des offres est désormais fixée le : 05 octobre 2026 a 16 : 00

AAAayn

AvayvwpIoTIKO TuRpaTog: LOT-0001

Mepiypaen Twv aAAaywv: La date limite de réception des offres est désormais fixée le : 05
octobre 2026 a 16 : 00 Un nouveau Bordereau des Prix Unitaires et un Réglement de la
consultation rectifié sont mis en place.

Ta éyypaga TnG dnudoiag oupPBaong Tpotrotroidnkav oTig: 11/09/2026

MAnpogopicg TTpoknpuing

634510-2026

AvayvwpIoTIKO/EkDOOT TTPOoKNpUENG: dd658cde-3829-4230-85b6-ab153ee18c40 - 02
Eidog evtutrou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpokrpugn oupBaong i cuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToArng Tng Tpoknpuéng: 11/09/2026 15:47:01 (UTC+02:00) Qpa AvaToAiKAg

EupwTtrng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwtng

FAWwooeg oTIG oTToieC dlaTIBETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKNAPUEN: YAAAIKA
ApIBudg dnpoaoicuong NG TTpoknipugns: 634510-2026

ApiBudg Teuxoucg EE S: 178/2026
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Huepopnvia dnuooicuong: 15/09/2026
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