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See the notice on TED website

635218-2026 - Διαγωνισμός
Βέλγιο – Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, 
Διαδίκτυο και υποστήριξη – CEFTA Cloud Infrastructure, Hosting, Managed Services, Security 
and Business Continuity
OJ S 178/2026 15/09/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: CEFTA Secretariat
Email: procurement@cefta.int
Νομική μορφή αγοραστή: Διεθνής οργανισμός
Ο αγοραστής είναι ένας αναθέτων φορέας
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Οικονομικές υποθέσεις

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: CEFTA Cloud Infrastructure, Hosting, Managed Services, Security and Business 
Continuity
Περιγραφή: Maintenance, support and management of CEFTA cloud infrastructure, hosting, 
managed services, security and business continuity. The contract will cover the end-to-end 
operation, administration, monitoring, maintenance, security, backup, disaster recovery, 
business continuity, and optimisation of CEFTA’s cloud-hosted infrastructure and related ICT 
services. This includes Microsoft Azure, Oracle Cloud Infrastructure (OCI), Oracle databases, 
WebLogic middleware components, cloud and software licences, security platforms and tools, 
hosting environments, and associated support arrangements. The services will ensure the 
stable, secure, resilient, and continuous operation of CEFTA digital systems and applications, 
including Customs SEED+, CEFTA TRACES NT, and other related platforms and services. 
The contractor shall ensure the availability, confidentiality, integrity, and resilience of CEFTA’s 
infrastructure, systems, applications, and data, in line with industry best practices and 
applicable security, compliance, and governance requirements. The scope includes 
infrastructure and platform administration, performance monitoring and tuning, capacity 
planning, availability management, patch and configuration management, incident, problem, 
change and release management, and service request fulfilment. The contractor shall provide 
a combination of proactive and reactive operational support. Proactive services will include 
continuous monitoring, preventive maintenance, performance and capacity management, 
security assessments, vulnerability management, patching, security hardening, resilience 
improvements, cost optimisation, compliance support, and recommendations for continuous 
service enhancement. Reactive services will include incident response, troubleshooting, 
service restoration, problem resolution, emergency remediation activities, security incident 
handling, and support for unplanned events affecting the availability, performance, integrity, or 
security of CEFTA systems and services. The contract will also include security monitoring, 
threat detection, cybersecurity risk assessments, vulnerability remediation, backup 
management, disaster recovery planning and testing, business continuity planning and 
validation, data protection measures, recovery readiness activities, cloud cost management, 
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infrastructure lifecycle management, operational reporting, service-level performance tracking, 
documentation maintenance, knowledge transfer, and technical and architectural advisory 
services, ensuring alignment with CEFTA’s operational, security, and strategic business 
objectives while maintaining the confidentiality, integrity, availability, and recoverability of 
CEFTA information assets and digital services.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 9c684896-6de0-4633-ad97-0f70e6d20bdc
Προηγούμενη προκήρυξη/γνωστοποίηση: 477944-2026
Εσωτερικό αναγνωριστικό: CEFTA SEED + 2026-05
Είδος διαδικασίας: Κλειστή

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Πόλη: Brussels
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Χώρα: Βέλγιο
Πρόσθετες πληροφορίες: And CEFTA Parties

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 500 000,00 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Άλλο
Directive 2014/24/EU -

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: CEFTA Cloud Infrastructure, Hosting, Managed Services, Security and Business 
Continuity
Περιγραφή: Maintenance, support and management of CEFTA cloud infrastructure, hosting, 
managed services, security and business continuity. The contract will cover the operation, 
monitoring, security, backup, continuity and optimisation of CEFTA’s cloud-hosted 
infrastructure and related ICT services, including Microsoft Azure, Oracle Cloud Infrastructure, 
Oracle databases, WebLogic components, licences, security tools and related hosting and 
support arrangements. The services will support the stable, secure and continuous operation 
of CEFTA digital systems and applications, including Customs SEED+, CEFTA TRACES NT 
and related platforms, as well as incident and change management, security monitoring, 
vulnerability management, cybersecurity assessment and remediation, disaster recovery, 
business continuity, cost optimisation, technical advisory support and reporting.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: CEFTA SEED + 2026-05

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
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Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Πόλη: Brussels
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Χώρα: Βέλγιο
Πρόσθετες πληροφορίες: And CEFTA parties

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 04/01/2027
Διάρκεια: 28 Μήνες

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Έργο δημόσιων συμβάσεων που χρηματοδοτείται εν όλω ή εν μέρει από τα ταμεία της ΕΕ
Πληροφορίες σχετικά με προηγούμενες προκηρύξεις: 
Αναγνωριστικό της προηγούμενης προκήρυξης: 477944-2026

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης
Πληροφορίες σχετικά με το δεύτερο στάδιο σε διαδικασία δύο σταδίων: 
Ελάχιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 4
Μέγιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 8
Η διαδικασία διεξάγεται σε διαδοχικές φάσεις. Σε κάθε φάση, ορισμένοι συμμετέχοντες μπορεί 
να αποκλειστούν

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: Best price-quality ratio
Περιγραφή: Best price-quality ratio

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 06/10/2026 16:00:00 (UTC+02:
00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Δεν επιτρέπεται
Περιγραφή: Applications must be submitted, in a sealed envelope, by post, courier service or 
hand delivery to the Contracting Authority. Address: The Secretariat of the Central European 
Free Trade Agreement (CEFTA) Rue de la Loi 42, 1040 Brussels 9.30 am to 4.30 pm (Monday 
to Friday). Note: For further details on the submission procedure, please consult Section 19 of 
the Procurement Document ''Additional Information about the Contract Notice'' https://cefta.int/
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
αγγλικά
Προθεσμία παραλαβής των εκδηλώσεων ενδιαφέροντος: 15/10/2026 16:00:00 (UTC+02:00) 
Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Προθεσμία παραλαβής των αιτήσεων συμμετοχής: 15/10/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Ώρα 
Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης

https://cefta.int/
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5.1.16.
 
Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: CEFTA Secretariat
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: CEFTA 
Secretariat

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: CEFTA Secretariat
Αριθμός καταχώρισης: BE0607.829.615
Ταχυδρομική διεύθυνση: Rue de la Loi 42
Πόλη: Brussel
Ταχυδρομικός κώδικας: 1040
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Χώρα: Βέλγιο
Πρόσωπο επικοινωνίας: Procurement Officer
Email: procurement@cefta.int
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://cefta.int/
Προφίλ αγοραστή: https://cefta.int/tenders/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
TED eSender
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

8.1.  ORG-0000
Επίσημη ονομασία: Publications Office of the European Union
Αριθμός καταχώρισης: PUBL
Πόλη: Luxembourg
Ταχυδρομικός κώδικας: 2417
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Luxembourg (LU000)
Χώρα: Λουξεμβούργο
Email: ted@publications.europa.eu
Τηλέφωνο: +352 29291
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://op.europa.eu
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 3db101f7-40e5-4712-8b7e-8ae168706f77  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: E3
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 14/09/2026 09:14:57 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: αγγλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 635218-2026
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Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 178/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 15/09/2026
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