See the notice on TED website

635450-2026 - AlaywVvIONOG

PdivAavdia — Makéra AoyloHIKOU KAl CUCTAMATA TTANPOPOPIKNAG — Ajanvaraus- ja
videoneuvottelujarjestelma valmisohjelmistona, Mikkelin kaupunki

OJ S 178/2026 15/09/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG
Aya0d - YTrnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovouaoia: Sansia Oy
Email: petri.hallikainen@sansia.fi
NouIkA poper ayopaaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaoia: Mikkelin kaupunki
Email: petri.hallikainen@sansia.fi
NopIkr pop®r ayopaoTr: TOTTIKI apXn
ApaoTnpidTnTa TNG avaBéTouoag apxng: MevikEG dNUOCIEG UTTNPETIES

2. AiodiIkaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: Ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelma valmisohjelmistona, Mikkelin kaupunki
Mepiypaen: Hankinnan kohteena on ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelma (myéhemmin
myos “Jarjestelma”) Mikkelin kaupungin asiakaspalveluiden kayttdon. Hankittavan
Jarjestelman tulee mahdollistaa Mikkelin kaupungin tyollisyyspalveluiden asiakaspalvelun
ajanvarauksien hallinnan ja asiakastapaamiset videoneuvotteluna yhden jarjestelman kautta.
Tavoitteena on hankkia SaaS valmisratkaisuna helppokayttéinen, tietosuoja- ja muun
lainsaadannon vaatimukset tayttava kokonaisratkaisu, joka voidaan ottaa kayttdon nopeassa
aikataulussa. Hankinnassa tavoitellaan kattavaa ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelmaa
valmisratkaisuna, joka tarjoaa valmiit toiminnot ajanvarausten hallintaan ja
videoneuvotteluiden toteuttamiseen. Valmisratkaisulla tarkoitetaan valmista paatuotetta, jota
voidaan konfiguroida Tilaajan kayttoon ilman, etta hankinnan kohteena on kokonaan
raataloidyn jarjestelman kehittdminen. Ensivaiheessa Jarjestelma tulee Mikkelin kaupungin
tyollisyyspalveluiden kayttoon. Myohemmin Mikkelin kaupungilla tulee olla mahdollisuus
laajentaa Jarjestelman kayttéa muihin yksikdihin. Hankinnalla haetaan yhta (1)
kokonaisvastuullista toimittajaa toimittamaan Jarjestelma SaaS palveluna. Kokonaispalvelun
tulee sisaltaa tarvittavat kayttoliittymat, ohjelmat, varusohjelmistot, lisenssit ja yllapito-
tukipalvelut tarjouspyynnon ja sen liitteiden mukaisesti. Sopimuskauden on arvioitu alkavan
marraskuussa 2026 ja sopimus on toistaiseksi voimassa oleva.
AvayvwpioTIko diadikaciog: 7f3bbaad-ee58-4419-98a8-b5978f3abbfa
EowTtepikd avayvwploTiko: 628184
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. Zkomoég
XapakTtpag NG ouppBaong: AyaBd
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MpdoBeTOg XapaKTAPAS TNG CUMPBOONG: YTTNPETIES

KoOpia ta&ivounon (cpv): 48000000 MakéTa AoyiopIKOU Kol CUCTAUATA TTANPOPOPIKAG
MpdoBeTn Tagivéunon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeEXVOAOyYiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOX
oupBouAwy, avaTTuén Aoyiopikou, AladikTuo Kal UTTOOTHPIEN

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Otroudntote oTov Eupwtraiké Oikovopikd Xwpo

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5. NapTida

5.1. NapTida: LOT-0000
TitAog: Ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelma valmisohjelmistona, Mikkelin kaupunki
Mepiypaen: Hankinnan kohteena on ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelma (myéhemmin
my0s “Jarjestelma”) Mikkelin kaupungin asiakaspalveluiden kayttdon. Hankittavan
Jarjestelman tulee mahdollistaa Mikkelin kaupungin tyollisyyspalveluiden asiakaspalvelun
ajanvarauksien hallinnan ja asiakastapaamiset videoneuvotteluna yhden jarjestelman kautta.
Tavoitteena on hankkia SaaS valmisratkaisuna helppokayttdinen, tietosuoja- ja muun
lainsdadannon vaatimukset tayttava kokonaisratkaisu, joka voidaan ottaa kayttdon nopeassa
aikataulussa. Hankinnassa tavoitellaan kattavaa ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelmaa
valmisratkaisuna, joka tarjoaa valmiit toiminnot ajanvarausten hallintaan ja
videoneuvotteluiden toteuttamiseen. Valmisratkaisulla tarkoitetaan valmista paatuotetta, jota
voidaan konfiguroida Tilaajan kayttoon ilman, etta hankinnan kohteena on kokonaan
raataloidyn jarjestelman kehittdminen. Ensivaiheessa Jarjestelma tulee Mikkelin kaupungin
tyodllisyyspalveluiden kayttoon. Mydhemmin Mikkelin kaupungilla tulee olla mahdollisuus
laajentaa Jarjestelman kaytt6a muihin yksikdihin. Hankinnalla haetaan yhta (1)
kokonaisvastuullista toimittajaa toimittamaan Jarjestelma SaaS palveluna. Kokonaispalvelun
tulee sisaltaa tarvittavat kayttoliittymat, ohjelmat, varusohjelmistot, lisenssit ja yllapito-
tukipalvelut tarjouspyynndn ja sen liitteiden mukaisesti. Sopimuskauden on arvioitu alkavan
marraskuussa 2026 ja sopimus on toistaiseksi voimassa oleva.
EowTtepikd avayvwploTiko: 628184

5.1.1. ZKomrég
XapakTtpag NG ouppBaong: Ayabd
MpbéoBeTOg XapaKTAPAG TNG OUPPBAONG: YTINPETieg
Kupia tagivounon (cpv): 48000000 lMakéTa AoyioPIKOU KAl CUCTAUATA TTANPOPOPIKAG
Mpbéobetn Tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TeXvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXH
OupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuo Kal UTTOOTHPIEN

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Otroudnmote oTov Eupwtraiké Oikovopikod Xwpo

5.1.3. EkTIpWpMEVN SidpKela
AANAN didpkela: AyvwoTog

5.1.6. Tevikég TTAnpoopieg
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Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:

Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.

‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE

H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnNUooieg oupBaocclg (ZAX): val

H ev Adyw ouppaon civail emTiong KatadAANAn yia TG IKPES Kal peoaieg emxeiproeis (MME): oxi

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv kpITnpiwv emAoynig: Eupwtraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEY)

5.1.10. Kpithpia avadeong
KpitApio:
Eidog: Tiun
Mepiypaon: Kokonaisvertailuhinta
Kpithpio:
Eidog: MoidtnTa
Meprypaon: -

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
MpoBeoyia aIruaTog yia Tapoxr mpooBeTwy TAnpogopiwv: 01/10/2026 09:00:00 (UTC+00:
00) Qpa AuTikig Eupwting, GMT
AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag cuupaong: https://tarjouspalvelu.fi/sansia?
id=628184&tpk=f954753¢c-0427-45b0-aba7-07fb71560269

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppaocewv
‘Opoi utroBOoARG:
HAekTpOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AieuBuvon yia uttoBoAr: https://tarjouspalvelu.fi/sansia?id=628184 &tpk=f954753c-0427-45b0-
aba7-07fb71560269
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
@IVAOVOIKA
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
O1 TTpooPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TTIPOCQYOPEG: AgV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapalafng Twv rpoo@opwv: 19/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikAG
Eupwtng, GMT
AldpKeIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VO TTAPAMEVEL I0XUoOUCA N TTPO0Popd: 6 Mrveg
NMAnpo@opieg OXETIKA pE TN dnUdoIa aTToCPPAYIoN:
Huepopnvia atroogpdyiong: 19/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Qpa AuTtiking Eupwtrng, GMT
Tomog: Hankintayksikkd varaa oikeuden avata tarjoukset myds muuna ajankohtana tarjousten
vastaanottamisen maaraajan jalkeen. Avaustilaisuus ei ole julkinen.
‘Opol Tng oupBaong:
H oUuBaon mrpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
ATTaITEiTQI CUPQWVIa TAPNONG TOU atTopprToU: OXI
HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHN: val

5.1.15. Texvikég
Zuugwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
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Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpoPopicg, diapecoAdBnon Kal TTpooPuUyn
Opyaviopog Tpoo@uyng: Markkinaoikeus
MAnpoopieg OXETIKA WE TIG TTPoBeoieg eTavetETaong: Muutoksenhakumenettelyn
maaraaikoja koskevat tarkat tiedot ilmoitetaan hankintapaatdksessa.
Opyaviouog TTapoxrs TTPOCBETWY TTANPOPOPIWY OXETIKA YE TN diadikagia dnuoaiwy
oupBaocewyv: Sansia Oy
Opyaviouog TTapOxNG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYNG: Sansia Oy
Opyaviopog TTapaAaBig airioewy ocuppeToXng: Sansia Oy
Opyaviouog emeepyaaiag Twv TPoo@opwy: Sansia Oy

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaoocia: Markkinaoikeus
ApiBudg karaxwpiong: 3006157-6
Taxudpouikr dieuBuvon: Radanrakentajantie 5
MéAN: Helsinki
TaxudpopIkog kwdikag: 00520
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
TnAépwvo: +358 295643300
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.markkinaoikeus.fi
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

8.1. ORG-0002
Emionun ovouacia: Sansia Oy
ApiBudg karaxwplong: 2364760-8
Taxudpopikr) dieuBuvon: Puutarhakatu 6
MéAN: Kuopio
TayxudpouIkog kwdikag: 70300
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Pohjois-Savo (FI1DB)
Xwpa: PivAavdia
MpoéowTro emikoivwviag: Petri Hallikainen
Email: petri.hallikainen@sansia.fi
TnAépwvo: +358 444188872
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.sansia.fi
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
Emmkepalng opadag
KevTpiki apxn TTpounBeiwv n otroia avabéTel dnuooieg CUPBAOTEIC 1) CUVATITEI CUNQWVIEG-
TTAQioIa yIa £pya, TTPOUNBEIES 1} UTTNPETiEG TTOU TTPoopifovTal yia GAAOUG ayopaOoTEG
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdoswy
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNS
OpyavioPog eTTECEPYATIOG TWV TTPOCPOPUWIV
Opyaviouog TTapOoXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIadIKATIWY TTPOCPUYAG
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8.1.

8.1.

ORG-0003

Etrionun ovouacia: Mikkelin kaupunki
ApiBudc karaxwpliong: 0165116-3

MéAn: Mikkeli

TayxudpouIkog kwdikag: 50100
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Etela-Savo (FI1DA)
Xwpa: PivAavdia

MpoéowTro emikoivwviag: Petri Hallikainen
Email: petri.hallikainen@sansia.fi
TnAépwvo: +358 444188872
HAekTpovikr dieuBuvon: https://mikkeli.fi/
PéAo1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg

ORG-0004

Emrionun ovouacia: Hansel Oy (Hilma)

ApiBudg karaxwpliong: F1I09880841

Taxudpouikr) dieuBuvon: Mannerheiminaukio 1a
M6AN: Helsinki

TaxudpouIkog kwdikag: 00100

Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

MpdowTro etmKoIvwviag: eSender

Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi

TnAépwvo: 029 55 636 30

HAekTpovikr dieuBuvon: http://hankintailmoitukset.fi
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

NMAnpo@opicg TTpokApung

635450-2026

AvayvwpioTiké/ékdoon TTpokipuéng: a7e16030-459¢c-486f-b32¢c-16170184f494 - 01

Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn oupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO

KaBeoTWG
YTroe€idog TrpokApuéng: 16

Huepounvia ammooToAng Tng Trpoknpuéng: 14/09/2026 12:18:09 (UTC+00:00) Qpa AuTIKAG

Eupwtng, GMT

Huepounvia ammooToArg TTpokfpugng/yvwaoTotroinong (atd tov eSender): 14/09/2026 12:18:10

(UTC+00:00) Qpa AuTikig Eupwtng, GMT

FAwooeg oTIG oTToiEg dIaTIBeTAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: PIVAAVOIKG

ApiBudg dnpoaoicuong TnG TTpoknRpugns: 635450-2026
Ap1BuoG Teuxoug EE S: 178/2026
Huepopnvia dnuocicuong: 15/09/2026
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