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See the notice on TED website

637169-2026 - Διαγωνισμός
Κάτω Χώρες – Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού επικοινωνίας και πολυμέσων – Narrowcasting
OJ S 179/2026 16/09/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Veiligheidsregio Utrecht
Email: inkoop@vru.nl
Νομική μορφή αγοραστή: Περιφερειακή αρχή
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Δημόσια τάξη και ασφάλεια

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Narrowcasting
Περιγραφή: De opdracht betreft het leveren van hardware en het beheren van een integrale 
narrowcastingvoorziening op basis van een SaaS-platform. De narrowcastingvoorziening 
omvat bij aanvang van de Overeenkomst circa 71 locaties met in totaal 84 
narrowcastingschermen. Het betreft primair brandweerposten (zowel vrijwilligers- als 
beroepsposten), verspreid over de 26 gemeenten in de regio Utrecht. Op de meeste locaties 
wordt één scherm geplaatst, doorgaans in de kantine of een vergelijkbare ontmoetingsruimte. 
Op een beperkt aantal grotere locaties worden meerdere schermen voorzien.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: a989516d-db67-4575-8d30-a476db9131c0
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 000009491 - 2026
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72212500 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού επικοινωνίας και 
πολυμέσων
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 32322000 Εξοπλισμός πολυμέσων

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Χώρα: Κάτω Χώρες
Οπουδήποτε στη συγκεκριμένη χώρα
Πρόσθετες πληροφορίες: Utrecht (NL31)

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 312 000,00 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/637169-2026
mailto:inkoop@vru.nl
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5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Narrowcastingvoorziening
Περιγραφή: De Aanbestedende Dienst heeft de intentie om een narrowcastingvoorziening 
inclusief hardware, SaaS platform, implementatie, montage en beheer in te kopen bij 1 
Opdrachtnemer conform de vereisten beschreven in het Beschrijvend Document en overige 
bijlagen. De narrowcastingvoorziening omvat bij aanvang van de Overeenkomst circa 71 
locaties met in totaal 84 narrowcastingschermen. Het betreft primair brandweerposten (zowel 
vrijwilligers- als beroepsposten), verspreid over de 26 gemeenten in de regio Utrecht. Op de 
meeste locaties wordt één scherm geplaatst, doorgaans in de kantine of een vergelijkbare 
ontmoetingsruimte. Op een beperkt aantal grotere locaties worden meerdere schermen 
voorzien.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 1

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72212500 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού επικοινωνίας και 
πολυμέσων
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 32322000 Εξοπλισμός πολυμέσων
Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: -

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Χώρα: Κάτω Χώρες
Οπουδήποτε στη συγκεκριμένη χώρα
Πρόσθετες πληροφορίες: Utrecht (NL31)

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 60 Μήνες

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 3
Άλλες πληροφορίες για ανανεώσεις: Optie voor verlenging van maximaal drie (3) keer één (1) 
jaar

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 312 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Δεν απαιτείται
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
Στόχος των στρατηγικών δημοσίων συμβάσεων: Καμία στρατηγική δημόσια σύμβαση

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)
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5.1.10.
 
Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Implementatie- en uitrolaanpak
Περιγραφή: De Aanbestedende Dienst beoogt een gecontroleerde, tijdige en kwalitatief 
hoogwaardige implementatie van de narrowcastingvoorziening, waarbij de continuïteit van de 
dienstverlening wordt geborgd en de belasting voor de eigen organisatie zo beperkt mogelijk 
blijft. Beschrijf uw aanpak voor de implementatie en uitrol van de narrowcastingvoorziening. 
Hierbij gaat het om zowel het plaatsen van de hardware, software en de gebruikerstraining. 
Ga hierbij in op de fasering, beheersing van risico's
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 20
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Beheer, support en doorontwikkeling
Περιγραφή: De Aanbestedende Dienst beoogt een betrouwbare en toekomstbestendige 
narrowcastingvoorziening die gedurende de contractperiode optimaal beschikbaar blijft, 
professioneel wordt ondersteund en aansluit bij toekomstige ontwikkelingen en behoeften. 
Beschrijf uw visie en aanpak ten aanzien van beheer, support en doorontwikkeling gedurende 
de contractperiode. Onderbouw uw dienstverlening met praktijkervaringen, prestatie-
indicatoren en relevante referentieprojecten.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 20
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Gebruikerstest
Περιγραφή: De VRU wil inzicht krijgen in de praktische werking en gebruiksvriendelijkheid van 
de aangeboden narrowcastingoplossing. De oplossing wordt binnen de VRU gebruikt voor het 
centraal en lokaal beheren, plannen en publiceren van content op narrowcastingschermen op 
verschillende locaties (brandweerposten). Gebruikers moeten zonder uitgebreide technische 
kennis zelfstandig met de oplossing kunnen werken. De gebruikerstest richt zich daarom niet 
alleen op de aanwezigheid van functionaliteiten, maar vooral op de vraag hoe logisch en 
intuïtief deze functionaliteiten in de dagelijkse praktijk gebruikt kunnen worden.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 40
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: Prijs
Περιγραφή: Inschrijver dient het prijzenblad in te vullen.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 20

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 12/10/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://www.tenderned.nl/aankondigingen
/overzicht/439914

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/439914
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/439914
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Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/439914
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
ολλανδικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 30/10/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 3 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 30/10/2026 12:15:00 (UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Μέγιστος αριθμός συμμετεχόντων: 1
Αιτιολόγηση της διάρκειας της συμφωνίας-πλαισίου: Voor deze aanbesteding wordt 
afgeweken van de maximale looptijd van een Raamovereenkomst van 4 jaar. Deze looptijd is 
gerechtvaardigd doordat de binnen de overeenkomst te leveren narrowcastinghardware een 
economische levensduur van circa vijf jaar kent. Gedurende deze periode kan de hardware 
doelmatig worden geëxploiteerd en onderhouden. Een looptijd van vijf jaar waarborgt daarmee 
een efficiënte inzet van publieke middelen, continuïteit van dienstverlening en een optimale 
verhouding tussen investeringskosten en gebruiksduur. De gekozen looptijd staat in redelijke 
verhouding tot het voorwerp van de opdracht en beperkt de mededinging niet verder dan 
noodzakelijk.
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Veiligheidsregio Utrecht - Rechtbank Midden-Nederland
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Veiligheidsregio Utrecht
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: 
Veiligheidsregio Utrecht
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: Veiligheidsregio Utrecht

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Veiligheidsregio Utrecht
Αριθμός καταχώρισης: 291995940
Ταχυδρομική διεύθυνση: Archimedeslaan 6
Πόλη: UTRECHT

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/439914
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Ταχυδρομικός κώδικας: 3584 BA
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Utrecht (NL350)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσωπο επικοινωνίας: Raymond Hofs
Email: inkoop@vru.nl
Τηλέφωνο: +31 888781000
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.vru.nl
Άλλα πρόσωπα επικοινωνίας: 
Επίσημη ονομασία: Rechtbank Midden-Nederland
Ταχυδρομική διεύθυνση: Vrouwe Justitiaplein 1  
Πόλη: Utrecht
Ταχυδρομικός κώδικας: 3511 EX
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Utrecht (NL350)
Χώρα: Κάτω Χώρες
Πρόσωπο επικοινωνίας: locatie Utrecht
Email: Civiel.RB-MNL.utrecht@rechtspraak.nl
Τηλέφωνο: +31 883611771
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie
/Rechtbanken/Rechtbank-Midden-Nederland
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 646ad1fe-b6d5-4f82-af72-faa218dde806  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 14/09/2026 15:48:58 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ολλανδικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 637169-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 179/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 16/09/2026
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