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639290-2026 - AlaywVvIONOG

PdivAavdia — YIrnpeoieg TeXVoAoyiag Twv TTANPO@OpIWV: TTapox CUUBOUAWY, avaTtrTuén
AoyiopikoU, AladikTuo Kai utrooThpIgn — Asianhallintaratkaisu SaaS-palveluna

OJ S 179/2026 16/09/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG
YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaocia: Rovaniemen kaupunki
Email: kilpailutus@hansel.fi
NouIkA poper ayopaaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitThog: Asianhallintaratkaisu SaaS-palveluna
Mepiypaen: Hankinnan kohteena on Rovaniemen kaupungin asianhallintaratkaisun,
asianhallinnan, sahkdisen asioinnin ja sahkdisen arkiston kattavan
asianhallintajarjestelmakokonaisuuden, hankinta SaaS-palveluna tarjouspyynndssa ja sen
litteissd maaritellyn mukaisesti. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnoéssa ja
sen liitteissa, erityisesti liitteissa 1 "Hankinnan kohteen kuvaus", 2
"Vaatimusmaarittelyluettelo”, 2.1 "Pisteytettavat vaatimukset", 2.2 "Optiot", 3 “Tietoturva- ja
salassapitosopimus”, 3.1 “Tietoturvallisuusvaatimukset”, 5 “Toimitusprojektisopimus”, 6 “Tuki-
ja yllapitopalvelut ja palvelutasot”, 8 “Projektisuunnitelma” ja 9 "Asiantuntijat".
SOPIMUSKAUSI Sopimus on voimassa maaraaikaisena toimitusprojektin keston ajan eli
siihen asti, kun hyvaksymistestaus on onnistuneesti suoritettu ja Tilaaja on hyvaksynyt
toimitusprojektin kokonaisuudessaan. Sen jalkeen sopimus on voimassa toistaiseksi. Ks. myos
tarjouspyynnon liite A "Paasopimus" luku 4. HANKINNAN LAAJUUS Hankinnan laajuus on
kuvattu tarjouspyynndssa ja sen liitteilld, erityisesti liitteilla: 1 "Hankinnan kohteen kuvaus", 7
"Hinnat" ja A "Paasopimus".
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: 8c6d2d76-b700-41e2-a724-79d04680719¢
EowTtepikd avayvwplioTikd: ROIDno-2024-1664
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXH
oupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuo Kal UTTOGTHPIEN
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 48000000 MakéTa AoyliopIKOU KAl cUCTAUATA TTANPOPOPIKAG,
48311100 ZuoTnua dlaxeipiong kelpévwy, 72210000 YTTNpeoieg TTPOYPAPUATIONOU TTOKETWY
Aoyiopikou, 72250000 YTrnpeoieg ouoThPaTog Kal uttooThpigng, 72260000 YTrnpeoieg
OXETICOMEVEG pE Aoyiopikd, 72512000 YTtrnpeoieg dlaxeipiong eyypdowyv

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Otroudntote oTov EupwTraiké OIKOVOPIKO XWwpo
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2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: ‘Eyypago ocuppBaong, EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago 2opBaong
(EEEZ)

5. MapTida

5.1. NaprTida: LOT-0000
TitThog: Asianhallintaratkaisu SaaS-palveluna
Mepiypaer: Hankinnan kohteena on Rovaniemen kaupungin asianhallintaratkaisun,
asianhallinnan, sahkdisen asioinnin ja sahkdisen arkiston kattavan
asianhallintajarjestelmakokonaisuuden, hankinta SaaS-palveluna tarjouspyynndssa ja sen
litteissa maaritellyn mukaisesti. Hankinnan kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnossa ja
sen liitteissa, erityisesti liitteissa 1 "Hankinnan kohteen kuvaus", 2
"Vaatimusmaarittelyluettelo”, 2.1 "Pisteytettavat vaatimukset", 2.2 "Optiot", 3 “Tietoturva- ja
salassapitosopimus”, 3.1 “Tietoturvallisuusvaatimukset”, 5 “Toimitusprojektisopimus”, 6 “Tuki-
ja yllapitopalvelut ja palvelutasot”, 8 “Projektisuunnitelma” ja 9 "Asiantuntijat".
SOPIMUSKAUSI Sopimus on voimassa maaraaikaisena toimitusprojektin keston ajan eli
siihen asti, kun hyvaksymistestaus on onnistuneesti suoritettu ja Tilaaja on hyvaksynyt
toimitusprojektin kokonaisuudessaan. Sen jalkeen sopimus on voimassa toistaiseksi. Ks. myos
tarjouspyynnon liite A "Paasopimus" luku 4. HANKINNAN LAAJUUS Hankinnan laajuus on
kuvattu tarjouspyynndssa ja sen liitteilld, erityisesti liitteilla: 1 "Hankinnan kohteen kuvaus", 7
"Hinnat" ja A "Paasopimus".
EowTtepikd avayvwpioTikd: ROIDNo-2024-1664

5.1.1. Zkomrdg
XapakTpag TNG oUpPaong: YTnpeoicg
Kupia tagivounon (cpv): 72000000 YT1rnpeaieg TexVOAOyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTApOoXN
OupBouAwyv, avaTrtuén Aoyiopikou, AladikKTuo Kal UTTOOTHPIEN
Mpbéobetn Tagivounon (cpv): 48000000 MakéTa AOYIOHIKOU Kal CUCTAUATA TTANPOYOPIKAG,
48311100 ZuoTtnua diaxeipiong keipévwy, 72210000 YTTnpeoieg TTPOYPAUUATIOUOU TTAKETWV
Aoyiopikou, 72250000 YTTnpeoieg OUOTAPATOG Kal UTTOOTRPIENG, 72260000 YTTnpeoieg
OXETICOPEVEG PE AoyIopIKA, 72512000 YTrnpeoieg dlaxeipiong eyypaewy

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Otroudntote oTov Eupwtraiké Oikovopiké Xwpo

5.1.3. EkTIpWMEVN SidpKEIa
AANAN didpkela: ATrepIOPIOTOG

5.1.6. Tevikég TTAnpoPopieg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTO OUUHUETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dNPOOoIEG oupBaocelg (ZAX): val
H ev Adyw oupBaon gival emiong KatdAANAN yia Tig MIKPES Kal peoaieg emmixeiproels (MME): vai
NMAnpo@opieg OXETIKA NE TTPONYOUMEVEG TTPOKNPUEEIG:
AvayvwpIOoTIKO TNG TTPONYOUNEVNG TTPOKAPUENG: 246458-2025
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AvayvwpIOoTIKO TNG TTPONYOUNEVNG TTPOKARpUENG: 268190-2024

5.1.7. Zrpatnyikég dnpooieg cUPPAOEI
MpowBoUuEVOG KOIVWVIKOG 0TOX0G: Aikalol 6pol Epyaaiag

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpiItnpiwv emAoync: ‘Eyypago cuuBaong, Eupwtraikd Eviaio ‘Eyypago Zuupaong
(EEEZ)

5.1.10. Kpithpia avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Kokonaisvertailuhinta
Mepiypan: Tarjouksen liitteen 7 Hinnat valilehden "Hinnat" yksikkdhintojen ja kertoimien
mukaan muodostuu tarjouksen kokonaisvertailuhinta.
Kpitipio:
Eidog: MoiotnTa
Ovopaoia: Laadullinen vertailuperuste: Pisteytettavat vaatimukset
Mepiypaon: Tarjouksen liitteen 2.1 Pisteytettavat vaatimukset valilehden "Pisteytettavat
vaatimukset" vastausten mukaan annettavat laatupisteet pisteytettavien vaatimusten
vastauksista.

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
MpoBeopia aIthuaTog yia rapoxr mpooBeTwy TTAnpogopiwyv: 13/10/2026 09:00:00 (UTC+00:
00) Qpa Autikriig Eupwting, GMT
AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnuoaoiag oupBaong: https://tarjouspalvelu.fi/rovaniemi?
id=623174&tpk=1679902a-3e6b-487e-99d8-1bd01c13972¢

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppBacewv
‘Opol utrofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
Ai0Buvon yia uttoBoAn: https://tarjouspalvelu.fi/rovaniemi?id=623174&tpk=1679902a-3e6b-
487e-99d8-1bd01¢c13972e
"AWOOEC OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
QIVAQVOIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: YTTOXPEWTIKI)
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
O1 Tpoo@épovTeG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TTPOCQYOPEG: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv Tpooopwv: 12/11/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT
Aldpkela KaTd TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL IoXUouoa N TTpoo@opd: 9 Mrveg
NMAnpo@opieg OXETIKA pE T dnudoIa atrocPpPAyIon:
Huepopnvia atroogpdyiong: 12/11/2026 10:15:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikig Eupwtrng, GMT
‘Opol Tng ouupaong:
H oUuuBaon TTpéTel va ekTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAEKTPOVIKH TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKNA
©a xpnoipoTtroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoipoTToIiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWHUNR: vai

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
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5.1.16.

Kauia cupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

MepaiTépw TTANPOPOpPiES, diapecoAdBnon Kal TTPOCPUYN
Opyaviopog Tpoo@uyng: Markkinaoikeus
MAnpoopieg OXETIKA WE TIG TTPoBeCouieg eTTavetETaong: Hankintayksikkd

Opyaviopog TTapOoXNG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:

Rovaniemen kaupunki
Opyaviopog TTapaAaBnig aimAoewy cuppeToxns: Rovaniemen kaupunki
Opyaviouog emmeepyaaiag Twv Tpoo@opwyv: Rovaniemen kaupunki

8. Opyaviouoi

8.1.

8.1.

8.1.

639290-2026

ORG-0001

Etrionun ovouaocia: Rovaniemen kaupunki
ApiBudg karaxwpliong: 1978283-1
Taxudpopikr dicubuvon: PL 8216

MéAN: Rovaniemi

TaxudpouIkog KwdIkag: 96101
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Lappi (FI1D7)
Xwpa: PivAavdia

MpdowTro emkoivwviag: Hansel Oy, Janne Valtavaara
Email: kilpailutus@hansel.fi

TnAépwvo: +358 294444200

HAekTpovikr) d1euBuvon: https://www.rovaniemi.fi/Yritys--ja-tyollisyyspalvelut/Julkiset-hankinnat

P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNS

Opyaviouog emmeEepyaaiag Twv TTPOCPOPWV

OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

ORG-0002

Etrionun ovouaooia: Markkinaoikeus

ApiBudg karaxwpliong: 3006157-6

Taxudpouikr) dieuBuvon: Radanrakentajantie 5

IMoAn: Helsinki

TayxudpouIkog kwdikag: 00520

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

Email: markkinaoikeus@oikeus.fi

TnAépwvo: +358 295643300

HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.markkinaoikeus.fi
Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:

Opyaviopog TTPOcPUYNG

ORG-0003

Emionun ovouacia: Hansel Oy (Hilma)

ApiBudg karaxwpliong: FI09880841
Taxudpouikr) dieuBuvon: Mannerheiminaukio 1a
MoAn: Helsinki
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TaxudpouIkog kwdikag: 00100

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

MpdowTro eTmKoIvwviag: eSender

Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi

TnAépwvo: 029 55 636 30

HAexTpovikr dieuBuvon: http://hankintailmoitukset.fi
PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

MAnpogopieg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EKDOON TTPOKNPUENG: 8417275b-62c0-40f4-8¢f6-22404d4649e8 - 01
Eidog evtutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroe€idog TrpokApuéng: 16

Huepounvia ammooToArng Tng Trpoknpuéng: 15/09/2026 07:23:55 (UTC+00:00) Qpa AuTIKAG
Eupwtng, GMT

Huepounvia ammooToAng TTpokfpugns/yvwaToTtroinong (améd tov eSender): 15/09/2026 09:26:49
(UTC+00:00) Qpa AuTtikAg Eupwting, GMT

FAWooeg oTIG OTToiEC dIaTIBETAI £TTIONKA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: PIVAAVOIKA

ApIBudg dnpoaoicuong Tng TTpoknRpugns: 639290-2026

ApIBudc Teuxouc EE S: 179/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 16/09/2026
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