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641410-2026 - AlaywVvIONOG

Katw Xwpeg — Yrnpeoieg 8140e0ng TTpocwITIKOU 6T1TOoU TrEPIAAUBAVETAI TTPOOWPIVO TTPOCWTTIKO
— Inhuur Personeel Klantcontactcentrum (t/m schaal 8)

OJ S 180/2026 17/09/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaooia: Gemeente Veenendaal
Email: inkoopbureau@veenendaal.nl
Nopikry yopen ayopaoTh: Mepipepeiakn apxn
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Inhuur Personeel Klantcontactcentrum (t/m schaal 8)
Mepiypagr): Gemeente Veenendaal schrijft een Europese openbare aanbesteding uit voor de
inhuur van tijdelijk personeel (t/m schaal 8) ten behoeve van het Klantcontactcentrum.
Telefonie vormt de primaire inzetbehoefte; burgerzaken vormt een secundair, aanvullend
inzetgebied. Gevraagd wordt een vaste flexpool van 6 tot 10 medewerkers, paraat voor snelle
inzet bij ziekte, vacatures of piekdrukte. De opdracht wordt gegund aan één opdrachtnemer
middels een raamovereenkomst met een initi€le looptijd van twee jaar, met de mogelijkheid tot
drie eenzijdige verlengingen van telkens één jaar door de gemeente. Een vaste flexpool van 6
tot 10 medewerkers (tijdelijk personeel, schaal 1 tot en met 8), met telefonie als primaire en
burgerzaken als secundaire inzetbehoefte binnen het Klantcontactcentrum. De initiéle looptijd
bedraagt twee jaar, met de mogelijkheid tot drie eenzijdige verlengingen van telkens één jaar
door de gemeente (maximale looptijd vijf jaar). De maximale financiéle contractwaarde over de
volledige looptijd inclusief verlengingen bedraagt € 1.250.708,25 (exclusief btw). Gemeente
Veenendaal heeft geen afnameverplichting; aan deze indicatie kunnen geen rechten worden
ontleend.
AvayvwpIoTIKO diadikaciog: 39605402-bb6d-43f6-9ace-c8ef58995435
EowTtepikd avayvwplioTiko: 2026/1509
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 79620000 YTrnpeoieg 81A06£0NG TTPOCWTTIKOU OTTOU TTEPIAQUBAVETAI
TTPOCWPIVO TTPOCWTTIKG
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 79621000 YTrnpeoieg 1a8eong TTPOCWTTIKOU ypageiou

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Utrecht (NL350)
Xwpa: Kadtw Xwpeg
MpbdoBeTeg TTANPOYopics: Veenendaal
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2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv attrokAgiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5. NapTida

5.1. NMapTida: LOT-0000
TitAog: Inhuur Personeel Klantcontactcentrum (t/m schaal 8)
Mepiypagr): Gemeente Veenendaal schrijft een Europese openbare aanbesteding uit voor de
inhuur van tijdelijk personeel (t/m schaal 8) ten behoeve van het Klantcontactcentrum.
Telefonie vormt de primaire inzetbehoefte; burgerzaken vormt een secundair, aanvullend
inzetgebied. Gevraagd wordt een vaste flexpool van 6 tot 10 medewerkers, paraat voor snelle
inzet bij ziekte, vacatures of piekdrukte. De opdracht wordt gegund aan één opdrachtnemer
middels een raamovereenkomst met een initi€le looptijd van twee jaar, met de mogelijkheid tot
drie eenzijdige verlengingen van telkens één jaar door de gemeente. Een vaste flexpool van 6
tot 10 medewerkers (tijdelijk personeel, schaal 1 tot en met 8), met telefonie als primaire en
burgerzaken als secundaire inzetbehoefte binnen het Klantcontactcentrum. De initiéle looptijd
bedraagt twee jaar, met de mogelijkheid tot drie eenzijdige verlengingen van telkens één jaar
door de gemeente (maximale looptijd vijf jaar). De maximale financiéle contractwaarde over de
volledige looptijd inclusief verlengingen bedraagt € 1.250.708,25 (exclusief btw). Gemeente
Veenendaal heeft geen afnameverplichting; aan deze indicatie kunnen geen rechten worden
ontleend.
EowTepIkd avayvwpIoTIKO: 1

5.1.1. ZIkKomog
XapokTpag TNG oUpPaong: YTINPEoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 79620000 YTrnpeaieg 81A6£0NGg TTPOCWTTIKOU OTTOU TTEPIAQUBAVETAI
TTPOCWPIVO TTPOCWTTIKG
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 79621000 YTrnpeoieg 61a8eang TTPOCWTTIKOU ypageiou
EmiAoyég:
Mepiypan Twv emAoywv: De opdracht kan door Gemeente Veenendaal eenzijdig maximaal
driemaal worden verlengd met telkens één jaar, na de initi€éle looptijd van twee jaar.
Verlenging vindt uitsluitend plaats bij gebleken goede uitvoering, op basis van periodieke
evaluaties. Aan de verlengingsoptie kunnen geen rechten worden ontleend.

5.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Utrecht (NL350)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpbdoBeTeg TTANPOYOpIcS: Veenendaal

5.1.3. EkTIpwEVN didpKela
Aidpkela: 60 Mrveg

5.1.4. Avavéwon
MéEyioTeEG avavewaoelg: 3
AMN\eg TTAnpo@opieg yia avavewaoelg: Drie eenzijdige verlengingen van telkens één jaar,
uitsluitend bij gebleken goede uitvoering op basis van periodieke evaluaties. De maximale
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looptijd inclusief alle verlengingen bedraagt daarmee vijf jaar (60 maanden), tot en met 29
februari 2032.

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ atroKAEIoTIKOTNTO CUUHETOXN:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPPETOXN.
MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oTToio €X€I avaTedei n eKTEAEON TG oUPPBaONG: Agv aTTaITETAI
‘Epyo dnuooiwyv cupBacewyv TTou dev Xpnuartodoreital atmmod Ta Taueia tng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO T CUP@WVIa yia TIG dnudoieg ouppdoelg (XAZ): vai

5.1.7. Zrparnyikég dnuodoieg cuppdoelg
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwy cuupacewv: Kauyia otpatnyikr dnuocia cuupacn

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: Eupwtraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZY)

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: MoiétnTa
Ovopaoia: Kwaliteitscriterium 1: Kwaliteit uitzendkrachten
Mepiypaen): Voor gemeente Veenendaal is het van essentieel belang dat de Opdrachtnemer
zorgt dat de uitzendkracht kwaliteit levert, goed wordt ondersteund en dat een consistente
dienstverlening en kennisborging worden gewaarborgd binnen het Klantcontactcentrum.
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 20
Kpitipio:
Eidog: MoidétnTa
Ovopaoia: Kwaliteitscriterium 2: Implementatie en accountteam
Mepiypaen): Naast de kwaliteit van de ingezette uitzendkrachten (kwaliteitscriterium 1) en het
praktisch handelingsvermogen tijdens de uitvoering (kwaliteitscriterium 3), hecht gemeente
Veenendaal waarde aan een zorgvuldige start van de samenwerking en een heldere
organisatorische inrichting daarvan.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBES)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 15
Kpithpio:
Eidog: MoidtnTa
Ovopacia: Kwaliteitscriterium 3: Uitvoeringstoets flexibele inzet en risicobeheersing (live
casus)
Meprypaen: Dit gunningscriterium toetst het vermogen van de Inschrijver om, bij verlies van
ingeplande capaciteit tijJdens de uitvoering van de opdracht, de dienstverlening binnen het
Klantcontactcentrum te borgen. De toets vindt plaats door middel van een live gesprek aan de
hand van een tijdens het gesprek uit te reiken casus, en meet het praktisch
handelingsvermogen van de Inschrijver.
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 25
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Prijs per medewerker (omrekenfactor)
Mepiypaon: Uitsluitend het all-in tarief exclusief reiskosten, uitgedrukt in de omrekenfactor
conform het Prijzenblad (Bijlage 6).
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Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 40

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
MpoBeopia aIrhuaTog yia rapoxr mpocBeTwy TTAnpopopiwyv: 03/11/2026 12:00:00 (UTC+01:
00) Qpa KevtpikAg Eupwting, Bepiviy wpa AuTikig Eupwting
AleBuvon Twv gyypagwy TnG dnuodoiag ocuuBaong: https://www.tenderned.nl/aankondigingen
/overzicht/440150

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppBacewv
‘Opol1 utrofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
Aig0Buvon yia uttoBoAn: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/440150
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 OI AITAOEIG CUPUETOXNG:
OAAQVOIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv ETITPETTETAI
MpoBeoyia TTapaAafng Twv Tpoo@opwv: 01/12/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpIikig
Eupwtng, Bepivr) wpa AuTiking Eupwtrng
AldpKela KaTd TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoUoa N TTpoo@opd: 2 MAveg
NMAnpo@opieg OXETIKA pE T dnUdOIa atToCPpPAYIoN:
Huepopnvia atrooepdyiong: 01/12/2026 12:05:00 (UTC+01:00) Qpa KevrpikAg EupwTing,
Bepivr) wpa AuTIkiS Eupwtng
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTToiNdei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: OxI

5.1.15. Texvikég
Zupwvia-TAaioio:
2UMQWVIO-TTAQIOI0, XWPIG ETTAVEKKIVNON dl1ayWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cUPPETEXOVTWVY: 1
AimioAdynon 1ng didpkeiag TG ocupewviag-trAaiciou: De maximale looptijd van 60 maanden (5
jaar) overschrijdt de standaardtermijn van vier jaar voor een raamovereenkomst (art. 2.140
Aanbestedingswet 2012). Dit is gemotiveerd vanuit de aard van de dienstverlening: gezien de
vereiste screening (VOG), geheimhoudingsverklaring en inwerktijd voor toegang tot gegevens
uit de Basisregistratie Personen (BRP), vergt iedere wisseling van opdrachtnemer een
substantiéle aanloopperiode. Een langere looptijd beperkt het aantal van dergelijke
transitiemomenten en waarborgt zo de continuiteit en kwaliteit van de dienstverlening aan het
Klantcontactcentrum van gemeente Veenendaal.
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diapecoAdBnon Kal TTpocPuUyYNn
Opyaviopog diapecoAdpnong: Gemeente Veenendaal - Rechtbank Midden-Nederland
Opyaviouog Tpoo@uyng: Gemeente Veenendaal - Rechtbank Midden-Nederland
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdoswv: Gemeente Veenendaal
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Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dladikaciwy TTPooPUYAG: Gemeente

Veenendaal - Rechtbank Midden-Nederland

Opyaviopog TrapaAafric aimjoewy cuppetoxng: Gemeente Veenendaal

8. Opyaviouoi

8.1.

641410-2026

ORG-0001

Etrionun ovouaoia: Gemeente Veenendaal
ApiBudg kataxwpiong: 60446038

Tayudpopikn dieuBuvon: Raadhuisplein 1

M6éAN: Veenendaal

TaxudpouIkog kwdikag: 3901 GA

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Utrecht (NL350)
Xwpa: Katw Xwpeg

MpéowTro emmkoivwviag: Khatera K Chin

Email: inkoopbureau@veenendaal.nl

TnAépwvo: +31 318538538

HAexTpovikn dieuBuvon: http://www.veenendaal.nl
AAAa TTPpOCWITTA ETTIKOIVWVIAG:

Etrionun ovouaocia: Rechtbank Midden-Nederland
Taxudpouikr) dieuBuvon: Vrouwe Justitiaplein 1
M6An: Utrecht

Taxudpoulkog Kwdikag: 3511 EX

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Utrecht (NL350)
Xwpa: Kadrtw Xwpeg

Email: Civiel.RB-MNL.utrecht@rechtspraak.nl

HAekTpovikr) d1euBuvon: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie

/Rechtbanken/Rechtbank-Midden-Nederland
AAAa TTPpOCWITTA ETTIKOIVWVIAG:

Etrionun ovouaocia: Rechtbank Midden-Nederland
Taxudpouikr) dieuBuvon: Vrouwe Justitiaplein 1
M6An: Utrecht

Taxudpouikog Kwdikag: 3511 EX

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Utrecht (NL350)
Xwpa: Kadrtw Xwpeg

Email: Civiel.RB-MNL.utrecht@rechtspraak.nl

HAekTpovikr) d1euBuvon: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie

/Rechtbanken/Rechtbank-Midden-Nederland
AAAa TTPpOCWITTA ETTIKOIVWVIAG:

Etrionun ovouaocia: Rechtbank Midden-Nederland
Taxudpouikr) dieuBuvon: Vrouwe Justitiaplein 1
M6An: Utrecht

Taxudpouikog Kwdikag: 3511 EX

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Utrecht (NL350)
Xwpa: Kadtw Xwpeg

Email: Civiel.RB-MNL.utrecht@rechtspraak.nl

HAekTpovikr) d1euBuvon: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie

/Rechtbanken/Rechtbank-Midden-Nederland
Po6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
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Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv

Opyaviopog TTapaAaBig AITACEwWY CUPPETOXAG

Opyaviopog TTPocPUYNG

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG
Opyaviopog diapecoAdpnong

MAnpo@opisg TpoKkAPUENG

AvayvwpioTIKO/Ekdoaon TTpokrpuéns: dce8ad62-1f76-43c6-905f-95¢1e3¢c81380 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidoc mrpokApuénc: Mpokrpugn cupBaong i ocluuBacng Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroe€idog mrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToAg Tng Tpoknpuéng: 15/09/2026 19:19:50 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAc Eupwting

MAWooeg oTIG OTToiEG dIaTIOETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: OAAAVOIKG

ApIBuéc dnuoaicuong Tng TTpoknRpugns: 641410-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 180/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 17/09/2026

641410-2026 Page 6/6



	1. Αγοραστής
	1.1. Αγοραστής
	2. Διαδικασία
	2.1. Διαδικασία
	2.1.1. Σκοπός
	2.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	2.1.4. Γενικές πληροφορίες
	2.1.6. Λόγοι αποκλεισμού
	5. Παρτίδα
	5.1. Παρτίδα: LOT-0000
	5.1.1. Σκοπός
	5.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	5.1.3. Εκτιμώμενη διάρκεια
	5.1.4. Ανανέωση
	5.1.6. Γενικές πληροφορίες
	5.1.7. Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
	5.1.9. Κριτήρια επιλογής
	5.1.10. Κριτήρια ανάθεσης
	5.1.11. Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
	5.1.12. Όροι δημοσίων συμβάσεων
	5.1.15. Τεχνικές
	5.1.16. Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
	8. Οργανισμοί
	8.1. ORG-0001
	Πληροφορίες προκήρυξης

