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642930-2026 - AlaywVvIONOG

FaAAia — Fpappn apueong Bondeiag kail utrnpecieg utrooTrpPiIEng — Accord-cadre d'assistance
informatique

OJ S 181/2026 18/09/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaocia: SEMITAN
Email: correspondre@aws-france.com
ApaoTnpidTNTa TOu avaBETOVTOg Qopéa: MeTapopEg HE aoTIKG O10NPOdPOUO, TPAU, TPOAET i
Aew@opeio

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaocia
Tithog: Accord-cadre d'assistance informatique
Mepiypaon): La présente consultation a pour objet de désigner le titulaire de I'accord-cadre de
prestations d'assistance informatique. Les prestations a réaliser par le titulaire concernent les
domaines suivants : - Assistance et support aux utilisateurs : - Interventions de proximité -
Pilotage d'une démarche d'amélioration continue (gouvernance, reporting, maintien et
amélioration d'une base de connaissance) Le détail complet des prestations figure au CCTP. I
s'agit d'un accord-cadre mono-attributaire, sans montant minimum et avec un montant
maximum de 3 000 000,00 euros HT, sur I'ensemble de la durée de I'accord-cadre
(reconductions comprises), conformément a l'article R. 2162-4 2° du code de la commande
publique. Cet accord cadre sera exécuté au fur et a mesure de I'émission de bons de
commande conformément a l'article R. 2162-2 alinéa 2 du code de la commande publique
AvayvwpIioTIKO diadikaciag: a8aa717d-554a-404b-b63e-b627bb22455d
EowTtepikd avayvwplioTiké: 26C02/089
Eidog diadikaoiag: Me diatrpayudTeuon Pe TTponyoupevn dnUoaicuon TTPOKNPUENG
dlaywviouou/avtaywvioTIKr diadikaoia ye diatpayudreuon
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 72253000 Mpaupn aueong Bonbeiag Kai uttnpeaie utrooThPIENS
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72253100 YTrnpeoieg ypappng aueong Bondeiag, 72253200
YTINpeoieg UTTOOTAPIENG CUCTANATWY TTANPOPOPIKAG

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO1)
Xwpa: aAia

2.1.4. Tevikég TAnpo@opicg
MpbdoBeTeg TTANPOoYopics: Information sur les limites concernant le nombre de candidats invités
a participer a la remise d'offres : 2 candidats minimum ; 5 candidats maximum. Critéres
objectifs de limitation du nombre de candidats : Mise en concurrence effective. Les candidats
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seront sélectionnés selon leurs capacités économiques, financiéres, techniques et
professionnelles. Conditions de participation des concurrents : Les entreprises ou
groupements d'entreprises souhaitant candidater devront disposer de compétences dans les
domaines suivants : - Assistance informatique sur site et a distance - Pilotage et management
des équipes - Animation et pilotage de démarche d'amélioration continue. Le mandataire du
groupement d'entreprises ou le titulaire devra obligatoirement posséder les compétences
requises dans le domaine de l'assistance informatique. La sous-traitance est interdite pour les
prestations constituant le coeur du dispositif d'assistance informatique, a savoir : - les activités
de centre de services (service desk) ; - I'accueil physique de type Bar It ; - les prestations de
proximité réalisées sur les sites de la Semitan ; - les permanences et kiosques organisés sur
les différents sites ; - les missions de coordination opérationnelle ; - les activités de pilotage de
la prestation Pour justifier des capacités professionnelles, techniques et financiéres d'autres
opérateurs économiques (sous-traitants) sur lesquels il s'appuie pour présenter sa
candidature, le candidat produit les mémes documents concernant cet opérateur économique
que ceux qui lui sont exigés ci-dessus. En outre, pour justifier qu'il dispose des capacités de
cet opérateur économique pour I'exécution du marché, le candidat produit un engagement
écrit du ou des sous-traitants. Possibilité d'attribution sans négociation : oui Langue utilisée :
Les candidatures et les offres seront entierement rédigées en langue frangaise ainsi que les
documents de présentation associés ou accompagnés d'une traduction en frangais certifiés
conforme a I'original par un traducteur assermenté. Remise des plis : La transmission des plis
par courrier postal, courrier électronique ou par fax n'est pas autorisée. Insertion
professionnelle de personnes en difficulté : Le marché comporte une clause d'insertion
professionnelle de publics éloignés de I'emploi, a hauteur de 500 heures a réaliser par an
Nouikn Bdon:

Odnyia 2014/25/EE

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago ouuBaong

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0000
Tithog: Accord-cadre d'assistance informatique
Mepiypaon): La présente consultation a pour objet de désigner le titulaire de I'accord-cadre de
prestations d'assistance informatique. Les prestations a réaliser par le titulaire concernent les
domaines suivants : - Assistance et support aux utilisateurs : - Interventions de proximité -
Pilotage d'une démarche d'amélioration continue (gouvernance, reporting, maintien et
amélioration d'une base de connaissance) Le détail complet des prestations figure au CCTP. lI
s'agit d'un accord-cadre mono-attributaire, sans montant minimum et avec un montant
maximum de 3 000 000,00 euros HT, sur I'ensemble de la durée de I'accord-cadre
(reconductions comprises), conformément a l'article R. 2162-4 2° du code de la commande
publique. Cet accord cadre sera exécuté au fur et a mesure de I'émission de bons de
commande conformément a l'article R. 2162-2 alinéa 2 du code de la commande publique
EocwTepikd avayvwpioTikd: S-PF-1876043

5.1.1. Zkomodg
XapokTpag TNG oUpPBaong: YTINPEoieg
Kopia ta&ivounaon (cpv): 72253000 Mpaupn aueong Bonbeiag Kai uttTnpeaieg utrooThPIENS
MpdoBeTn Tagivéunon (cpv): 72253100 YTrnpeoieg ypappng aueong Bondeiag, 72253200
YTINpecieg UTTOOTAPIENG CUCTANATWY TTANPOPOPIKAG
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5.1.2. Toémrog ekTéAeong
Tayudpopuikn dietBuvaon: 3 rue Bellier
M6ANn: Nantes
TaxudpouIkog Kwdikag: 44000
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO01)
Xwpa: MaAia

5.1.3. EkTIjwPEVN didpKela
Huepopnvia évapéng: 01/02/2027
Aidpkela: 36 MAveg

5.1.4. Avavéwon
MéEyIoTEG AVAVEWODEIG: 2
AMN\eg TTANpo@oOpiES yia avavewoelg: L'accord-cadre est reconductible tacitement 2 fois 1 an

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Mpokerral yia eTTavaAaupavouevn diadikaoia dnuociwv cuuBacewv
Kat’ atroKAEIoTIKOTNTO CUUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.
MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 £X€I avaTedei n eKTEAEON TG oUPPBaONG: Agv aTTaITEITAI
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdoclg (ZAZ): val

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cuppaoElg
Mpoaoéyyion yia TN heiwon Twv TTEPIBAANOVTIKWY ETITITWOEWV: AAAN
MpowBoUuuevog KoIVwVIKOG 0TOXOG: AAAN

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleBuvon Twv gyypaewy TnG dnuodoiag ocuuBaong: hitps://www.marches-publics.info/mpiaws
/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1876043
Ad hoc diaulog emTikKoIvwviag:
Ovopaoia: AW Solutions

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoswv
‘Opoi utrofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AielBuvon yia uttoBoAn: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1876043
"AWOOEG OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAeKTPOVIKOG KOTAAOYOG: Agv €TITRETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
Mepiypar TNG OIKOVOUIKAG €yyunong: Garantie a premiére demande pour le versement de
I'avance le cas échéant
MpoBeouia TTapaiafns Twv rpoa@opwyv: 05/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwtng
‘Opol Tng ocuupaong:
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H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA pe TNV eKTEAEON TNG cUMPBaoNG: Les conditions d'exécution du marché figurent au
sein du cahier des charges

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

©a xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTANPWHN: 6XI

NouIKA pop@r) TTou TTPETTEl va AdBEl N opdda TTpoc@epOVTWY GTNV OTToia avaTiBeTal n ouupfaon
: En cas de groupement, la forme souhaitée par la Semitan est un groupement conjoint avec
mandataire solidaire, ou groupement solidaire. Si le groupement attributaire de I'accord-cadre
est d'une forme différente, il pourra se voir contraint d'assurer sa transformation pour se
conformer au souhait de I'acheteur tel qu'il est indiqué ci-dessus, afin d'assurer I'exécution
compléte de l'accord cadre. Les entreprises ne pourront pas présenter plusieurs offres pour
I'accord-cadre en agissant a la fois en qualité de candidats individuels ou de membres d'un ou
plusieurs groupements

Xpnuartoolkovoulkég pubpioeig: Modalités de financement : ressources propres de la Semitan.
Paiement sous 45 jours a compter de la date de réception des factures

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICI0, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIayWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTeEXOVTWY: 1
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpieg, dilapecoAdBnon Kol TTPooPuUYN
Opyaviopog mpoo@uyng: Tribunal judiciaire de Nantes
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
ouppBacewv: SEMITAN
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dIadIKaoIwy TTPOCPUYNG: Tribunal
judiciaire de Nantes

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovouacia: Avenue-Web Systémes
Ap1Bu6g katayxwpiong: D473BE06-C3C5-02A0-2EBBDE33ECA5396A
M6AN: Seyssinet-Pariset
TaxudpouIkog Kwdikag: 38170
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Isére (FRK24)
Xwpa: MaAia
Email: publications-joue@aws-france.com
TnAépwvo: +33480041260
P6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
TED eSender

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaoia: SEMITAN
ApiBudg karaxwpliong: 57320
Taxudpouikr) dicuBuvon: 3 Rue Bellier
M6An: Nantes
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TaxudpouIKOG KwIKAG: 44046

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO1)
Xwpa: FaAAia

MpdéowTro emkoivwviag: Le Grontec Olivier

Email: correspondre@aws-france.com

TnAépwvo: 0251817700

HAexTpovikr dieuBuvon: https://semitan.fr

MpowiA ayopaoTA: https://marchespublics.semitan.fr
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

ORG-0003

Emionun ovouacia: SEMITAN

Ap1Bu6g karaxwplong: D473BE32-B033-874B-F941BDA5DD1692C4
Tayudpopikn dievBuvon: 3 rue Bellier

MéAN: Nantes

TaxudpouIkog KwdIkag: 44000

YTtrodiaipeon xwpag (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO1)

Xwpa: FaAAia

MpdowTro emkoivwviag: Département Commande Publique

Email: marchespublics@semitan.fr

TnAépwvo: 0251817700

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv

ORG-0004

Emionun ovouaoia: Tribunal judiciaire de Nantes
ApiBudc kataxwpiong: D473BE4C-91DB-C7C2-416FBA50134F2508
Tayudpopuikn dievBuvon: 19 quai Francois Mitterrand
M6AN: Nantes

TaxudpouIKOG KWAIKAG: 44921

YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO1)
Xwpa: MaAlia

Email: tgi-nantes@justice.fr

TnAépwvo: 0251179500

dag: 0251179831

P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTPocPUYNG

ORG-0005

Emrionun ovopuaoia: Tribunal judiciaire de Nantes
ApiBudg kataxwpiong: D473BE5D-ADA2-0AFB-EF86A84C32E35624
Tayudpopuikn dieuBuvon: 19 quai Francois Mitterrand
M6AN: Nantes

TaxudpouIKOG KWAIKAG: 44921

YTtrodiaipean xwpag (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO01)
Xwpa: FaAAia

Email: tgi-nantes@)justice.fr

TnAépwvo: 0251179500

dag: 0251179831
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Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCYUYAG

NMAnpo@opiscg TTpokApung

AvayvwpIoTIKO/EkdooN TTPoKNpuEnG: 13c65635-79de-4456-83¢c1-44c93192e3f7 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpokrpugn cupBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTwG

YTrogidog tmrpoknpuéng: 17

Huepounvia ammooToArg TnG TTpoknpuéng: 17/09/2026 12:10:11 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikng
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikrig Eupwtng

FAwooeg oTIg oTToiEg dIaTIBeTAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: YAAAIKA

ApiBudg dnuoaoicuong Tng TTpokripugns: 642930-2026

Ap1Bu6G TeUxous EE S: 181/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 18/09/2026
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