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See the notice on TED website

644095-2026 - Διαγωνισμός
Ισπανία – Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή συμβουλών, ανάπτυξη 
λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη – Servicio integral de ticketing de venta de entradas que 
incluya la solución tecnológica, el suministro y mantenimiento del equipamiento de venta de 
entradas presencial y todos los servicios asociados para su explotación por parte del Institut 
Municipal Reus Cultura (IMRC), el Consorcio del Teatro Fortuny y el Consorcio del Teatro 
Bartrina
OJ S 181/2026 18/09/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Institut Municipal Reus Cultura
Email: imrc@reuscultura.cat
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου που τελεί υπό τον έλεγχο τοπικής 
αρχής
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Αναψυχή, πολιτισμός και θρησκεία

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Servicio integral de ticketing de venta de entradas que incluya la solución tecnológica, 
el suministro y mantenimiento del equipamiento de venta de entradas presencial y todos los 
servicios asociados para su explotación por parte del Institut Municipal Reus Cultura (IMRC), 
el Consorcio del Teatro Fortuny y el Consorcio del Teatro Bartrina
Περιγραφή: El objeto del contrato deberá incluir poner en marcha una solución tecnológica 
integral de ticketing de venta de entradas en la nube en modalidad SaaS de pago por uso y 
prestar los siguientes servicios asociados a la explotación: soporte y mantenimiento técnico 
de la solución tecnológica, soporte, formación y acompañamiento al personal municipal en la 
gestión integral de los espectáculos, en la venta de entradas y en todos los procesos 
posteriores de consolidación y explotación, servicio prestado íntegramente en la nube, 
suministro en modalidad alquiler, equipamiento y papel térmico asociado a la venta presencial 
y servicios adicionales de consultoría no incluidos en el servicio de soporte y mantenimiento.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: e4df2366-64a3-4a92-aa81-d2e7d13ca7e5
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Tarragona (ES514)
Χώρα: Ισπανία
Πρόσθετες πληροφορίες: Reus
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2.1.4.
 
Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Servicio integral de ticketing de venta de entradas que incluya la solución tecnológica, 
el suministro y mantenimiento del equipamiento de venta de entradas presencial y todos los 
servicios asociados para su explotación por parte del Institut Municipal Reus Cultura (IMRC), 
el Consorcio del Teatro Fortuny y el Consorcio del Teatro Bartrina
Περιγραφή: El objeto del contrato deberá incluir poner en marcha una solución tecnológica 
integral de ticketing de venta de entradas en la nube en modalidad SaaS de pago por uso y 
prestar los siguientes servicios asociados a la explotación: soporte y mantenimiento técnico 
de la solución tecnológica, soporte, formación y acompañamiento al personal municipal en la 
gestión integral de los espectáculos, en la venta de entradas y en todos los procesos 
posteriores de consolidación y explotación, servicio prestado íntegramente en la nube, 
suministro en modalidad alquiler, equipamiento y papel térmico asociado a la venta presencial 
y servicios adicionales de consultoría no incluidos en el servicio de soporte y mantenimiento.

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Tarragona (ES514)
Χώρα: Ισπανία
Πρόσθετες πληροφορίες: Reus

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 4 Έτη

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-
contractant/detall/10815851

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/10815851
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Διεύθυνση για υποβολή: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/10815851
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
καταλανικά, ισπανικά, αγγλικά, οξιτανικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 19/10/2026 23:59:59 (UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 2 Μήνες
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Επιτρέπεται
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Tribunal Català de Contractes del Sector Públic
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Son susceptibles de recurso especial 
en materia de contratación, de acuerdo con el artículo 44 de la LCSP, los anuncios de 
licitación, los pliegos y los documentos contractuales que establezcan las condiciones que 
deben regir la contratación; los actos de trámite que decidan directa o indirectamente sobre la 
adjudicación, determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento o produzcan 
indefensión o perjuicio irreparable a derechos o intereses legítimos; los acuerdos de 
adjudicación del contrato; y las modificaciones del contrato basadas en el incumplimiento de 
lo establecido en los artículos 204 y 205 de la LCSP, por entender que la modificación debería 
haber sido objeto de una nueva adjudicación. Este recurso tiene carácter potestativo, es 
gratuito para los recurrentes, se podrá interponer en los lugares que establece el artículo 16.4 
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, en el registro del órgano de contratación o ante el 
Tribunal Catalán de Contratos del Sector Público, previa o alternativamente, a la interposición 
del recurso contencioso administrativo, de conformidad con la Ley 29/1998, de 13 de junio, i 
se regirá por lo que disponen los artículos 44 y siguientes de la LCSP y el Real decreto 814
/2015, de 11 de septiembre. Si el escrito de interposición del recurso se presenta en un 
registro distinto al del órgano de contratación o del Tribunal Catalán de Contratos del Sector 
Público, debe comunicarse al Tribunal mencionado de forma inmediata y de la forma más 
rápida posible. Contra los actos susceptibles de recurso especial, no procede la interposición 
de recursos administrativos ordinarios. Contra los actos que adopte el órgano de contratación 
en relación con los efectos, modificación y extinción de este contrato que no sean 
susceptibles de recurso especial en materia de contratación, procederá la interposición del 
recurso administrativo ordinario.

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Institut Municipal Reus Cultura
Αριθμός καταχώρισης: 10815851

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/10815851
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Ταχυδρομική διεύθυνση: Carrer Sant Joan, 27
Πόλη: No consta
Ταχυδρομικός κώδικας: 43201
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Tarragona (ES514)
Χώρα: Ισπανία
Email: imrc@reuscultura.cat
Τηλέφωνο: 977010650
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.reuscultura.cat/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Tribunal Català de Contractes del Sector Públic
Αριθμός καταχώρισης: 999999999
Ταχυδρομική διεύθυνση: Carrer del Foc, 57
Πόλη: No consta
Ταχυδρομικός κώδικας: 08038
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Barcelona (ES511)
Χώρα: Ισπανία
Email: tccsp@gencat.cat
Τηλέφωνο: 933162000
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 835c6b85-dffb-4cb8-b811-d4c928565670  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 17/09/2026 12:40:40 (UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ισπανικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 644095-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 181/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 18/09/2026
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