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645364-2026 - AlaywVvIONOG

BéAyio — ESOTTAIONOG padiopwviag, TNAEOPACNG, ETTIKOIVWVIWYV, TNAETTIKOIVWVIWYV KAl CUVAPAG
egommrAiop6g — Raamovereenkomst voor Multimedia binnen het cafetariaplan van het Ziekenhuis
Oost-Limburg

OJ S 181/2026 18/09/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

AyaBd

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Ziekenhuis Oost-Limburg
Email: arlette.weytjens@zol.be
NouikA pop@r) ayopaaoTr): Anudaoia eTmixeipnon
ApaoTtnpidétTnTa TNG avabétouoag apxng: Yyeia

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Raamovereenkomst voor Multimedia binnen het cafetariaplan van het Ziekenhuis Oost-
Limburg
Mepiypaor): Onderhavige opdracht is een overheidsopdracht voor leveringen en heeft als
voorwerp het afsluiten van een raamovereenkomst voor het aanbieden en faciliteren van
multimedia aan de medewerkers van Ziekenhuis Oost-Limburg binnen het door ZOL
aangeboden cafetariaplan. ZOL wenst één opdrachtnemer aan te stellen die instaat voor een
kwalitatief, gebruiksvriendelijk, marktconform en administratief efficiént aanbod van multimedia-
apparatuur volgens de principes van flexibel verlonen. De opdracht omvat uitdrukkelijk meer
dan de loutere levering van multimediaproducten. De opdrachtnemer staat in voor het
volledige proces vanaf het ter beschikking stellen en permanent actualiseren van een passend
assortiment tot en met webshop, bestelling, administratieve verwerking, budgetcontrole,
levering, retour, garantie, nazorg, rapportering en ondersteuning. Het aanbod wordt
aangeboden binnen het door ZOL gehanteerde cafetariaplan. ZOL maakt hiervoor gebruik van
het platform Acerta FlexPay. De oplossing moet maximaal digitaal verlopen en de
administratieve belasting voor de medewerker, HR, Aankoop, Financién en ICT van ZOL tot
een minimum beperken. De medewerker mag voor een standaardbestelling in principe geen
afzonderlijke administratieve tussenkomst van ZOL nodig hebben.
AvayvwpioTiké dladikaciag: 3feedf82-a%ae-4811-aff6-0be4a20fb9f0
EowTtepikd avayvwploTikd: PPPOR9-340/6257/2026-340
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emtayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTtpag NG ouppBaong: AyaBd
Kipia tagivounaon (cpv): 32000000 EEotTAIcu6G padiogwviag, TNAEOpACNG, ETTIKOIVWVIWY,
TNAETTIKOIVWVIWV KAl CUVAPAG €COTTAIONOG

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Ymrodiaipean xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio
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21.3. Aiia
MéyioTn agia Tng ocupgwviag-rAaiciou: 2 000 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpoopicg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ad6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv attokAgiopou: ‘Eyypago oupBaong

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0001
Tithog: Raamovereenkomst voor Multimedia binnen het cafetariaplan van het Ziekenhuis Oost-
Limburg
Mepiypan): Onderhavige opdracht is een overheidsopdracht voor leveringen en heeft als
voorwerp het afsluiten van een raamovereenkomst voor het aanbieden en faciliteren van
multimedia aan de medewerkers van Ziekenhuis Oost-Limburg binnen het door ZOL
aangeboden cafetariaplan. ZOL wenst één opdrachtnemer aan te stellen die instaat voor een
kwalitatief, gebruiksvriendelijk, marktconform en administratief efficiént aanbod van multimedia-
apparatuur volgens de principes van flexibel verlonen. De opdracht omvat uitdrukkelijk meer
dan de loutere levering van multimediaproducten. De opdrachtnemer staat in voor het
volledige proces vanaf het ter beschikking stellen en permanent actualiseren van een passend
assortiment tot en met webshop, bestelling, administratieve verwerking, budgetcontrole,
levering, retour, garantie, nazorg, rapportering en ondersteuning. Het aanbod wordt
aangeboden binnen het door ZOL gehanteerde cafetariaplan. ZOL maakt hiervoor gebruik van
het platform Acerta FlexPay. De oplossing moet maximaal digitaal verlopen en de
administratieve belasting voor de medewerker, HR, Aankoop, Financién en ICT van ZOL tot
een minimum beperken. De medewerker mag voor een standaardbestelling in principe geen
afzonderlijke administratieve tussenkomst van ZOL nodig hebben.
EowTtepikd avayvwploTiko: 2026-340 1

5.1.1. ZKotroég
XapakTtpag NG ouppBaong: AyaBd
Kopia tagivounon (cpv): 32000000 EEotrAIcu6G padiogwviag, TNAEOpAaNG, ETTIKOIVWVIWY,
TNAETTIKOIVWVIWV KAl CUVAPAG €COTTAIONOG

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio

5.1.3. EkKTIpWpEVN SidpKEIa
Aidpkeia: 48 MAveg

5.1.5. Aiia
MéyioTn a&ia TG ocupgwviag-rAaiciou: 2 000 000,00 EUR

5.1.6. levikég TTAnpo@opicg
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpétTel va ava@épovTal Ta OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKA TTPOCOVTA TOU TTIPOCWTTIKOU OTO
oTT0i0 £XEI avaTeDei N eKTEAEON TG oUUPBaONG: Agv aTTaiTeiTal
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‘Epyo dnpooiwv cupBacewy TTou dev xpnuatodoTeital ammo Ta Taueia Tng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: MpokApugn
Kpitipio: Mevikdg €THO10G TCipOg
Meprypaer Tou Kpitnpiou etmAoyng: Bedrijfsactiviteiten Minimumeisen: De inschrijver dient zijn
draagkracht aan te tonen door het overmaken van volgende informatie: - Door een verklaring
waaruit blijkt dat de omzet van de bedrijfsactiviteit die het voorwerp van de opdracht uitmaakt
minstens gelijk is aan € 350.000 excl. btw per jaar over ten hoogste elk van de laatste drie
beschikbare boekjaren, afhankelijk van de oprichtingsdatum of van de datum waarop de
inschrijver met zijn activiteit is begonnen, voor zover de betrokken omzetcijfers beschikbaar
zijn. - Het eigen vermogen van de onderneming mag niet negatief zijn in meer dan één van de
drie recentste neergelegde jaarrekeningen. De drie recentste jaarrekeningen of uittreksels uit
de jaarrekeningen, indien de wetgeving van het land waar de ondernemer is gevestigd
publicatie van jaarrekeningen voorschrijft dienen hiervoor te worden toegevoegd.

Kpitpio: Ava@opég o€ KaBopiouéveg TTapaddoelg

Mepiypan Tou kpitnpiou emmAoyng: Referenties Minimumeisen: De inschrijver dient zijn
ervaring en technische bekwaamheid aan te tonen door het overmaken van volgende
informatie: - De inschrijver dient minstens drie (3) relevante referenties uit de laatste drie (3)
jaar voor te leggen waarbij een vergelijkbare multimediawebshop,
personeelsvoordeelprogramma, cafetariaplan of omvangrijke digitale bestelomgeving werd
uitgevoerd. Minstens één referentie betreft een organisatie met een omvang die voldoende
vergelijkbaar is met ZOL. De aanbestedende overheid behoudt zich het recht voor om contact
op te nemen met de vermelde klant. o Voor iedere referentie dient volgende informatie te
worden aangeleverd: o0 naam en contactgegevens van de opdrachtgever; o periode van
uitvoering; o aantal gebruikers of medewerkers waarop de oplossing betrekking had; o
omvang en aard van het aangeboden assortiment; o wijze van integratie met een
cafetariaplan, HR-platform, webshop of vergelijkbare digitale bestelomgeving; o omvang van
de dienstverlening, inclusief support, rapportering en administratieve verwerking; o
contactpersoon die als referentie kan worden gecontacteerd.

Kpitrip1o: AANEG OIKOVOUIKEG 1} XPNMOATOOIKOVOUIKEG ATTAITATEIG

Mepiypaer) Tou KpiTnpiou €mAOYNG: * Voor verdere informatie verwijzen wij naar het
lastenboek. * Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich niet bevindt in een van
de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet van 17 juni 2016. Artikel
70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten is van toepassing. Voor
de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de gegadigde of inschrijver op
eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in artikel 70, lid 1, bedoelde
corrigerende maatregelen heeft genomen.

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: KbéoTog
Mepiypan: Prijs en commercieel model
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEC)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 30
Kpithplo:
Eidog: MoidétnTa
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Mepiypan): Kwaliteit en gebruiksvriendelijkheid van de totaaloplossing
KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 45

Kpitipio:

Eidog: MoidétnTa

Mepiypaen: Service en dienstverlening

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 15

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Mepiypaon: Duurzaamheid en circulariteit

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 10

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocswyv
AieBuvon Twv gyypaewy Tng dnudoiag ocupBaong: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/340/R9
12026

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol1 uttoBoARg:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.publicprocurement.be
"AWOOEC OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
OAAaVOIKG
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITRETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
Mepiypar TnNG OIKOVOUIKAG €yyunong: Borgtocht (een forfaitaire borgtocht van € 5.000,00)
MpoBeouia TTapaAafng Twv Tpoo@opwyv: 21/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwtrng
AlGpKeIa KaTé TNV oTToia TTPETTEI va TTAPAMEVEL IoXUouoa n TTpoo@opd: 120 Huépeg
NMAnpo@opieg OXETIKA pE T dnudOIa atrocPpPAyIon:
Huepopnvia atroogpadyiong: 21/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivi) wpa KevpikAg Eupwtng
Tomog: Ziekenhuis Oost-Limburg AV - Aankoopdienst, Synaps Park 1 te 3600 Genk
‘Opol TnG ouupaong:
H oUuuBaon TTpETrel va ekTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAEKTPOVIKH TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKNA
©a xpnoipoTtroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
©a xpnoipoTroIinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: OXI

5.1.15. Texvikég
Zuuguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICIO, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIaYWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTeEXOVTWY: 1
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapuiko ouoTnUa ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPOoPuUYNR
Opyaviouog Tpoo@uyng: Raad Van State
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IMAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPoBeoicg eTave¢ETaong: Organisatie die informatie verstrekt
over beroepsprocedures en bijhorende termijnen: Raad Van State

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuociwv
oupBacewyv: Ziekenhuis Oost-Limburg

OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWYV TTANPOPOPIWY TwV dladikacliwy TTpoouyrg: Raad Van
State

Opyaviopog TrapaAafnig aimjocwy ocuppetoxng: Ziekenhuis Oost-Limburg

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovopaoia: Ziekenhuis Oost-Limburg
ApiBudg karaxwpliong: BE 0256 543 917
Taxudpouikr) dieuBuvon: Synaps Park 1
MéAN: Genk
TaxudpouIkog Kwdikag: 3600
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Hasselt (BE224)
Xwpa: BéAyio
MpéowTro emikoivwviag: Arlette Weytjens
Email: arlette.weytjens@zol.be
TnAépwvo: +32 89802330
HAexTpovikr dieuBuvon: http://www.zol.be/
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
ouuBdoswy
Opyaviopog TTapaAaBig aITACEWY CUPPETOXNS

8.1. ORG-0002
Etrionun ovouacia: Raad Van State
Ap1Bu6g karaxwpiong: 0931.814.266
Taxudpouikr) dieuBuvon: Wetenschapsstraat 33
MéAN: Brussel
TaxudpouIkog kKwdikag: 1040
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAylo
Email: info@raadvanstate.be
TnAépwvo: +32 22349611
HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.raadvst-consetat.be/
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
Opyaviopog TTPocPUYNG
Opyaviouog TTapoxrG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYNAG

8.1. ORG-0003
Emionun ovouaoia: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
ApiBudc karaxwpiong: BE 0475.480.736
MéAN: Antwerpen / Anvers
TayxudpouIkog kwdikag: 2000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Xwpa: BEAyio
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Email: info@3p.eu
TnAépwvo: +32 3 294 30 51

P6Aol autoU Tou opyaviouou:
M&poxog uTTNPECIWV TTPOPNBEIWV

8.1. ORG-0004
Emionun ovopaaoia: FPS Policy and Support
ApiBudg karaxwpiong: BE 0671.516.647
M6An: Brussels
Taxudpoulkog kwdikag: 1000
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio
Email: e.proc@publicprocurement.be
TnAépwvo: +32 2 740 80 00
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

MAnpo@opisg TpokApUENG

AvayvwpIioTIKO/Ekdoaon TTpoknpuéng: 84c3e4d1-9c7c-4a0f-bb5b-954502325e8¢e - 01

Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog mrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToAng Tng Tpoknpuéng: 16/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng

Huepopnvia atmooToArg TTpokApugng/yvwaoTotroinong (amod Tov eSender): 16/09/2026 00:00:00
(UTC+02:00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivr) wpa Kevtpikng Eupwng

FAWwooeg OTIG OTToIEG DIaTIOETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: OAAAVOIKG

ApIBud¢g dnuoaicuong TnNG TTpoknRpugns: 645364-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 181/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 18/09/2026
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