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divAavdia — YITnpeoieg TpoypaupaTIONOU TTAKETWY AoyiouikoU — e-Forms 2023 / EU / HUS 486-
2023 Apteekin toiminnanohjausjarjestelma ohjelmistopalveluna

OJ S 182/2026 21/09/2026

MpokApugn cuufacng N cUPBACNHG TTAPAXWPNONS — TUTTOTTOINHEVO KABEOTWGS - NvwoTotroinon
aAAaywv

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovouacia: HUS-yhtyma
Email: kilpailutus.ict@hus.fi
NouIkA pop@r ayopaaTr): MNepipepeIakn apxn
ApaoTtnpidétTnTa TNG avabétouoag apxng: Yyeia

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAhog: e-Forms 2023 / EU / HUS 486-2023 Apteekin toiminnanohjausjarjestelma
ohjelmistopalveluna
Mepiypagn: HUS pyytaa tarjoustanne ohjelmistopalvelusta, jolla hoidetaan HUS Apteekin
toiminnanohjausta kattaen liitteissa kuvatut toiminnan osa-alueet. Hankittavaan
ohjelmistopalveluun konfiguroidaan HUS Apteekin Iadkkeiden hallinnointia koskevia
prosesseja ja tietoja. Ohjelmistopalvelun tulee integroitua HUSin muussa
toiminnanohjauksessaan kayttamiin jarjestelmiin (esim. Oracle Fusion Cloud). Tarjouspyynnon
liitteissa (liite O ja liitteet 1: Nykytoiminnan kuvaus) on kuvattu nykytoiminnan laajuutta
sanallisin kuvauksin eri toiminta-alueittain. Kuvauksien tarkoitus on perehdyttaa tarjoajaa HUS
Apteekin nykytoimintaan. Liitteissa (liitteet 2: Tavoitetilan kuvaus) on kuvattu hankinnan
kohteelle asetettuja vaatimuksia toiminta-aluekohtaisesti erilaisin prosessikuvauksin ja
listatuilla vaatimuksilla. Taman tarkoituksena on ilmaista tarjoajille toiminnanohjaukselle
asetettavia vahimmaisvaatimuksia. Lisaksi on kuvattu tavoitteita nykytoiminnan kehittamiseksi.
Tarkoituksenamme on korvata nykyjarjestelma ohjelmistopalvelulla (SaaS), joka mahdollistaa
prosessien kehittdmisen ja turvaa laadullisesti vakaan toiminnan. HUS hakee SaaS-pohjaista
ohjelmistopalvelua, jonka tulee pohjautua tuotantokaytdssa jo olevaan ja valmiiseen
ohjelmistoon ja tilaajalle siitéd konfiguroitavaan ratkaisuun. Hanke on suunniteltu aikataulultaan
sellaiseksi, etta ohjelmistopalvelu otetaan kayttéon vuoden 2028 aikana. Hanke kaynnistetaan
maarittelyvaiheella, jossa tarkennetaan tehdyt kuvaukset voittaneen tarjoajan tarjoamaa
ohjelmistopalvelua vasten ja nain varmistetaan, etta kyseinen ohjelmistopalvelu tayttaa
asetetut vaatimukset ja tarjoaa selkean kehityspolun. Tassa maarittelyvaiheessa myos
tarkennetaan kayttdéonottoprojektin suunnitelma sellaiselle tasolle, ettd osapuolet voivat
sitoutua projektin toteutukseen. Maarittelyvaihe on aikaperusteisesti laskutettava,
maksimissaan 50 000 euroa ja kestoltaan enintdan nelja kuukautta. Liitteessa
Kayttoonottoprojektin kuvaus on tarkemmin selostettu mita maarittelyvaiheessa tulee tuottaa.
Maarittelyvaiheen jalkeen molemmilla osapuolilla on, niin halutessaan, mahdollisuus luopua
hankkeesta. Maarittelyvaiheen jalkeen tilaaja ja tarjoaja neuvottelevat tarjouspyynnossa
esitetylla tavoin hankkeelle tavoitetydmaaran ja -hinnan. Muissa tarjouspyynndn liitteissa on
kuvattu kayttdonottoprojektiin, jatkuviin palveluihin ja tietoturvaan liittyvia vaatimuksia.
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Ohjelmistopalvelun tulee olla tavanomaisella tavalla integroitavissa erilaisiin hallinnollisiin
jarjestelmiin. Ohjelmistopalvelun liittymia on esitetty liitteessa "Integraatiot". Oracle FINA -
liittymat on yksittaisena kuvattu tarkemmin liitteessa 2.9.3. Liite "Sopimusluonnos" kattaa seka
kayttdonottovaiheen etta jatkuvien palveluiden aikaisen toiminnan. Liitteessa "Hintalomake" on
kuvattu tarjousten Vertailuhinnan laskenta ja menettelyt Tavoitehinnan muodostamiseksi.
AvayvwpioTiké dladikaciag: ad4fdeda6-a055-4145-8d58-93831bf071bf

EowTtepikd avayvwpioTikd: HUS 486-2023

Eidog diadikaaiag: AvoIKTh

H diadikaoia emrTayxuveral: oxi

KuUpia xapaktnpioTika Tng diadikaciag: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista
ja kayttooikeussopimuksista (1397/2016, hankintalaki). Kyseessa on EU-kynnysarvon ylittava
hankinta, ja hankintamenettelyna on hankintalain 32 §:n tarkoittama avoin menettely.
TARJOUSKILPAILUSSA KAYTETTAVA KIELI Hankinta-asiakirjat ovat saatavilla suomen
kielella. Mikali tarjoaja tarvitsee dokumentit muulla kielella, tarjoaja vastaa itse
kaannattamisesta ja sen kustannuksista. Tarjoukset on laadittava suomen tai englannin
kielella. RINNAKKAISET TARJOUKSET Rinnakkaiset tarjoukset eivat ole sallittuja.

21.1. ZKomrog
Xapaktipag TG oupPaong: YTnpeoieg
KUpia tagivopnon (cpv): 72210000 YTrnpeoieg TTPOYPOAUMOTIONOU TTOKETWY AOYIOUIKOU
Mpbéobetn Tagivounon (cpv): 48451000 MakETa AOYIOHIKOU YIO OXEDIQTUO ETTIXEIPNMOTIKWV
Topwyv, 48812000 ZuCTAPATA OIKOVOMIKWY TTANPOQOPIWY, 72212451 YTinpeaieg avaTtuéng
AOYIOMIKOU yIa OXEQIOONO ETTIXEIPNMATIKWY TTOpwWYV, 72268000 YTTnpeoieg TTpounOeiag
Aoyiopikou

2.1.2. Toémog ekTéAeong
Xwpa: PivAavdia
OT11oudNTIOTE GTN CUYKEKPIPEVN XWPO

2.1.4. Tevikég TTAnpoopicg
MpbdoBeTeg TTANPOYOpics: Sopimus tehdaan neljan vuoden maaraajalle, jonka jalkeen sopimus
jatkuu toistaiseksi voimassa olevana.
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ad6yol amrokAgiocpouU
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0000
Tithog: e-Forms 2023 / EU / HUS 486-2023 Apteekin toiminnanohjausjarjestelma
ohjelmistopalveluna
Mepiypan: HUS pyytaa tarjoustanne ohjelmistopalvelusta, jolla hoidetaan HUS Apteekin
toiminnanohjausta kattaen liitteissa kuvatut toiminnan osa-alueet. Hankittavaan
ohjelmistopalveluun konfiguroidaan HUS Apteekin Iadkkeiden hallinnointia koskevia
prosesseja ja tietoja. Ohjelmistopalvelun tulee integroitua HUSin muussa
toiminnanohjauksessaan kayttamiin jarjestelmiin (esim. Oracle Fusion Cloud). Tarjouspyynnén
liitteissa (liite 0 ja liitteet 1: Nykytoiminnan kuvaus) on kuvattu nykytoiminnan laajuutta
sanallisin kuvauksin eri toiminta-alueittain. Kuvauksien tarkoitus on perehdyttaa tarjoajaa HUS
Apteekin nykytoimintaan. Liitteissa (liitteet 2: Tavoitetilan kuvaus) on kuvattu hankinnan
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kohteelle asetettuja vaatimuksia toiminta-aluekohtaisesti erilaisin prosessikuvauksin ja
listatuilla vaatimuksilla. Taman tarkoituksena on ilmaista tarjoajille toiminnanohjaukselle
asetettavia vahimmaisvaatimuksia. Lisaksi on kuvattu tavoitteita nykytoiminnan kehittamiseksi.
Tarkoituksenamme on korvata nykyjarjestelma ohjelmistopalvelulla (SaaS), joka mahdollistaa
prosessien kehittdmisen ja turvaa laadullisesti vakaan toiminnan. HUS hakee SaaS-pohjaista
ohjelmistopalvelua, jonka tulee pohjautua tuotantokaytdssa jo olevaan ja valmiiseen
ohjelmistoon ja tilaajalle siitéd konfiguroitavaan ratkaisuun. Hanke on suunniteltu aikataulultaan
sellaiseksi, ettda ohjelmistopalvelu otetaan kayttéon vuoden 2028 aikana. Hanke kaynnistetaan
maarittelyvaiheella, jossa tarkennetaan tehdyt kuvaukset voittaneen tarjoajan tarjoamaa
ohjelmistopalvelua vasten ja nain varmistetaan, etta kyseinen ohjelmistopalvelu tayttaa
asetetut vaatimukset ja tarjoaa selkean kehityspolun. Tassa maarittelyvaiheessa myos
tarkennetaan kayttoonottoprojektin suunnitelma sellaiselle tasolle, etta osapuolet voivat
sitoutua projektin toteutukseen. Maarittelyvaihe on aikaperusteisesti laskutettava,
maksimissaan 50 000 euroa ja kestoltaan enintdan nelja kuukautta. Liitteessa
Kayttoonottoprojektin kuvaus on tarkemmin selostettu mita maarittelyvaiheessa tulee tuottaa.
Maarittelyvaiheen jalkeen molemmilla osapuolilla on, niin halutessaan, mahdollisuus luopua
hankkeesta. Maarittelyvaiheen jalkeen tilaaja ja tarjoaja neuvottelevat tarjouspyynndssa
esitetylla tavoin hankkeelle tavoitetydmaaran ja -hinnan. Muissa tarjouspyynndn liitteissa on
kuvattu kayttéonottoprojektiin, jatkuviin palveluihin ja tietoturvaan liittyvia vaatimuksia.
Ohjelmistopalvelun tulee olla tavanomaisella tavalla integroitavissa erilaisiin hallinnollisiin
jarjestelmiin. Ohjelmistopalvelun liittymia on esitetty liitteessa "Integraatiot". Oracle FINA -
liittymat on yksittaisena kuvattu tarkemmin liitteessa 2.9.3. Liite "Sopimusluonnos" kattaa seka
kayttdonottovaiheen etta jatkuvien palveluiden aikaisen toiminnan. Liitteessa "Hintalomake" on
kuvattu tarjousten Vertailuhinnan laskenta ja menettelyt Tavoitehinnan muodostamiseksi.
EowTtepikd avayvwpioTikd: HUS 486-2023

5.1.1. ZKomrég
XapakTpag TNG oUpPaong: YTnpeoieg
Kdpia tagivounon (cpv): 72210000 YTrnpeoieg TTPOYPAPMATIOHOU TTOKETWY AOYIOUIKOU
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 48451000 MakéTa AoyIOUIKOU yIa OXESIAOUO ETTIXEIPNMUATIKWY
TOpwWYV, 48812000 ZuOTAUATA OIKOVOUIKWY TTANPOPOPIWY, 72212451 YTInpeoieg avatTuéng
AOYIONIKOU yIa OXeSIOONO ETTIXEIPNMATIKWY TTOpwWYV, 72268000 YTrnpeoieg TrpounOeiag
AoylopikoU

5.1.2. Tomog ekTéAEoNng
Xwpa: PivAavdia
OTToUdATIOTE OTN CUYKEKPIKEVN XWpPa

5.1.3. EkTIpWpEevVN SidpKela
Aigpkeia: 48 MAveg

5.1.6. Tevikég TTAnpoopieg
KaTt’ a1rokA€IOTIKOTNTO CUUHUETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuoéoia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (ZAZ): val
H ev Adyw cupBaon gival emiong KAaTtaAANAN yia Tig HIKPES Kal peoaieg emmixeiproelg (MME): vai
MpbdoBeTeg TTANPOYOpIEG: Sopimus tehdaan neljan vuoden maaraajalle, jonka jalkeen sopimus
jatkuu toistaiseksi voimassa olevana.

5.1.9. Kpitpia emAoyng
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Mnyég Twv KpiTnpiwv emAoynig: ‘Eyypago ocupBaong, EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago 2ZopBaong
(EEEZ), Mpoknpuén

Kpimiplo: Eyypa@n o€ euTTopIKO UNTPWO

Mepiypan Tou Kpitnpiou e1TIAOYNG: Tarjoaja on merkitty asiaankuuluviin
sijoittautumisjasenvaltionsa pitamiin kaupparekistereihin

KpItTip1o: AAAEG OIKOVOMIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG
Mepiypaer) Tou KpiTnpiou emAoyNG: Rating Alfa vahintaan A+

Kpitpio: Ava@opég o€ KaBopiouéveg TTapaddoEIg
Mepiypan Tou kpitnpiou etmAoyng: Edellytetaan referenssitoimitus

5.1.10. Kpithpia avadeong
Kpitfpio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Vertailuhinta
Mepiypaon: Hintalomakkeella laskettu vertailuhinta
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong otabepnig agiag: Ztabepr) agia (ocUvoAo)
ApIBuOGS KpiTnpiou avabeong: 100

5.1.11. ‘Eyypa@a dnuociwv cupfdoswv
MpoBeoyia aItuaTog yia TTapoxr TPooBeTwy TAnpoopiwv: 24/08/2026 13:00:00 (UTC+00:
00) Qpa AutikAg Eupwting, GMT
AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag cuuBaong: https://tarjouspalvelu.fi/huslogistiikka?
id=587732&tpk=67899d3d-1171-4f6e-b5ec-94d6f15e9e74

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opo1 utroBOoARG:
HAekTPOVIKY UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://tarjouspalvelu.fi/lhuslogistiikka?id=587732&tpk=67899d3d-
1171-4f6e-b5ec-94d6f15e9e74
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
@IVAaVOIKQ
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
O1 TTpoo@EPOVTEG UTTOPOUV vVa UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO [ia TIPOCQYOPES: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeoyia TTapaAafng Twv TTpooopwv: 28/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT
AlIGpKeIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoUoa N TTpoo@opd: 9 Mrveg
MAnpo@opieg OXETIKA pe T SnUooIa aTToCPPAyIoN:
Huepopnvia atroogpdyiong: 28/09/2026 09:01:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikiig Eupwtrng, GMT
Opol Tng ocuupaong:
H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAOYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTroIinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoihoTroIinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
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Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpoPopicg, diapecoAdBnon Kal TTpooPuUyn
Opyaviopog Tpoo@uyng: Markkinaoikeus
MAnpoopieg OXETIKA WE TIG TTpoBeouieg eTTavetETaons: Muutoksenhaussa kaytetaan
normaalia muutoksenhakuaikaa (14 vrk).
Opyaviouog TTapoxnG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPoo@uynG: HUS-yhtyma

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovopagoia: HUS-yhtyma
ApiBudg karaxwpliong: 1567535-0
Taxudpouikr dieuBuvon: PL 445 (Uutistie 3 C, 01770 Vantaa)
MoéAn: HUS
TaxudpopIkog kwdikag: 00029
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia
MpoéowTro emikoivwviag: ICT-kategoria
Email: kilpailutus.ict@hus.fi
TnAépwvo: +358 94711
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.hus.fi
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTig
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0002
Etrionun ovouaooia: Markkinaoikeus
ApiBudg karaxwpliong: 3006157-6
Taxudpouikr) dieuBuvon: Radanrakentajantie 5
MoAn: Helsinki
TayxudpouIkog kwdikag: 00520
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
TnAépwvo: +358 295643300
HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPOcPUYNG

8.1. ORG-0003
Emionun ovouacia: Hansel Oy (Hilma)
ApiBudg karaxwpliong: FI09880841
Taxudpouikr) dieuBuvon: Mannerheiminaukio 1a
MoAn: Helsinki
TayxudpouIkog kwdikag: 00100
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia
MpdowTro eTmKoIVwviag: eSender
Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
TnAépwvo: 029 55 636 30
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HAexTpovikr dieuBuvon: http://hankintailmoitukset.fi
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

10. ANayn
H €kdoon Tng TTponyouluevng TTPOKAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOET

a5d3138e-52b1-49a4-b08e-f8d31e0b1a5b-01
KUpiog Adyog TnG aAAayng

Evnuepwpéveg TTANpo@opics
Meprypaen

Muutettu tarjousten maaraaikaa johtuen siita, etta tarkennettu hintaliitteen kattohintojen
merkitysta tarjouksen ja sopimuksen kannalta.

10.1. AAAayn
AvayvwpioTiké TuAuaTog: LOT-0000

MAnpogopicg Tpoknpugng

AvayvwpIoTIKO/Ekdoaon TTpokrpugns: 8405ce84-51bf-4357-a139-f19eab5ead4709 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokAputng: MNMpokrpugn ouppBaong i cuuacng Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApugng: 16

Huepopnvia atmooToAng Tng Tpoknpuéng: 18/09/2026 10:48:59 (UTC+00:00) Qpa AuTikAG
Eupwtng, GMT

Huepopnvia atmooToArng TrpokApugng/yvwaototroinong (amo Tov eSender): 18/09/2026 10:49:01
(UTC+00:00) Qpa AuTtikAg Eupwting, GMT

FAwooeg oTIG oTToiEG dIATIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: PIVAAVOIKA

ApiBudg dnpoaoisuong NG TTpokrpugns: 646934-2026

Ap1Bu6G Teuoug EE S: 182/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 21/09/2026
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