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648513-2026 - AlaywVvIONOG

FaAAia — Kévrpo kKAoswv — Mise a disposition d'une plateforme d'écoute pour la téléalarme
(réception et traitement des appels téléalarme), d'un logiciel de gestion administrative et SAV
OJ S 182/2026 21/09/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouacia: CCAS de Bourgoin-Jallieu
Email: marchespublics@bourgoinjallieu.fr
NopIkry popeny ayopaoTr: TOTTKR apXn
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Mise a disposition d'une plateforme d'écoute pour la téléalarme (réception et traitement
des appels téléalarme), d'un logiciel de gestion administrative et SAV
Mepiypaon: L'accord-cadre sera exécuté par I'émission de bons de commande. Les
prestations sont réglées par des prix unitaires. La présente consultation concerne les
exigences fonctionnelles, techniques et organisationnelles relatives a la mise a disposition
d'une plateforme d'écoute de téléassistance (réception et traitement des appels téléalarme),
assortie d'un accés complet a un logiciel de gestion administrative et technique (SAV). Pour
assurer la continuité du service, la plateforme devra étre pleinement opérationnelle au 25/01
/2027. La description des prestations et leurs spécifications techniques sont indiquées dans le
cahier des clauses techniques particulieres (CCTP). Montant HT maximum (sur la durée
totale) : 840 000 euro(s)
AvayvwpioTIKo diadikaciog: 85db4df0-b234-4cce-9408-ddd671d5de1d
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 79512000 Kévtpo KARoEwV
MpbdoBeTn Tagivéunon (cpv): 79512000 Kévtpo KAAoEwV

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Isére (FRK24)
Xwpa: MaAia

21.3. Aiia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 840 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
MpbdoBeTeg TANPOYopics: Les conditions de transmission électronique des plis sont précisés
au reglement de consultation. Les sous-critéres retenus pour le jugement des offres sont
définis dans le réglement de la consultation
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Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Aodyol amrokAgicpouU
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago oupBaong

5. MapTida

5.1. NaprTida: LOT-0000
TitAog: Mise a disposition d'une plateforme d'écoute pour la téléalarme (réception et traitement
des appels téléalarme), d'un logiciel de gestion administrative et SAV
Mepiypaen: L'accord-cadre sera exécuté par I'émission de bons de commande. Les
prestations sont réglées par des prix unitaires. La présente consultation concerne les
exigences fonctionnelles, techniques et organisationnelles relatives a la mise a disposition
d'une plateforme d'écoute de téléassistance (réception et traitement des appels téléalarme),
assortie d'un accés complet a un logiciel de gestion administrative et technique (SAV). Pour
assurer la continuité du service, la plateforme devra étre pleinement opérationnelle au 25/01
/2027. La description des prestations et leurs spécifications techniques sont indiquées dans le
cahier des clauses techniques particulieres (CCTP). Montant HT maximum (sur la durée
totale) : 840 000 euro(s)
EowTtepikd avayvwploTiKO: S-PF-1876474

5.1.1. ZKomroég
XapakTpag TNG oupPaong: YTINPeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 79512000 Kévtpo KARoEwv
MpdoBeTn Tagivéunon (cpv): 79512000 Kévtpo KAAoEwV

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Isére (FRK24)
Xwpa: MaAAia

5.1.3. EkKTIpWpEVN SidpKEIa
Huepopnvia évapéng: 19/11/2026
Aiapkela: 12 MAveg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeG avavewoelg: 3
AMAeG TTANpoYOpicS yia avavewaoel: L'accord-cadre est conclu pour une période initiale de 1
an. L'accord-cadre est reconduit tacitement jusqu'a son terme. Le nombre de périodes de
reconduction est fixé a 3. La durée de chaque période de reconduction est de 1 an. La durée
maximale du contrat, toutes périodes confondues, est de 4 ans

5.1.5. Aiia
Exkmipwpevn agia xwpic PriA: 840 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Mpokerral yia eTTavaAaupavouevn diadikaoia dnuociwv cuppacewv
Mepiypaon): Cet accord cadre est conclu pour une durée maximum de 48 mois. Un nouvel avis
pourra donc intervenir dans le courant de la derniére année d'exécution
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
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MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oTT0i0 £X€I avaTedei n eKTEAEON TG oUPPBaONG: Agv aTTaITETAI

‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE

H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIA yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cupPaoEIg
Mpoaoéyyion yia TN heiwaon Twv TTEPIBAANOVTIKWY ETITITWOEWV: AAAN

5.1.9. Kpitpia €mAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cuuBaong

5.1.10. Kpithpia avadeong
Kpitipio:
Eidog: MoidtnTa
Mepiypaon: Valeur technique
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 70
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Mepiypan: Prix des prestations analysé au regard du Devis Quantitatif Estimatif (Dge)
KaTnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 30

5.1.11. 'Eyypa@a dnpociwv cuupdocwyv
AieBuvon Twv gyypdewy TnG dnudoiag ouuBaong: https://www.marches-publics.info/mpiaws
/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1876474
Ad hoc diauAog emmikoIvwviag:
Ovopaaoia: AW Solutions

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opoi1 utroBoANRG:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AiguBuvaon yia uttoBoAn: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1876474
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv Tpoo@opwv: 19/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwting
Aldpkela KaTd TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL IoXUoUod N TTpoo@opd: 6 Mrveg
NMAnpo@opieg OXETIKA pE T dnudoIa atrocPpPAyIon:
Huepopnvia amooepdyiong: 19/10/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikig Eupwtrng,
Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwting
Totog: Séance non publique
‘Opol Tng ouupaong:
H oUuuBaon TTpéTel va ekTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKA pe TNV eKTEAEON TNG oUPPaoNG: L'exécution des prestations débute a compter de
la date de notification du contrat. Aucune clause de garantie financiére prévue. Aucune
avance prévue. Les prix sont fermes. Le paiement des prestations se fera dans le respect du
délai global de paiement applicable a I'acheteur. La consultation comporte des conditions
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d'exécution a caractére environnemental détaillées au cahier des charges. Les crédits sont
inscrits sur le budget principal de la ville sur fonds propres pour 2027

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

©a xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTANPWHN: 6XI

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICIO, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIayWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTeEXOVTWY: 1
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpoPopieg, diapecoAdBnon Kal TTPpooPuUYNR
Opyaviopog rpoo@uyng: Tribunal administratif de Grenoble
IMAnpo@opieg OXeTIKA WE TIG TTpoBeoieg eTTavetETaong: Référé pré-contractuel prévu aux
articles L.551-1 a L.551-12 du Code de justice administrative (CJA), et pouvant étre exercé
avant la signature du contrat. Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 a L.551-23 du
CJA, et pouvant étre exercé dans les délais prévus a l'article R. 551-7 du CJA. Recours pour
exceés de pouvoir contre une décision administrative prévu aux articles R. 421-1 a R. 421-7 du
CJA, et pouvant étre exercé dans les 2 mois suivant la notification ou publication de la
décision de l'organisme (le recours ne peut plus, toutefois, étre exercé aprés la signature du
contrat). Recours de pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant d'un intérét lésé, et pouvant
étre exercé dans les deux mois suivant la date a laquelle la conclusion du contrat est rendue
publique

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovouacia: Avenue-Web Systémes
Ap1Buég katayxwpiong: 03A94949-0C04-DFE6G-AEB6BC5C5E4C4984
M6AN: Seyssinet-Pariset
TaxudpouIkog Kwdikag: 38170
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Isére (FRK24)
Xwpa: MaAia
Email: publications-joue@aws-france.com
TnAépwvo: +33480041260
PéAo1 autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaoia: CCAS de Bourgoin-Jallieu
ApIBudg karaxwplong: 56215
Taxudpouikr) dieuBuvon: Immeuble Le Sileur 17 Place Albert Schweitzer
MéAN: Bourgoin-Jallieu Cédex
TayxudpouIKog kwdikag: 38307
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Isére (FRK24)
Xwpa: MaAia
MpéowTro emikoivwviag: CHRIQUI Vincent
Email: marchespublics@bourgoinjallieu.fr
TnAépwvo: 0474930054
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HAekTpovikr) dieuBuvon: http://bourgoinjallieu.fr
MpowiA ayopaoTA: https://www.marches-publics.info/
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

8.1. ORG-0003
Etrionun ovouacia: Tribunal administratif de Grenoble
Ap1Bu6g karaxwplong: 03A94983-CCE0-84C4-2015AA9B18F539A6
Tayudpopikn dievBuvon: 2 Place de Verdun
MéAN: Grenoble
TaxudpouIKog KwdIkag: 38022
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Isére (FRK24)
Xwpa: FaAAia
Email: greffe.ta-grenoble@juradm.fr
TnAépwvo: 0476429000
dQag: 0476422269
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPoc@UYNG

MAnpo@opisg TpokApUENG

AvayvwpioTiké/Ekdoon TTpokipuéng: 2ff6f61b-b852-4015-aac2-4e10a2da65¢c0 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog mrpokApuéng: 16

Huepopnvia atrooToAng Tng Tpoknpuéng: 18/09/2026 10:10:14 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng

MAWOoOoEG OTIG OTToiEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: YOAAIKA

ApIBud¢g dnuoaicuong Tng TTpoknRpugns: 648513-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 182/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 21/09/2026
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