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648532-2026 - AlaywVvIONOG

PdivAavdia — YIrnpeoieg TeXVoAoyiag Twv TTANPO@OpIWV: TTapox CUUBOUAWY, avaTtrTuén
AoyiopikoU, AladikTuo kail utrooThpi§n — Verkkopalvelun laatu- ja palautetyokalu SaaS-palveluna
OJ S 182/2026 21/09/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

Ymnpeoieg - Ayadda

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Liikenne- ja viestintavirasto
Email: sanna-kaisa.kaikkonen@traficom.fi
NoOMIKA Hop@r) ayopaaTr): Apxr KEVTPIKNAG KUBEPVNONG
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Verkkopalvelun laatu- ja palautetydkalu SaaS-palveluna
Mepiypaen: Traficomin verkkopalvelut ovat keskeinen asiointi-, neuvonta- ja tiedotuskanava
kansalaisille, yrityksille ja muille sidosryhmille. Verkkopalveluissa julkaistaan ajantasaista
tietoa, ohjeita, paatoksia ja palveluja. Hankinnan tavoitteena on tukea Traficomin
verkkopalvelujen jatkuvaa kehittdmista, seurantaa ja laadunvarmistusta. Hankittavien
palvelujen avulla Traficom voi seurata verkkopalvelujen kayttoa, kayttajapalautetta,
saavutettavuutta ja laatua seka kehittaa verkkopalveluja tiedon perusteella. Hankinnan
kohteena on Tilaajan kayttoon tuleva verkkopalvelun laatu- ja palautetydkalu
ohjelmistopalveluna. Ohjelmistopalvelu koostuu kolmesta moduulista: moduuli 1
saavutettavuus, moduuli 2 kdvijapalaute ja moduuli 3 analytiikka. Moduuleja voidaan
sopimuskaudella ottaa kayttéon ja poistaa kaytdsta joustavasti tarpeiden mukaisesti. Sopimus
on maaraaikaisena voimassa viisi (5) vuotta sopimuksen allekirjoittamisesta. Tilaajalla on
oikeus jatkaa sopimusta kahdelle (2) yhden (1) vuoden pituisella optiolla. Tilaaja ilmoittaa
Toimittajalle option kayttamisesta viimeistaan kolme (3) kuukautta ennen varsinaisen
sopimuskauden tai ensimmaisen optiokauden paattymista. Option kayttdminen on Tilaajan
yksinomaisessa harkintavallassa. Tarkempi hankinnan kohteen kuvaus, palvelun vaatimukset
ja sopimusehdot on esitetty taman tarjouspyynnon liitteena olevissa dokumenteissa.
AvayvwpIoTIKO diadikaciog: 8726d682-f08a-4c5a-ba06-6ef52be8544d
EowTtepikd avayvwpioTikd: TRAFICOM/509105/02.03.01/2026
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl
Kupia xapaktnpioTika Tn¢ diadikaciog: 1. YLEISTA Hankintaan sovelletaan julkisia hankintoja
koskevaa lainsaadantéa (1397/2016, hankintalaki). 2. ALIHANKINTASUHTEET JA
RYHMITTYMANA TARJOAMINEN Hankinnan toteuttamisessa voi kayttaa alihankintaa.
Hankintasopimus tehdaan sen toimittajan (yrityksen) kanssa, jonka nimissa tarjous on tehty.
Kyseinen toimittaja on vastuussa kaikista hankintasopimuksen mukaisista velvoitteista
mydssilloin, kun se kayttaa alihankkijoita. Alihankintasuhteisiin liittyvat ehdot on esitetty
tarjouspyynnon liitteena olevassa sopimuksessa.Ryhmittymana tarjoaminen on sallittua.
Tarjoajan tulee tarjouksessaan selvasti ilmaista, jos tarjous on tehty ryhmittymana ja ilmoittaa
ryhmittyman jasenet. Kaikkien ryhmittyman jasenten on taytettava oma ESPD-lomake.
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Hankintasopimuksen tekeminen ryhmittyman kanssa edellyttda ryhmittymaan kuuluvien
yritysten yhteisvastuullista sitoutumista hankintasopimusten velvoitteisiin ja vastuisiin.
Ryhmittyman vastuuseen liittyvia ehtoja on esitetty tarjouspyynndn liitteena olevassa
hankintasopimuksessa. Ryhmittymalla ja toimittajalla alihankkijoineen edellytetdan olevan
tekniset, taloudelliset ja muut edellytykset sopimuksen mukaisten palveluiden tuottamiseen
koko hankintasopimusten keston ajan. Toimittajalta voidaan pyytaa missa tahansa vaiheessa
selvityksia sellaisista sitoumuksista ja sopimuksista, joita se on tehnyt ilmoittamiensa
alihankkijoiden kanssa ja joilla on merkitysta toimittajan edellytyksille tayttaa sopimuksen
mukaiset velvoitteet. Ryhmittymalta voidaan pyytaa vastaavia selvityksia ryhmittyman jasenten
valisten suhteiden jarjestamisesta. Tarjoajan tulee huomioida, etta kilpailulainsaadanto asettaa
rajoituksia kilpailijoiden valiselle yhteistydlle. 3. MUIDEN TAHOJEN VOIMAVAROIHIN
VETOAMINEN Tarjoaja voi kayttaa muiden yksikdiden voimavaroja (voimavarayksikot)
tayttadkseen tarjoajan taloudelliselle ja rahoitukselliselle tilanteelle tarjouspyynndssa asetetut
vaatimukset. Muiden yksikdiden voimavarojen on oltava tarjoajan kaytettavissa hankinnan
toteuttamiseen. Hankintayksikko varaa oikeuden vaatia tarjoajan ja voimavarayksikdiden
valisia sitoumuksia, sopimuksia tai muuta nayttéa osoitukseksi siita, etta voimavarayksikdiden
voimavarat ovat tarjoajan kaytettavissa. 4. TARJOUSTEN KASITTELY Tarjoajaa koskevat
vaatimukset Tarjousten kasittelyssa tarkastetaan, tayttavatko tarjoajat tarjoajan
soveltuvuudelle asetetut vaatimukset. Tarjouskilpailusta suljetaan tarjoaja, joka ei tayta
asetettuja soveltuvuusvaatimuksia.Tarjoajien soveltuvuuden ja poissulkemisperusteiden
tarkastaminen tehdaan tarjouksessa (erityisesti ESPD:IIa) annettujen tietojen,
viranomaisrekisteritietojen, mahdollisen Luotettava kumppani -raportin ja/tai tarjoajilta
mahdollisesti pyydettavien selvitysten ja todistusten perusteella.Tarjoajaa pyydetaan
huomioimaan, etta tarjouskilpailun voittajalta vaaditaan rikosrekisteriotteet julkisista
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 80 §:n mukaisten
pakollisten poissulkemisperusteiden selvittdmiseksi ennen hankintasopimuksen
allekirjoittamista. Tarjousten tarjouspyynnénmukaisuus Tarjotun palvelun on oltava
tarjouspyynnon ja sen liitteiden mukaisia. Tarjoajan on vastattava kaikkiin esitettyihin
kysymyksiin ja liitettdva kaikki pyydetyt selvitykset tarjoukseensa. Tarjouskilpailusta suljetaan
pois ne tarjoukset, jotka eivat ole tarjouspyynndn mukaisia. Tarjousten vertailu Tarjousten
vertailu tehddan kohdassa "Paatdksenteon perusteet" kuvatulla tavalla. Hankintapaatos ja
tiedoksianto Hankintapaatos lahetetaan sahkoisesti tiedoksi kaikille tarjoajille.
Hankintasopimus ei synny hankintapaatoksen tiedoksiannolla, vaan edellyttaa erillista
kirjallista sopimusta. Hankintasopimus voidaan tehda hankintapaatoksen tultua lainvoimaiseksi
tai tuomioistuimen salliessa hankinnan taytantéonpanon. Tilaaja voi keskeyttaa
hankintamenettelyn osittain tai kokonaan todellisesta ja perustellusta syysta (hankintalain 125

§)-

21.1. ZKomég
XapakTpag NG oupPaong: YTnpeoieg
MpbéobeTog XapaKkTpag TNG oUPPacng: Ayadbd
KUpia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOXN
OUMBOUAWY, avaTtrTuén Aoyiouikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 48810000 >uoTtApaTa TTAnpo@dpnong, 72261000 YTrnpeaieg
uTTooTAPIENG Aoyiouikou, 72268000 YTtrnpeaieg TTpopnBeiag Aoyiopikou, 72314000 YTrnpeoieg
ouM\oyn¢ kai diatagivounong dedouévwy, 72316000 YTrnpeoieg avaAuong dedopévwv

2.1.2. Toémog ekTéAeoNng
OTtroudnmote oTov Eupwtraiké Oikovopikod Xwpo

2.1.3. Agia
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Ekmipwpevn agia xwpig GrA: 455 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. NapTida

5.1. NapTida: LOT-0000
TitAog: Verkkopalvelun laatu- ja palautetydkalu SaaS-palveluna
Mepiypaon: Traficomin verkkopalvelut ovat keskeinen asiointi-, neuvonta- ja tiedotuskanava
kansalaisille, yrityksille ja muille sidosryhmille. Verkkopalveluissa julkaistaan ajantasaista
tietoa, ohjeita, paatodksia ja palveluja. Hankinnan tavoitteena on tukea Traficomin
verkkopalvelujen jatkuvaa kehittdmista, seurantaa ja laadunvarmistusta. Hankittavien
palvelujen avulla Traficom voi seurata verkkopalvelujen kayttoa, kayttajapalautetta,
saavutettavuutta ja laatua seka kehittda verkkopalveluja tiedon perusteella. Hankinnan
kohteena on Tilaajan kayttéon tuleva verkkopalvelun laatu- ja palautetydkalu
ohjelmistopalveluna. Ohjelmistopalvelu koostuu kolmesta moduulista: moduuli 1
saavutettavuus, moduuli 2 kavijapalaute ja moduuli 3 analytiikka. Moduuleja voidaan
sopimuskaudella ottaa kayttdon ja poistaa kaytdsta joustavasti tarpeiden mukaisesti. Sopimus
on maaraaikaisena voimassa viisi (5) vuotta sopimuksen allekirjoittamisesta. Tilaajalla on
oikeus jatkaa sopimusta kahdelle (2) yhden (1) vuoden pituisella optiolla. Tilaaja ilmoittaa
Toimittajalle option kayttamisesta viimeistaan kolme (3) kuukautta ennen varsinaisen
sopimuskauden tai ensimmaisen optiokauden paattymista. Option kayttaminen on Tilaajan
yksinomaisessa harkintavallassa. Tarkempi hankinnan kohteen kuvaus, palvelun vaatimukset
ja sopimusehdot on esitetty taman tarjouspyynnon liitteena olevissa dokumenteissa.
Eocwtepikd avayvwpioTikd: TRAFICOM/509105/02.03.01/2026

5.1.1. ZIkKomog
XapokTipag TNG oUhPBaong: YTINPEoieg
MpbdoBeTOg XapaKTHPaAG TG cUMPBaong: Ayabd
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXVoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
oupBouAwy, avaTrtuén Aoyiopikou, AladikKTuo Kal UTTOOTHPIEN
MpdoBeTn Tagivéunon (cpv): 48810000 >uoTtApaTa TAnpo®dpnong, 72261000 YTrnpeoieg
utTooTAPIENG Aoyiopikou, 72268000 YTrnpeaieg rpounBiag Aoyiouikou, 72314000 YTrnpeoieg
ouM\oyng kai diatagivounong dedopévwy, 72316000 YTrnpeoieg avaAuong dedopévwv

5.1.2. Toémog ekTéAeong
OTtroudntote oTov Eupwtraiké OIkovopikd Xwpo

5.1.3. EkTIpWpMEVN SidpKEla
Aidpkela: 84 Mrveg

5.1.5. Aiia
Ekmipwpevn agia xwpig GrA: 455 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpoopieg
KaTt’ a1rokA€IOTIKOTNTO CUUHUETOXNA:
Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
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‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val
H ev Adoyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia TG HIKPES Kal peoaicg emxeipnoeig (MME): vai

5.1.7. Zrpatnyikég dnpooieg cUPPAOEI
MpowBoUuEVOG KOIVWVIKOG 0TOX0G: Aikalol 6pol Epyaaiag

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwy emAoyns: ‘Eyypago cuuBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Ovopaaoia: Hinta
Mepiypaen: Vertailuhinta muodostuu kayttdonottoprojektin hinnasta, SaaS-palvelun
kuukausihinnasta ja erikseen tilattavien asiantuntijapalveluiden hinnasta liitteen 6 hintalomake
mukaisesti. Halvimman vertailuhinnan tarjonnut saa painoarvon mukaisesti 70 pistetta. Muut
tarjoukset pisteytetdan kaavalla: halvin hinta / vertailtava hinta x 70.
KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 70
Kpitipio:
Eidog: MoidmnTa
Ovopaocia: Laatu
Mepiypaon: Tarjoaja saa laatupisteita pisteytettavista toiminnallisuuksista liitteen 2 "hankinnan
kohteen vaatimukset" valilehdilla iimoitetun mukaisesti. Tarjoaja voi saada maksimissaan 19
pistetta. Parhaat laatupisteet saanut tarjoaja saa painoarvon mukaisesti 30 pistetta. Muut
tarjoukset pisteytetaan kaavalla: tarjoajan pisteet /parhaat pisteet x 30.
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 30

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
MpoBeopia aIrhuaTog yia rapoxr mpooBeTwy TAnpogopiwyv: 01/10/2026 13:00:00 (UTC+00:
00) Qpa Autikrig Eupwting, GMT
AieuBuvon Twv eyypapwy TnG dnuoaciag ouupaong: https://tarjouspalvelu.fi/traficom?
id=628174&tpk=a83010b9-6dad-4d11-a993-d884674f0828

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppBacewv
‘Opol1 utrofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
Aig0Buvon yia uttoBoAn: https://tarjouspalvelu.fi/traficom?id=628174&tpk=a83010b9-6dad-
4d11-a993-d884674f0828
"AWOOEC OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
QIVAQVOIKG
HAeKTPOVIKOG KOTAAOYOG: Agv €TITRETTETAI
O1 TTpoo@EPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TIPOCYOPEG: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeouia Trapaiafng Twv poagopwyv: 19/10/2026 13:00:00 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT
Aldpkela Katd TNV OTToia TTPETTEl VA TTAPAMEVEI IoXUouaa n TTpooc@opd: 3 Mrveg
‘Opol Tng ouppaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal aTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
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5.1.15.

5.1.16.

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoipoTroInBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

Texvikég

Zupowvia-TAaioio:

Kauia cup@wvia-TTAaiocio

NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

MepaiTépw TANPOYOpitg, SiapecoAdBnon Kal TTPOCPUYN
Opyaviopog Tpoo@uyng: Markkinaoikeus

IMAnpo@opieg OXETIKA WE TIG TTPoBeoieg eTTaveEETaong: Asianosaisen on vaadittava

hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon

paatdksesta tai muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. Jollei 147 §:ssa toisin

saadeta, valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut
tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen. Valitus on tehtava 30 paivan

kuluessa paatdksen tiedoksisaannista, jos hankintayksikkd on tehnyt hankinta- tai
kayttdoikeussopimuksen hankintalain 130 §:n 1 tai 3 kohdan nojalla noudattamatta

odotusaikaa. Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatdoksen tekemisesta

siina tapauksessa, ettd ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapaatdksesta

valitusosoituksineen ja hankintapaatds tai valitusosoitus on ollut olennaisesti puutteellinen.
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dladikaclwy TTPOooPUYAG: Liikkenne- ja

viestintavirasto

8. Opyaviouoi

8.1.

8.1.

648532-2026

ORG-0001

Etrionun ovouaoia: Liikenne- ja viestintavirasto
ApiBudg karaxwpliong: 2924753-3

Taxudpouikr dieubuvon: PL 320

MéAn: TRAFICOM

TayxudpouIkog kwdikag: 00059

Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

MpdowTro emmkoivwviag: Sanna-Kaisa Kaikkonen
Email: sanna-kaisa.kaikkonen@traficom.fi

TnAépwvo: +358 295345013

HAekTpovikr) dieuBuvaon: http://www.traficom.fi

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

ORG-0002

Emrionun ovopacia: Markkinaoikeus

ApiBudg karaxwpliong: 3006157-6

Taxudpouikr) dieuBuvon: Radanrakentajantie 5

MoAn: Helsinki

TayxudpouIkog kwdikag: 00520

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

Email: markkinaoikeus@oikeus.fi

Page 5/6


mailto:sanna-kaisa.kaikkonen@traficom.fi
http://www.traficom.fi
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi

8.1.

TnAépwvo: +358 295643300
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.markkinaoikeus.fi
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

ORG-0003

Emionun ovopaaoia: Hansel Oy (Hilma)

ApiBudg karaxwpiong: FI09880841

Tayudpopuikn dieuBuvon: Mannerheiminaukio 1a
MéAN: Helsinki

TaxudpopIkog kwdikag: 00100

Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Xwpa: PivAavdia

MpdowTro etmKoIvwviag: eSender

Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi

TnAépwvo: 029 55 636 30

HAekTpovikr dieuBuvaon: http://hankintailmoitukset.fi
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

MAnpogopicg TTpoknpuing

648532-2026

AvayvwpliaTiko/ékdoaorn TTpokrpugng: d98db47f-405d-48bd-b118-fb86082652fb - 01

Eidog evtutrou: Alaywviouog

Eidog mrpokApung: Mpokrpugn ouppBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO

KaBeoTWG
YTro€idog TrpokApu¢ng: 16

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 18/09/2026 10:37:38 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg

Eupwtng, GMT

Huepopnvia atrooToArg TTpokApugng/yvwaTtotroinong (amo tov eSender): 18/09/2026 10:37:39

(UTC+00:00) Qpa AuTtikAg Eupwting, GMT

FAWOoOoEC OTIG OTToiEC DIATIBETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: GIVAAVIIKA

ApiBuédg dnpoaoicuong TnNG TTpoknRpugns: 648532-2026
ApIBu6G TeUoug EE S: 182/2026
Huepopnvia dnuocicuong: 21/09/2026
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