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648633-2026 - AlaywVvIONOG

Feppavia — Kévrpo kKAQoewyv — 115-Teilnehmerservice

OJ S 182/2026 21/09/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG
YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovouaoia: FITKO (Féderale IT-Kooperation)
Email: vergabe@fitko.de
NouIKA pop@r ayopaaTr): TOTTIKN apxn
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

21. Aiadikaoia
TitAog: 115-Teilnehmerservice
Mepiypagr): Ubernahme, Betrieb und, soweit durch die Auftraggeberin beauftragt, die
Weiterentwicklung eines zentralen 115-Teilnehmerservices einschliel3lich 1st- und 2nd-Level-
Support sowie des Dienstleister- und Service Level-Managements. Zusatzlich werden
Abrufleistungen fur tbergreifendes Qualitats- und Teilnehmermanagement sowie profilbasierte
Beratungsleistungen im Kontext des 115-Verbundes beschafft.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: bd393261-7377-4fad-a4ed-e59ceeb64551
EowTtepikd avayvwpioTiko: VG-FITKO-2026-0048
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKotrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivounon (cpv): 79512000 Kévtpo KANRoEwV

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieuBuvon: Zum Gottschalkhof 3
M6An: Frankfurt am Main
TayxudpouIKOG KwdIkag: 60594
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Xwpa: Mepuavia

2.1.4. Tevikég TAnpo@opieg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
vgyV -

2.1.6. Aodyol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv attokAgiopou: ‘Eyypago oupBaong

5. MapTida
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5.1. MapTida: LOT-0000
Tithog: 115-Teilnehmerservice
Mepiypaer: Ubernahme, Betrieb und, soweit durch die Auftraggeberin beauftragt,
Weiterentwicklung eines zentralen 115-Teilnehmerservices einschlieRlich 1st- und 2nd-Level-
Support sowie des Dienstleister- und Service Level-Managements. Zusatzlich werden
Abrufleistungen fur Ubergreifendes Qualitats- und Teilnehmermanagement sowie profilbasierte
Beratungsleistungen im Kontext des 115-Verbundes beschafft.
EowTepikd avayvwpioTikd: LOT-0000

5.1.1. ZKomog
XapakTpag TNG oUpBaong: YTInpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 79512000 Kévtpo KANRoEwV
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Automatische Verlangerung um 2 x 12 Monate maoglich.

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
Taxudpouikr) dieuBuvon: Zum Gottschalkhof 3
M6AN: Frankfurt am Main
TaxudpouIkog KwdIkag: 60594
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Xwpa: Mepuavia

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKeIa
Huepopnvia évapéng: 01/01/2027
Huepopnvia Afgng diapkelag: 31/12/2030

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Mpodkertal yia eTravalauBavouevn diadikagia dnuoaiwv cupBacEwyY
Mepiypaon: Betrieb des 115-Teilnehmerservices
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMHETOXNA:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.
MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0io €X€I avaTeBei N eKTEAEON TNG ocUPPBaoNG: ATTaiTNON TG TTPOCPOPASG
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnNUooieg oupBdaoelg (ZAX): val
H ev Adyw ouppaon givail emTiong KatadAANAn yia TG IKPES Kal peoaieg emxeiproeig (MME): oxi

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cupPaoEIg
2TOX0G TV OTPATNYIKWY dnuociwv cupBaoewv: Kayia otpatnyikr dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv etmAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: MoidtnTa
Ovopaoia: Konzeptqualitat
Meprypaen: -
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 50
Kpitipio:
Eidog: Tiun
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Ovopaoia: Preis

Mepiypar: Gesamtwertungspreis des zu bewertenden Angebots
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 50

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
FAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIOAUWG dl0BEaIua Ta Eyypaga TnG dnudoiag oUuBaong: YEPUAVIKA
AielBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaciag ouuBaong: https://www.had.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-1a0b2f17db4-
65d684a2592674f5

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppacewv
‘Opol1 utrofBoAng:
HAekTpOVIKr UTTOBOAN: ETITpéTTETAN
AielBuvon yia uttoBoAn: https://www.had.de
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 OI AITAOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv ETITPETTETAI
O1 TTPOCPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORBAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO i TIPOCQYOPEG: AgV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv poa@opwyv: 19/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwting
Aldpkela Katd TNV OTToia TTPETTEl VA TTAPAMEVEI IoXUouoa n TTpooc@opd: 3 Mrveg
MAnpo@opieg TTou uITopPouUV va CUUTTANPWOOUV HeTd TN AREN TG TTpoBecuiag uTTOBOANRG

Katd Tn SIaKPITIKA EUXEPEIQ TOU ayopaaoTr], OAQ Ta £yypa@a OXETIKA UE TOV TTPOCPEPOVTA TTOU
AgiTTouv pTTOopOUV va uttoBANBoUV apyodTEPQ.

MpbdoBeTeg TANpoopics: Die Vergabestelle behalt sich daher vor, Bieter gemal § 56 Abs. 2
VgV aufzufordern, innerhalb einer von der Vergabestelle gesetzten angemessenen Nachfrist
fehlende Unterlagen zu Ubermitteln oder unvollstandige oder fehlerhafte Unterlagen zu
erganzen, zu erlautern, zu vervollstandigen oder zu korrigieren.

‘Opol Tng ocuupaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpovikr TIHOAOYNoN: ETITpéTTeTAl

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

©a xpnoihoTToIiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: Vai

5.1.15. Texvikég
Zup@wvia-trAaiolo:
Kapia oupgwyvia-trAaiolo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiko ouoTnUa ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, dlapecoAdBnon Kal TTPOCPUYNH
Opyaviouog Tpoo@uyng: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium
Darmstadt
MAnpo@opieg OXETIKA WE TIG TTpoBeouieg eTTavetETaong: Ergeht eine Mitteilung des
Auftraggebers, der Rluge nicht abhelfen zu wollen, kann der Bieter wegen Nichtbeachtung der
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Vergabevorschriften ein Nachprufungsverfahren nur innerhalb von 15 Kalendertagen nach
Eingang vor der Vergabekammer beantragen. Nach Ablauf der Frist ist der Antrag unzulassig.
(§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB)

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-7001
Emionun ovopaoia: FITKO (Féderale IT-Kooperation)
ApIBudg karaxwpliong: -
Tayudpopikn dieuBuvon: Zum Gottschalkhof 3
MéAN: Frankfurt am Main
TaxudpouIKOG KwdIKaG: 60594
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Xwpa: Meppavia
MpoéowrTro emikoivwviag: Abteilung Recht und Compliance
Email: vergabe@fitko.de
TnAépwvo: 000
HAexTpovikr dieuBuvon: https://www.fitko.de
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg

8.1. ORG-7004
Emionun ovopooia: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium
Darmstadt
Ap1Bu6G katayxwplong: t:06151126603
Taxudpouikr) dicuBuvon: Wilhelminenstralle 1 - 3
MéAN: Darmstadt
TaxudpouIKOG KWIIKAG: 64283
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Xwpa: Meppavia
Email: vergabekammer@rpda.hessen.de
TnAépwvo: +49 6151126603
dag: +49 6151125816
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

8.1. ORG-7005
Emionun ovopaoia: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
ApiBudc karaxwpliong: 0204:994-DOEVD-83
M6An: Bonn
TayxudpouIKOG KwdIKag: 53119
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Meppavia
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
TnAépwvo: +49228996100
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

MAnpogopicg Tpoknpuing
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AvayvwpIoTIKO/EkDOON TTPOKNpUENG: 85e48251-d358-41bc-8e95-63e4482e70b3 - 01
Eidog evtutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: MNMpokrpugn cuppBaong ; ocuuaong Tapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToArng Tng Tpoknpuéng: 18/09/2026 08:30:24 (UTC+02:00) Qpa AvaToAiKAg
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwtng

FAWOOEC OTIG OTTOIEC DIATIOETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: YEPHAVIKA

ApIBudg dnpoaoicuong NG TTpoknRpugns: 648633-2026

ApiBudc Teuxoug EE S: 182/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 21/09/2026
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