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See the notice on TED website

651156-2026 - Διαγωνισμός
Κροατία – Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού επικοινωνίας – Modernizacija komunikacijskog 
sustava
OJ S 183/2026 22/09/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: HOPS d.d.
Email: 3000-V-27-26@hops.hr
Νομική μορφή αγοραστή: Δηµόσια επιχείρηση
Δραστηριότητα του αναθέτοντος φορέα: Δραστηριότητες που αφορούν την ηλεκτροδότηση

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Modernizacija komunikacijskog sustava
Περιγραφή: Predmet nabave uključuje isporuku programske podrške, usluge projektiranja, 
instalacije, konfiguriranja, ispitivanja i puštanja u pogon komunikacijskih modula za razmjenu 
podataka u stvarnom vremenu temeljenim na standardnim komunikacijskim protokolima koji 
se koriste u operatorima komunikacijskih sustava kao što su IEC 60870-5-104, ICCP te IEC 
61850. Dodatno nabava uključuje potreban razvoj i projektiranje procesa automatizacije 
inženjeringa podataka kod uvođenja novih standardiziranih korisnika prijenosne mreže i 
pružatelja pomoćnih usluga u svrhu ubrzavanja sustava priključenja.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 85b9557f-54a2-4168-b220-4573c489f944
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 3000-V-27/26
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι
Κύρια χαρακτηριστικά της διαδικασίας: Otvoreni postupak

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72212510 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού επικοινωνίας

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Χώρα: Κροατία
Πρόσθετες πληροφορίες: HOPS d.d. Kupska 4, Zagreb

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 1 000 000,00 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/25/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης, Προκήρυξη

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/651156-2026
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Παράβαση υποχρέωσης που σχετίζεται με την καταβολή φόρων: Plaćanje poreza
Παράβαση υποχρέωσης που σχετίζεται με την καταβολή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης: 
Plaćanje obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Modernizacija komunikacijskog sustava
Περιγραφή: Predmet nabave uključuje isporuku programske podrške, usluge projektiranja, 
instalacije, konfiguriranja, ispitivanja i puštanja u pogon komunikacijskih modula za razmjenu 
podataka u stvarnom vremenu temeljenim na standardnim komunikacijskim protokolima koji 
se koriste u operatorima komunikacijskih sustava kao što su IEC 60870-5-104, ICCP te IEC 
61850. Dodatno nabava uključuje potreban razvoj i projektiranje procesa automatizacije 
inženjeringa podataka kod uvođenja novih standardiziranih korisnika prijenosne mreže i 
pružatelja pomoćnih usluga u svrhu ubrzavanja sustava priključenja.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 3000-V-27/26

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72212510 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού επικοινωνίας

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Χώρα: Κροατία
Πρόσθετες πληροφορίες: HOPS d.d. Kupska 4, Zagreb

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 02/11/2026
Διάρκεια: 24 Μήνες

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 0

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 1 000 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Δεν απαιτείται
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι

5.1.8.  Κριτήρια προσβασιμότητας
Δεν περιλαμβάνονται κριτήρια προσβασιμότητας για τα άτομα με αναπηρίες επειδή η 
προμήθεια δεν προορίζεται για χρήση από φυσικά πρόσωπα

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη, Έγγραφο σύμβασης
Κριτήριο: Εγγραφή σε εμπορικό μητρώο
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi
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Κριτήριο: Αναφορές σε καθορισμένες υπηρεσίες
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Κριτήριο: Σχετικές εκπαιδευτικές και επαγγελματικές προσόντα
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Κριτήριο: Πιστοποιητικά από ανεξάρτητους φορείς σχετικά με πρότυπα διασφάλισης της 
ποιότητας
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: Cijena ponude
Περιγραφή: Cijena ponude
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 65
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Iskustvo angažiranih tehničkih stručnjaka (K2)
Περιγραφή: Iskustvo angažiranih tehničkih stručnjaka (K2)
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Zrelost tehničkog rješenja i referentna uporaba nuđenog komunikacijskog 
koncentratora (K3)
Περιγραφή: Detaljan opis nalazi se u dokumentu "Kriterij za odabir ponude"
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Zrelost tehničkog rješenja i referentna nuđenog ICCP poslužitelja (K4)
Περιγραφή: Detaljan opis nalazi se u dokumentu"Kriterij za odabir ponude"
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Usklađenost ponuđenog proizvoda sa standardom IEC 62351 (K5)
Περιγραφή: Detaljan opis nalazi se u dokumentu "Kriterij za odabir ponude"
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 5

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://eojn.hr/tender-eo/99025
Ad hoc δίαυλος επικοινωνίας: 
Ονομασία: https://eojn.hr/

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 

https://eojn.hr/tender-eo/99025
https://eojn.hr/
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Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://eojn.hr/tender-eo/99025
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
κροατικά, αγγλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Περιγραφή της οικονομικής εγγύησης: Ponuditelj je u sklopu svoje ponude dužan dostaviti 
jamstvo za ozbiljnost ponude u visini od 30.000,00 EUR (slovima: tridesettisućaeura). Jamstvo 
za ozbiljnost ponude mora glasiti na Naručitelja (Hrvatski operator prijenosnog sustava d.d., 
Kupska 4, 10000 Zagreb, OIB: 13148821633). Garancija banke mora biti neopoziva, plativa na 
prvi poziv, bez prava prigovora (protesta) i bezuvjetna. Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku 
izvornika bankarske garancije moguće je dostaviti u izvornom papirnatom obliku. Ako 
ponuditelj u roku za dostavu ponuda Naručitelju dostavlja izvornik bankarske garancije u 
papirnatom obliku, u sklopu elektronički uvezane i dostavljene ponude dužan je uvrstiti 
odnosno u EOJN RH učitati njezin sken. Sken izvornika bankarske garancije u papirnatom 
obliku ne smatra se elektroničkom ispravom. Bankarska garancija može se dostaviti i u 
elektroničkom obliku, na način da se ista dostavi kao elektronička isprava potpisana 
naprednim ili kvalificiranim elektroničkim potpisom izdavatelja (jednake važnosti kao i 
elektronički potpis za ugovorni dokument), a iz koje se nedvojbeno može utvrditi 
vjerodostojnost izdavatelja, integritet isprave i ovlaštenje osobe koja ju je izdala, te se kao 
takva učitava u EOJN RH u sklopu ponude. Trajanje jamstva ne smije bit kraće od roka 
valjanosti ponude. Ako se ponuditelj usuglasi sa zahtjevom Naručitelja za produženje 
valjanosti ponude, jamstvo za ozbiljnost ponude mora se produžiti sukladno produženju roka 
valjanosti ponude. U tu će se svrhu ponuditelju dati primjereni rok. Naručitelj može polagati 
pravo na iznos jamstva za ozbiljnost ponude u slučaju: a) ako Ponuditelj odustane od svoje 
ponude u roku njezine valjanosti b) nedostavljanja ažuriranih popratnih dokumenata sukladno 
članku 263. ZJN 2016 c) neprihvaćanja ispravka računske greške d) dostavljanja neistinitih 
podataka e) nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvršenje Okvirnog 
sporazuma f) nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti 
sukladno posebnim propisima ili stručnim pravilima, ako su traženi u dokumentaciji o nabavi g) 
odbijanja potpisivanja Okvirnog sporazuma h) nedostavljanja Jamstva za uredno ispunjenje 
Okvirnog sporazuma U slučaju dostave ponude zajednice gospodarskih subjekata, prihvatljivo 
jamstvo za ozbiljnost ponude (bankarsku garanciju ili polog) može dostaviti bilo koji član 
zajednice na ukupno traženi iznos ili neki ili svi članovi zajednice kumulativno do ukupno 
iznosa. Naručitelj će Ponuditeljima čija ponuda nije odabrana jamstvo za ozbiljnost ponude 
vratiti najkasnije u roku od 10 (deset) dana od dana stupanja okvirnog sporazuma o javnoj 
nabavi na snagu. Jamstvo za ozbiljnost ponude Ponuditelja čija je ponuda odabrana kao 
najpovoljnija bit će vraćeno kada Ponuditelj dostavi jamstvo za uredno izvršenje okvirnog 
sporazuma o javnoj nabavi.
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 21/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 120 Ημέρες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 21/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Τόπος: HOPS d.d., Kupska 4, Zagreb
Πρόσθετες πληροφορίες: Javnom otvaranju ponuda mogu prisustvovati ovlašteni predstavnici 
Ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivnog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju 
samo članovi stručnog povjerenstva i predstavnici Ponuditelja. Ovlašteni predstavnici 

https://eojn.hr/tender-eo/99025


651156-2026 Page 5/7

Ponuditelja moraju svoje pisano ovlaštenje predati članovima stručnog povjerenstva 
Naručitelja koji provode javno otvaranje ponuda neposredno prije javnog otvaranja ponuda. 
Ako je predstavnik Ponuditelja na javnom otvaranju osoba po zakonu ovlaštena za zastupanje 
ili vlasnik obrta, dovoljno je donijeti na uvid Izvadak iz sudskog registra ili obrtnicu.
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: <ul> <li>&nbsp;Ugovorna kazna i naknada 
štete&nbsp;</li> </ul> U slučaju neopravdanog zakašnjenja u ispunjenju preuzetih ugovornih 
obveza, odabrani ponuditelj s kojim će Naručitelj sklopiti okvirni sporazum podliježe nekoj ili 
svima navedenim kaznenim odredbama: aktiviranju jamstva za uredno ispunjenje okvirnog 
sporazuma, naknadi prouzročene štete i/ili raskid okvirnog sporazuma / narudžbenice zbog 
neispunjenja obveza. Ako odabrani ponuditelj ne izvrši predmet nabave u ugovorenom roku, te 
ako kašnjenje nije uzrokovano višom silom, Naručitelju će, u roku 8 dana od primitka pisanog 
Zahtjeva i obračuna ugovorne kazne, platiti ugovornu kaznu od 5‰ (pet promila) ugovorene 
vrijednosti narudžbenice za svaki dan zakašnjenja, s tim da ukupni iznos ugovorne kazne ne 
može biti viši od 10% ukupne vrijednosti pojedinačne narudžbenice. Ukoliko ugovorna kazna 
prijeđe iznos od 10% ukupne vrijednosti iz pojedinačnog&nbsp;Ugovora/Narudžbenice 
Naručitelj ima pravo raskinuti pojedinačni Ugo...
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι
Χρηματοοικονομικές ρυθμίσεις: Uvjeti plaćanja i upute dani su u Prilogu - " Posebni uvjeti i 
zahtjevi nabave ".

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Μέγιστος αριθμός συμμετεχόντων: 999
Κάλυψη από πρόσθετο αγοραστή: Naručitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: HOPS d.d.
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: HOPS d.d.

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: HOPS d.d.
Αριθμός καταχώρισης: 13148821633
Ταχυδρομική διεύθυνση: Kupska ulica 4
Πόλη: Grad Zagreb
Ταχυδρομικός κώδικας: 10000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Χώρα: Κροατία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Stručno povjerenstvo Naručitelja
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Email: 3000-V-27-26@hops.hr
Τηλέφωνο: +385 14545111
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://hops.hr
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Αριθμός καταχώρισης: 95857869241
Ταχυδρομική διεύθυνση: Ulica grada Vukovara 23/V
Πόλη: Zagreb
Ταχυδρομικός κώδικας: 10000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Χώρα: Κροατία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Kontakt
Email: dkom@dkom.hr
Τηλέφωνο: +385 14559 930
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.dkom.hr/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: Narodne novine d.d.
Αριθμός καταχώρισης: TED94
Αριθμός καταχώρισης: HR64546066176
Ταχυδρομική διεύθυνση: Savski gaj XIII. 6
Πόλη: Zagreb
Ταχυδρομικός κώδικας: 10020
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Χώρα: Κροατία
Πρόσωπο επικοινωνίας: EOJN Helpdesk
Email: eojn@nn.hr
Τηλέφωνο: +385 16652889
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.nn.hr/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 868a1aba-5524-4421-903f-2d1b0e0405c1  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 17
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 18/09/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: κροατικά

mailto:3000-V-27-26@hops.hr
https://hops.hr
mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/
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Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 651156-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 183/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 22/09/2026
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