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65243-2026 - AlaywVvIONOG

Feppavia — Makéra AoyIoHIKOU Kal couoTAPATA TTANpo@opIkng — SV-KWA-260120-005 - Ki
gestitzter Voice-/Chatbot im Kundenservice

OJ S 20/2026 29/01/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

Aya0d - YTrnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaoia: SWM Services GmbH
Email: wankmueller.katja@swm.de
ApaoTnpIdTNTA TOU avaBETOVTOG Qopéa: ApaoTnpPIOTNTEG TTOU APOPOUV TNV NAEKTPODOTNON

2. Aladikaoia

21. Aiadikaoia
Tithog: SV-KWA-260120-005 - Kl gestutzter Voice-/Chatbot im Kundenservice
Mepiypaon: In einer zunehmenden digitalisierten Welt soll durch den Einsatz eines Kl
gestutzten Voice-/ und Chatbots bei den Stadtwerken Munchen auf die steigenden
Anforderungen und Erwartungen der Kunden reagiert werden, um Wettbewerbsvorteile
nachhaltig zu sichern. Ziel ist es, das First-Level-Kundenanliegen rund um die Uhr (24/7)
automatisch bearbeitet werden, um die Mitarbeiter im Kundenservice im Tagesgeschaft zu
entlasten. Der Voicebot soll in der Lage sein eingehende Kundenanrufe automatisiert zu
erkennen, zu klassifizieren und — je nach Szenario — selbststédndig abzuschlieRen oder zur
weiteren Bearbeitung an die Fachabteilung weiterzuleiten. Parallel dazu wird ein Chatbot auf
Web- und App-Kanalen eingeflihrt, um einfache Kundenanfragen ebenfalls ohne
menschliches Eingreifen rund um die Uhr zu bedienen. Die mdglichen Leistungen gliedern
sich insbesondere aber nicht ausschlie3lich auf folgende Schwerpunkte. 1.) Bereitstellung
eines Kl-gestutzten Voicebots fur Telefonie (Inbound Calls) und eines Chatbots fur Web- und
App-Kanale. 2.) Automatisierte Bearbeitung von Kundenanliegen (Erkennung, Klassifizierung,
Abschluss oder Weiterleitung an Fachabteilungen). 3.) Integration in bestehende
Systemlandschaft, insbesondere: - AWS (Telefonieplattform, z. B. Amazon Connect) - SAP
Service Cloud (Kunden- und Serviceinformationen) - CMS-System (Magnolia fur FAQ
/Wissensartikel) 4.) Entwicklung und Implementierung von Schnittstellen: - REST/OData, SIP
/WebRTC - Sichere Authentifizierung (OAuth 2.0, AWS IAM, SAP Identity) 5.) DSGVO-
konforme Datenibertragung und -speicherung mit definiertem Schutzbedarf (,hoch®). 6.)
Konfiguration der Kl-Agents und Prompts fur operative Nutzung. 7.) Durchfuhrung von Tests: -
Unit-, Integrations- und Lasttests - Sicherstellung der Performance bei hohem Anfragevolumen
8.) Dokumentation der Schnittstellen und Ubergabe an den Betrieb. 9.) Schulung von Key-
Usern: - Inhalte und Methoden gemal SWM-Vorgaben - Ziel: effiziente Nutzung und
Multiplikatoren im Unternehmen 10.) Bereitstellung eines Betriebs- und Wartungskonzepts: -
Monitoring - Ticketprozesse fir Stérungen und Anderungen 11.) Supportleistungen: -
Deutschsprachiger Support - Definierte Erreichbarkeit und Losungszeiten - Darstellung von
Storungs-, Service- und Change-Prozessen 12.) Skalierbarkeit der Losung: - Berlcksichtigung
steigender Anruf- und Chatvolumina - Nachweis ,flussiger” Performance 13.) Agile
Weiterentwicklung nach Implementierung: - Ticketbasierte Anpassungen (XS—-XL) -
Abrechnung nach Storypoints tiber 5 Jahre Anderungen sind vorbehalten. Es besteht fiir den
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Auftraggeber keine (Mindest-)Abnahmepflicht. Als Mindestanforderungen im Rahmen der
Prufung der Teilnahmeantrage gelten: - Mindestens 3 Referenzen mit Abbildung der
unterschiedlichen Verfahrensarten mit mindestens 1 Referenz aus einem Energie- und
Versorgungsunternehmen - davon eine Referenz mit mindestens 400.000 bearbeiteten Calls
pro Jahr - Der Anbieter der Software Ubernimmt die vollstandige Implementierung der Losung
in die bestehende Systemlandschaft.

AvayvwpIoTIKO diadikaciog: ab034773-029¢c-46bd-b857-c4e984fcb603

EowTtepikd avayvwplioTikd: SV-KWA-260120-005

Eidog diadikaoiag: Me diatrpayudTeuon Pe TTponyoupevn dnUoaicuon TTPOKNPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTiKr diadikaoia pe diatTpayudreuon

H diadikaoia emrTayxuveral: Oxi

21.1. ZKomég
XapakTtpag NG ouppBaong: Ayabd
MpbéoBeTOg XapaKTAPAG TNG OUPPBAONG: YTINPETieg
Kupia tagivounon (cpv): 48000000 lMakéTa AoyioPIKOU KAl CUCTAUATA TTANPOPOPIKAG
Mpbéobetn Tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TeXvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOXH
OupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTuo Kal UTTOOTHPIEN

2.1.2. Toémog ekTéAeong
M6AN: Manchen
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Xwpa: Meppavia

2.1.4. Tevikég TAnpoopieg
MpbdoBeTeg TANpoopics: Die Einreichung der Teilnahmeantrage erfolgt elektronisch Uber das
Lieferantenportal der SWM. Flir das Vergabeverfahren werden die Vergabeunterlagen unter
der in der genannten URL zum freien Download zur Verfigung gestellt. Der freie Download
dient jedoch nur einer ersten Ansicht der Vergabeunterlagen. Voraussetzung fur die
elektronische Einreichung der Teilnahmeantrage ist eine Freischaltung der Vergabeunterlagen
im Lieferantenportal (URL: https://www.swm.de/einkauf/bekanntmachungen). Diese ist mit
Angabe der Aktenzeichen SV-KWA-260120-005 anzufordern. Im Falle einer
Bewerbergemeinschaft ist durch jedes Mitglied der Bewerbergemeinschaft ein elektronischer
Teilnahmeantrag Uber das Lieferantenportal einzureichen. Die Aufteilung der (Teil)-Leistungen
bzw. Aufgaben auf die einzelnen Mitglieder der Bewerbergemeinschaft ist fir den Auftragsfall
darzustellen. Objektive Kriterien fur die Auswahl der begrenzten Zahl von Bewerbern: Die
Auswahl der Bewerber erfolgt Uber eine Prifung und Bewertung der mit dem Teilnahmeantrag
eingereichten Angaben, Erklarungen und Nachweise im Bezug zu den angegebenen
Teilnahmebedingungen (= Eignungsprufung). Unbeschadet der Regelungen zu den
vergaberechtlichen Ausschlussgrinden gemafl §§ 123 und 124 GWB ist Voraussetzung fur
die Berucksichtigung eines Teilnahmeantrages dessen fristgerechte Einreichung, dessen
Vollstandigkeit sowie der Nachweis einer ausreichenden Fachkunde und Leistungsfahigkeit
unter Berucksichtigung der festgelegten Mindestanforderungen fir eine vertragsgerechte
Leistungserbringung. Es werden nur die Bewerber zur Angebotsabgabe ausgewahlt, welche
nach dem Ergebnis der Eignungsprufung Uber eine ausreichende Fachkunde und
Leistungsfahigkeit (Eignung) verfigen und daher die notwendige Sicherheit fur die Erfullung
der vertraglichen Verpflichtungen bieten.
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/25/EE
sektvo -
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2.1.6. Aodyol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: MNMpoknpuén
MapdaRacn UTTOXPEWOEWY TTOU ATTOPPEOUV ATTO ANIYWS £BVIKOUS AOYOUG ATTOKAEICUOU:
Erklarung des Unternehmens, dass vergaberechtliche Ausschlussgrinde gemaf §§ 123 und
124 GWB nicht vorliegen.

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0000
Tithog: SV-KWA-260120-005 - Kl gesttitzter Voice-/Chatbot im Kundenservice
Mepiypan: In einer zunehmenden digitalisierten Welt soll durch den Einsatz eines Kl
gestuitzten Voice-/ und Chatbots bei den Stadtwerken Miinchen auf die steigenden
Anforderungen und Erwartungen der Kunden reagiert werden, um Wettbewerbsvorteile
nachhaltig zu sichern. Ziel ist es, das First-Level-Kundenanliegen rund um die Uhr (24/7)
automatisch bearbeitet werden, um die Mitarbeiter im Kundenservice im Tagesgeschaft zu
entlasten. Der Voicebot soll in der Lage sein eingehende Kundenanrufe automatisiert zu
erkennen, zu klassifizieren und — je nach Szenario — selbststédndig abzuschlieRen oder zur
weiteren Bearbeitung an die Fachabteilung weiterzuleiten. Parallel dazu wird ein Chatbot auf
Web- und App-Kanalen eingeflhrt, um einfache Kundenanfragen ebenfalls ohne
menschliches Eingreifen rund um die Uhr zu bedienen. Die mdglichen Leistungen gliedern
sich insbesondere aber nicht ausschlie3lich auf folgende Schwerpunkte. 1.) Bereitstellung
eines Kl-gestltzten Voicebots fur Telefonie (Inbound Calls) und eines Chatbots fir Web- und
App-Kanale. 2.) Automatisierte Bearbeitung von Kundenanliegen (Erkennung, Klassifizierung,
Abschluss oder Weiterleitung an Fachabteilungen). 3.) Integration in bestehende
Systemlandschaft, insbesondere: - AWS (Telefonieplattform, z. B. Amazon Connect) - SAP
Service Cloud (Kunden- und Serviceinformationen) - CMS-System (Magnolia fir FAQ
/Wissensartikel) 4.) Entwicklung und Implementierung von Schnittstellen: - REST/OData, SIP
/WebRTC - Sichere Authentifizierung (OAuth 2.0, AWS IAM, SAP Identity) 5.) DSGVO-
konforme Datenubertragung und -speicherung mit definiertem Schutzbedarf (,hoch®). 6.)
Konfiguration der Kl-Agents und Prompts flr operative Nutzung. 7.) Durchfiihrung von Tests: -
Unit-, Integrations- und Lasttests - Sicherstellung der Performance bei hohem Anfragevolumen
8.) Dokumentation der Schnittstellen und Ubergabe an den Betrieb. 9.) Schulung von Key-
Usern: - Inhalte und Methoden gemal SWM-Vorgaben - Ziel: effiziente Nutzung und
Multiplikatoren im Unternehmen 10.) Bereitstellung eines Betriebs- und Wartungskonzepts: -
Monitoring - Ticketprozesse fiir Stérungen und Anderungen 11.) Supportleistungen: -
Deutschsprachiger Support - Definierte Erreichbarkeit und Losungszeiten - Darstellung von
Storungs-, Service- und Change-Prozessen 12.) Skalierbarkeit der Losung: - Berlcksichtigung
steigender Anruf- und Chatvolumina - Nachweis ,flissiger” Performance 13.) Agile
Weiterentwicklung nach Implementierung: - Ticketbasierte Anpassungen (XS—XL) -
Abrechnung nach Storypoints (iber 5 Jahre Anderungen sind vorbehalten. Es besteht fiir den
Auftraggeber keine (Mindest-)Abnahmepflicht. Als Mindestanforderungen im Rahmen der
Prufung der Teilnahmeantrage gelten: - Mindestens 3 Referenzen mit Abbildung der
unterschiedlichen Verfahrensarten mit mindestens 1 Referenz aus einem Energie- und
Versorgungsunternehmen - davon eine Referenz mit mindestens 400.000 bearbeiteten Calls
pro Jahr - Der Anbieter der Software Ubernimmt die vollstandige Implementierung der Losung
in die bestehende Systemlandschaft.
EowTepikd avayvwpioTikd: SV-KWA-260120-005

5.1.1. ZKomoég
XapakTtpag NG ouppBaong: Ayabd
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MpdoBeTOg XapaKTAPAS TNG CUMPBOONG: YTTNPETIES

KoOpia ta&ivounon (cpv): 48000000 MakéTa AoyiopIKOU Kol CUCTAUATA TTANPOPOPIKAG
MpdoBeTn Tagivéunon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeEXVOAOyYiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOX
oupBouAwy, avaTTuén Aoyiopikou, AladikTuo Kal UTTOOTHPIEN

EmiAoyég:

Mepiypaen Twv emAoywv: In der Laufzeit von 01.06.2026 bis 30.11.2032 sind zwei
Verlangerungsoption von jeweils einem Jahr enthalten. (Initiales Ende der Vertragslaufzeit ist
der 30.11.2030)

5.1.2. Toémog ekTéAeong
MéAn: Minchen
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Xwpa: Mepuavia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKeIa
Huepopnvia évapéng: 01/06/2026
Huepopnvia Afgnc diapkelag: 30/11/2032

5.1.4. Avavéwon
MEyIOTEG AVAVEWOTEIG: 2
AMN\EG TTANPOPOPIES YIa avavewaoelg: 4+1+1

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kar’ atroKAEIoTIKOTNTO CUUHETOXN:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPPETOXN.
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (ZAZ): val
H ev Adyw oupBaon gival emiong KAaTAAANAN yia TIg HIKPES Kal peoaieg emixeipoelg (MME): vai
Mpdéobeteg TANPoPopics: #Besonders auch geeignet fur:freelance#,#Besonders auch geeignet
fur:startup#,#Besonders auch geeignet fur:selbst#,#Besonders auch geeignet flr:.other-sme#

5.1.7. Zrparnyikég dnuodoieg cuppdoelg
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwy cuupaoewv: Kauyia atpatnyikr dnuoacia cuupacn

5.1.9. Kpitipia emiAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoyig: MNMpokrpuén
Kpimiplo: Eyypa®r o€ OXETIKO ETTAYYEAUATIKO UNTPWO
Mepiypan Tou Kpitnpiou emmAoyng: Eignung zur Berufsausubung: Befahigung zur
Berufsausubung einschlief3lich Auflagen hinsichtlich der Eintragung in einem Berufs- oder
Handelsregister: (1) Erklarung des Unternehmens, dass die gewerberechtlichen
Voraussetzungen fur die Ausfuhrung der ausgeschriebenen Leistung erfullt sind. (2) Nachweis
Uber eine Eintragung in das Berufs- oder Handelsregister des Sitzes oder Wohnsitzes des
Unternehmens. (3) Erklarung des Unternehmens, dass die gesetzliche Verpflichtung zur
Zahlung der Steuern und Abgaben sowie der Beitrage zur gesetzlichen Sozialversicherung
ordnungsgemal erflllt ist. (4) Erklarung des Unternehmens, ob das Unternehmen Mitglied bei
der Berufsgenossenschaft ist und die Verpflichtung zur Zahlung der Beitrage an die
Berufsgenossenschaft/gesetzliche Unfallversicherung ordnungsgemaf erfillt ist. (5) Erklarung
des Unternehmens, dass keine schwere Verfehlung vorliegt, welche die Zuverlassigkeit als
Bewerber in Frage stellt. Auslandische Unternehmen, in deren Herkunftsland die geforderten
Nachweise nicht erhaltlich sind, kbnnen vergleichbare Bescheinigungen der zustandigen
Behorden oder Stellen ihres Herkunftslandes unter Beifligung einer amtlich beglaubigten oder
von einem offentlich bestellten oder beeidigten Ubersetzer oder Dolmetscher angefertigten
Ubersetzung in die deutsche Sprache vorlegen.
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Ta kpITApla Ba xpnoiygoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIADIKATIOG

Kpitripio: AAAEG OIKOVOIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG

Meprypan Tou kpitnpiou emAoyng: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit: (6)
Erklarung des Unternehmens, dass keine Ausschlussgrinde nach §§ 123 und 124 GWB
vorliegen (7) Erklarung des Unternehmens, dass Uber dessen Vermogen kein
Insolvenzverfahren oder vergleichbar gesetzliches Verfahren eréffnet oder die Eréffnung
beantragt oder der Antrag mangels Masse abgelehnt worden ist. (8) Erklarung des
Unternehmens, dass sich das Unternehmen nicht in Liquidation befindet. (9) Gesamtumsatz
des Unternehmens in den letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahren, unter Einschluss
des Anteils bei gemeinsam mit anderen Unternehmen ausgefuhrten Auftragen. (10)
Umsatzanteile des Unternehmens in den letzten drei abgeschlossenen Geschéaftsjahren, die
mit der zu vergebenden Leistung vergleichbar sind, unter Einschluss des Anteils bei
gemeinsam mit anderen Unternehmen ausgeflhrten Auftragen. Auslandische Unternehmen,
in deren Herkunftsland die geforderten Nachweise nicht erhaltlich sind, knnen vergleichbare
Bescheinigungen der zustandigen Behdrden oder Stellen ihres Herkunftslandes unter
Beifuigung einer amtlich beglaubigten oder von einem &ffentlich bestellten oder beeidigten
Ubersetzer oder Dolmetscher angefertigten Ubersetzung in die deutsche Sprache vorlegen.
Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYK Twv uTToWn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

KpItTpio: Avo@opEg o€ KABOPIOPEVES UTTNPETIEG

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou emmAoyng: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit: (11)
Referenzen Uber die abgeschlossene (= fertiggestellte) Ausfihrung von Leistungen, die mit
der zu vergebenden Leistung vergleichbar sind und deren Fertigstellungszeitpunkt (=
Abnahme) im aktuellen Jahr, vor dem Zeitpunkt der Bekanntmachung, oder in den letzten funf
vorhergehenden Kalenderjahren liegt. Zu den Referenzen sind folgende Angaben erforderlich:
Auftraggeber, Ansprechpartner des AG mit Telefonnummer und E-Mail-Adresse, Ort der
Ausflhrung, Vertragsverhaltnis, Beschreibung mit Art und Umfang der erbrachten Leistung,
Ausflhrungszeitraum und Auftragswert (netto) pro Jahr. Spezielle Anforderungen an die
Referenzen: Der Bewerber muss folgende Nachweise erbringen: 1. Referenzen fur
vergleichbare Projekte - Nachweis Uber die erfolgreiche Integration und den Betrieb eines
Chatbot- oder Voicebot-Systems in Unternehmen mit einer vergleichbaren GrélRe wie die
Stadtwerke Minchen (SWM). 2. Anzahl und Umfang der Referenzen - Es sind genau drei
Referenzen einzureichen. - Jede Referenz ist auf maximal drei DIN-A4-Seiten darzustellen. 3.
Inhaltliche Anforderungen an die Referenzen Fur jede Referenz sind insbesondere die
folgenden Punkte zu beschreiben: a) Automatisierte Bearbeitung von Kundenanliegen
(Erkennung, Klassifizierung, Abschluss oder Weiterleitung an Fachabteilungen). => 1 Punkt b)
Integration in bestehende Systemlandschaft, insbesondere: - AWS (Telefonieplattform, z. B.
Amazon Connect) => 2 Punkte fur AWS und andere Telefonieplattformen 1 Punkt - SAP
Service Cloud (Kunden- und Serviceinformationen) => 1 Punkt - CMS-System (Magnolia fur
FAQ/Wissensartikel) => 1 Punkt c) Entwicklung und Implementierung von Schnittstellen: -
REST/OData, (1 Punkt) - SIP/WebRTC (1 Punkt) - Sichere Authentifizierung (OAuth 2.0, AWS
IAM, SAP Identity) 1 Punkt d) DSGVO-konforme Datenubertragung und -speicherung mit
definiertem Schutzbedarf (,hoch“). 1 Punkt e) Durchfliihrung von Betrieb und Wartung -
Monitoring 1 Punkt - Ticketprozesse fiir Stérungen und Anderungen 1 Punkt -
Deutschsprachiger Support 1 Punkt - Definierte Erreichbarkeit und Losungszeiten 1 Punkt -
Stoérungs-, Service- und Change-Prozesse 1 Punkt (12) Personelle Ausstattung: Zahl der im
Unternehmen in den letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahren jahresdurchschnittlich
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beschaftigten Arbeitskrafte, gegliedert nach Qualifikationen (Ausbildung, Fachrichtung) mit
extra ausgewiesenem technischen Leitungspersonal (13) Angaben zur Technischen
Ausrustung, die fur die Ausfuhrung der Leistung zur Verfugung steht. Spezielle Anforderung
an die technische Ausrustung: keine (14) Auftragsspezifische Erklarungen und Nachweise:
Die Referenzen durfen nicht alter als 3 Jahre sein, gerechnet ab dem Zeitpunkt der
Einreichung des Teilnahmeantrags. - Mindestens 3 Referenzen mit Abbildung der
unterschiedlichen Verfahrensarten mit mindestens 1 Referenz aus einem Energie- und
Versorgungsunternehmen - davon eine Referenz mit mindestens 400.000 bearbeiteten Calls
pro Jahr - Der Anbieter der Software Ubernimmt die vollstandige Implementierung der Losung
in die bestehenden Systemlandschaft. (15) Nennung und Nachweis fur den Fall der
Eignungsleihe durch die Kapazitaten anderer Unternehmen. Auslandische Unternehmen, in
deren Herkunftsland die geforderten Nachweise nicht erhaltlich sind, kdnnen vergleichbare
Bescheinigungen der zustandigen Behdrden oder Stellen ihres Herkunftslandes unter
Beifugung einer amtlich beglaubigten oder von einem &ffentlich bestellten oder beeidigten
Ubersetzer oder Dolmetscher angefertigten Ubersetzung in die deutsche Sprache vorlegen.
Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYK Twv uTToWn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

NMAnpo@opieg oXeTIKA pe TO SeUTEPO OTASIO O€ Siadikaoia dUo oTadiwv:

EAGx10TOG apIBudG utTown@iwy TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO BEUTEPO OTABIO TNG
d1adikaaiog: 1

MéyioTog apiBudg utrown@iwv TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
d1adikaaciag: 5

H diadikaoia die¢ayeTal oe dI0dOXIKEG PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOUEVOI CUPUETEXOVTEG PNTTOPEI
Va OTTOKAEIOTOUV

5.1.10. Kpithpla avadeong
Mepiypagr TNG HEBGOOU TTOU TTPETTEI VA XPNOIUOTTOIEITAI GV N OTABUION eV UTTOPET va
ekppaoTei pe kpitipia: Alle Kriterien sind nur in den Vergabeunterlagen aufgefuhrt.

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocswyv
MAWOOEC OTIG OTTOIEG €ival ETIONUWG dlabEoipa Ta £€yypaga tng dnudaciag ouPPaons: yepuavika
AlelBuvon Twyv eyypaewy TnG dnudaoiag cupBaong: https://www.swm.de/einkauf
/bekanntmachungen

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opo1 utroBOoARG:
HAekTpOVIKY) UTTOROAN: ETiTpéTTeTAl
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.swm.de/einkauf/bekanntmachungen
FAWOOEG OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITOEIG CUPUETOXNG:
YEPMAVIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpéTTETAl
O1 TTpoo@EPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO [ia TTPOCQYOPES: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjocwy cuppeToxng: 27/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Qpa
Kevtpikig EupwTing, Bepiviy wpa AuTikig Eupwting
MAnpo@opieg TTou uIToPOoUV va cUUTTANPWOOUV peTd TN AREN TG TTpoBecuiag uTTOBOANRG

Katd Tn SIaKPITIKA EUXEPEIQ TOU ayopaaoTr], OAQ Ta £yypa@a OXETIKA UE TOV TTPOCPEPOVTA TTOU
AgiTTouv pTTOopOUV va uttoBANBoUV apyodTepa.

MpbdoBeTeg TANpoYopics: Der Auftraggeber behalt sich die Nachforderung von Erklarungen,
Unterlagen und Nachweisen vor.
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‘Opol TnG ocuupaong:

H oUuuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA Pe TNV ekTEAEON TNG oUPPaoNG: Projektsprache und Dokumentationssprache in
Deutsch und Supportsprache in Deutsch bzw. Englisch

HAekTpovikr TIHOAOYNoN: ETiTpétmeTal

©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoipoTTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHN: val

NouIKA pop@r) TTou TTPETTEl va AdBEl N opdda TTpoc@epOVTWY GTNV OTToIa avaTiBeTal n ouupfacn
: Gesamtschuldnerisch haftend mit bevollimachtigtem Vertreter. Bei Bildung einer
Bewerbergemeinschaft: Bewerbergemeinschaftserklarung mit Benennung samtlicher
Mitglieder, welche im Fall der Angebotsaufforderung eine Bieter-/Arbeitsgemeinschaft bilden
werden sowie des bevollmachtigten Vertreters, welcher die Bewerbergemeinschaft
rechtsverbindlich vertritt und einer Bestatigung, dass alle Mitglieder fur die Erfullung des
Vertrages gesamtschuldnerisch haften.

XpnuaToolkovopikég puBuioelg: Gemall Vergabeunterlagen.

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia oupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpieg, diauecoAdBNoON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog TTpoo@uyng: Regierung von Oberbayern, Vergabekammer Stdbayern
MAnpo@opiec oxeTIKA e TIG TTpoBeoieg emavetéTaong: Ein Nachprifungsantrag ist unzulassig,
soweit mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge
nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind (§ 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 GWB). Ein
Nachprufungsantrag ist zudem unzulassig, soweit der Antrag erst nach Zuschlagserteilung
zugestellt wird (§ 168 Abs. 2 Satz 1 GWB). Die Zuschlagserteilung ist moglich 10
Kalendertage nach Absendung (elektronisch oder per Fax) der Bekanntgabe der
Vergabeentscheidung (§ 134 GWB). Die Zulassigkeit eines Nachprifungsantrags setzt ferner
voraus, dass der Antragsteller die geltend gemachten Vergabeverstdlie, soweit diese vor
Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt wurden, innerhalb einer Frist von 10
Kalendertagen, soweit die VergabeverstdlRe aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind,
bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung, Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, spatestens bis zum
Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe, gegenliber dem Auftraggeber
gerugt hat (§ 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 1 - 3 GWB).
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdocwv: SWM Services GmbH
Opyaviopog mapaAaBic airAoewy cuppetoxns: SWM Services GmbH
Opyaviopog etregepyaciog Twv Tpoo@opwv: SWM Services GmbH

8. Opyaviopoi
8.1. ORG-0000
Etionun ovouacia: SWM Services GmbH

ApiBudc karaxwpliong: DE813863509
Taxudpouikr) dieuBuvon: Emmy-Noether-Stralle 2
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M6An: Minchen

TayxudpouIKOG kKwdikag: 80992

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Xwpa: Mepuavia

MpdowTro emkoivwviag: Katja Wankmdaller

Email: wankmueller katja@swm.de

TnAépwvo: +49 89 2361-4855

HAekTpovikr) dieuBuvon: https://swm.de

MpowiA ayopaoTA: https://www.swm.de/einkauf/bekanntmachungen
PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdoswy

Opyaviopog TTapaAaBig aITACEWY CUPPETOXNS

OpyavioPog ETTECEPYATIOG TWV TTPOCPOPWIV

8.1. ORG-0001
Emionun ovopaoia: Regierung von Oberbayern, Vergabekammer Sudbayern
Ap1Bu6g karaxwpiong: DE811335517
Taxudpouikr) dieuBuvon: Maximiliansstralte 39
MéANn: Minchen
TaxudpouIkog Kwdikag: 80538
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Minchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Xwpa: Mepuavia
MpéowTro emmkoivwviag: Geschaftsstelle
Email: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
TnAépwvo: +49 89 2176-2411
®ag: +49 89 2176-2411
P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaoia: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
ApiBudc karaxwpliong: 0204:994-DOEVD-83
M6An: Bonn
TayxudpouIKOG KwdIkag: 53119
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Meppavia
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
TnAépwvo: +49228996100
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

NMAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EkdoON TTPOKNpuENnG: 82ddf610-aed9-4fe4-9d83-ffd1e4507188 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApung: MNMpokrpugn ouppBaong i ouuaong Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG
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mailto:wankmueller.katja@swm.de
https://swm.de
https://www.swm.de/einkauf/bekanntmachungen
mailto:vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
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YTroeidog mrpokApugng: 17

Huepopnvia atmooToArng TnG Tpoknpuéng: 27/01/2026 15:18:45 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTtrng, Bepivr) wpa AuTiking Eupwtrng

Awooeg oTIg oTToiEg dIATIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: YEPUAVIKA

ApIBudg dnpoaoicuong NG TTPokRpugns: 65243-2026

ApIBu6G Teuyxoug EE S: 20/2026

Huepopnvia dnuooicuong: 29/01/2026
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