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654429-2026 - AlaywVvIONOG

MopToyaAia — YTrnpeoieg mrpounBeiag Aoyiopikou — Aquisicao de servigos para plataforma de
gestao de servigos (ITSM), ativos (ITAM) e operagoes (ITOM) de tecnologias de informagao em
Saas$, para o Municipio de Lisboa

OJ S 184/2026 23/09/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaaoia: Municipio de Lisboa
Email: dmf.da.dcp@cm-lisboa.pt
NouIKA pop@r ayopaaTr): TOTTIKN apxn
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Aquisicao de servigos para plataforma de gestao de servigos (ITSM), ativos (ITAM) e
operagoes (ITOM) de tecnologias de informagao em SaaS, para o Municipio de Lisboa
Mepiypan): Aquisicéo de servigos para plataforma de gestédo de servigos (ITSM), ativos
(ITAM) e operacgdes (ITOM) de tecnologias de informagao em SaaS, para o Municipio de
Lisboa
AvayvwplioTiké dladikaciag: 7da973bb-9a40-4d26-b0b2-0452411ee070
EowTtepikd avayvwploTikd: 59/CPI/DA/DCP/2026
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl
KUpia xapaktnpioTika 1ng diadikaciag: Conforme o definido nas pecas do procedimento

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kopia tagivounon (cpv): 72268000 YTrnpeaieg TTpounB€Iag AOYIOUIKOU

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
M6An: Lisboa
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Grande Lisboa (PT1A0)
Xwpa: NMopTtoyalia

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig ®MA: 1 000 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: ‘Eyypago ocupBaong, Aitnon EupwTraikou Eviaiou Eyypdagou
Zuppaong
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5. NapTida

5.1. NMapTida: LOT-0000
Tithog: Aquisi¢do de servicos para plataforma de gestéo de servigos (ITSM), ativos (ITAM) e
operacgoes (ITOM) de tecnologias de informagao em SaaS, para o Municipio de Lisboa
Mepiypaen: Aquisicao de servigos para plataforma de gestédo de servigos (ITSM), ativos
(ITAM) e operacgodes (ITOM) de tecnologias de informacao em SaaS, para o Municipio de
Lisboa
EowTtepikd avayvwpioTiké: 59/CPI/DA/DCP/2026

5.1.1. ZIkKomog
XapoKTpag TNG oUpPaong: YTINPEoieg
Kopia tagivounon (cpv): 72268000 YTrnpeaieg TTpounB€Iag AoyIouIKOU

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Mo6An: Lisboa
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Grande Lisboa (PT1AO0)
Xwpa: NMopTtoyalia

5.1.3. EkTIpWMEVN SidpKEIa
Aigpkela: 36 MAveg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoeig: 0

5.1.5. Atia
Ekmipwpevn agia xwpig ®rA: 1 000 000,00 EUR

5.1.6. levikég TTAnpo@opicg
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oTTOI0 £XEI avaTeDEi N eKTEAEON TN oUUPBAONG: Agv €xel AKOUN TTPOCOIOPIOTET
‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE
H dnudaoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIC dnuoaieg oupBdoclg (ZAL): oxI
H ev Adyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia TG HIKPES Kal peoaieg emxeipnoeig (MME): vai

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cuppaoElg
216X0G TWV OTPATNYIKWY dnUooiwv ocuuBacewv: Meiwon Twv TTEPIBAAAOVTIKWY ETTITITWOEWY
Mepiypaen): Contribui para a circularidade, Neutralidade carbodnica e Eficiéncia energética.
Promove Condigbes dignas de trabalho. Promove o Conhecimento, capacitagao e
sensibilizacdo dos trabalhadores.
210X0G TWV OTPATNYIKWY dNUOCiwV OUPBACEWV: EKTTARPWON TwV KOIVWVIKWY OTOXWV
Mepiypaon): Contribui para a circularidade, Neutralidade carbodnica e Eficiéncia energética.
Promove Condigbes dignas de trabalho. Promove o Conhecimento, capacitagao e
sensibilizacdo dos trabalhadores.
Mpoaoéyyion yia TN peiwon Twv TTEPIBAANOVTIKWY ETITITWOEWV: H peTdBaon o€ pia KUKAIKN
olkovopia, O PJeTPIAOPOG TNG KAIMATIKAG aAAayrig
Kpiripia Tpdoivwy dnpociwyv cupBacewyv: EBvIKA kpithpia yia TTpdoiveg dnuooieg ouupaocig
Kpithpia TTpacivwyv dnPooiwy cupBacewv: AANa KpITApIa yia TIPACIVEG dNUOCIEG CUMPBATEIS
MpowBoupevog KoIVwVIKOG 0TOX0G: Aikalol 6pol epyaaciag, AAAN

5.1.8. Kpithpia mpooBacipéTnTag
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Agv TTEPIAAUBAvVOVTAl KPITAPIA TTPOCRACINOTNTAG VIO TA ATOUA PE avaTrnpieg €TTEIdNA N
TTpounBeia dev TTpoopileTal yia XpHon atrd QUOIKA TTPOCWTTA

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Ovouaaoia: Preco
Mepiypaon: Preco

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
MAWOOEG OTIG OTTOIEG Eival ETTIONUWG dIabEoipa Ta £yypaga tng dnudoiag ouppaong:
TTOPTOYQAIKG
AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnuodaciag ocuupaong: https://www.acingov.pt/acingovprod/2
/zonaPublica/zona publica c/donwloadProcedurePiece/MTEONDkwMw

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opol1 utroBoARG:
HAekTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AieuBuvon yia utToBoAr: https://www.acingov.pt
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
TTOPTOYOAIKG
HAeKTPOVIKOG KOTAAOYOG: Agv ETTITPETTETAN
ATTaITEITAI TTPONYMEVN 1 EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKN UTTOYpa®n 1} oppayida [6TTwg opileTal oTOoV
kavoviopo (EE) api6 910/2014]
MapaAAayég: Aev emTpéTTETAI
Mepiypaer TNG oIkOVOUIKAG eyyunong: O valor da caugao é de 5.00% do preco contratual.
MpoBeopia TapaAaBng Twv Tpooopwv: 26/10/2026 17:00:59 (UTC+00:00) Qpa AuTIKAG
Eupwtng, GMT
AIGpKeEIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI va TTAPAMEVEL I0XUouoa n TTpoo@opd: 90 Huépeg
‘Opol Tng ocuupaong:
H ouuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKA e TNV ekTéAEON TNG ocuuBaong: Conforme o definido nas pegas do procedimento
HAekTpovIKr TIHOAGYNnON: EmTpétTeTal
©a xpnoipoTtroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
Oa xpnol1PoTroINBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val
XpnuaToolkovopikég puBpioeig: Conforme o definido nas pecgas do procedimento

5.1.15. Texvikég
Zupgwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaiclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. MepaiTépw TTANnPOPOpPIEG, SiaPecOAABNON KAl TTPOCPUYI
Opyaviopog TTpoo@uyng: Municipio de Lisboa
MAnpo@opiec OXETIKA e TIG TTPOBeo e eTTaveEETaong: 5 dias

8. Opyaviouoi
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8.1. ORG-0001
Etrionun ovopacia: Municipio de Lisboa
ApiBudg karaxwpiong: 500051070
Tunua: Departamento de Sistemas de Informagao
Tayudpopikn dieuBuvon: Campo Grande, n° 25 - 1°B
M6An: Lisboa
TaxudpouIkog Kwdikag: 1749-099
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Grande Lisboa (PT1AO0)
Xwpa: NMopTtoyalia
MpdéowTro emkoivwviag: Departamento de Sistemas de Informagao
Email: dmf.da.dcp@cm-lisboa.pt
TnAépwvo: 217988000
dag: 217988000
HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.lisboa.pt
TeANIkO onpeio avraAlayng TTAnpogopiwy (URL): https://www.acingov.pt
Po6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTPocPUYNG

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaoia: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A. (INCM)
ApIBudg kataxwpliong: 500792887
TuAua: Unidade do Diario da Republica
Taxudpoulikr) dieuBuvon: Avenida Antdnio José de Almeida
M6An: Lisboa
TaxudpouIkog Kwdikag: 1000-042
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Grande Lisboa (PT1AO0)
Xwpa: MopTtoyahia
MpdowTro emmkoivwviag: Ponto de contacto
Email: 2serie@diariodarepublica.pt
TnAépwvo: +351 217810870
Qag: +351 213945716
HAexTpovikr dieuBuvon: https://diariodarepublica.pt
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

MAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EkDOON TTPOKNpUENG: d692acda-730f-44f9-8a74-d1ed518736ea - 01
Eidog evrutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: MNMpokrpugn cupBaong i ocuuaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToArng TnG Tpoknpuéng: 21/09/2026 12:23:05 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTtrng, Bepivr) wpa AuTiking Eupwtrng

MAWOOEC OTIG OTTOiEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: TTOPTOYAAIKA

ApIBuég dnpoaoicuong NG TTPoKApPUENG: 654429-2026

ApiBudc Teuxouc EE S: 184/2026

Huepopnvia dnuooicuong: 23/09/2026
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