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654834-2026 - AlaywVvIONOG

FaAAia — Makéta Aoylopikou Kail cucTipata TAnpo@opikng — Digitalisation Train + Air
OJ S 184/2026 23/09/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG
AyaBd

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: SNCF Voyageurs
Email: julien.lirot@sncf.fr
NouikA pop@r) ayopaaoTr): Anudaoia eTmixeipnon
ApaoTnpIOTNTA TOU AVABETOVTOG QOPEQ: ZIBNPODPOMIKEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikacia
TitAog: Digitalisation Train + Air
Mepiypaon: La treés forte concurrence entre les modes de transport (aérien, voitures
particuliéres, covoiturage, bus...), 'ouverture a la concurrence du transport ferroviaire
international depuis 2010 et la prise de conscience écologique a venir rendent impératives la
réactivité, I'agilité et 'innovation. Dans ce contexte, Voyages SNCF propose depuis 30 ans
aux compagnies aériennes qui le souhaitent une offre ferrée permettant d’acheminer les
clients du secteur aérien depuis une sélection de gares TGV de frangaises et européennes
vers les principaux aéroports frangais. Devant le développement de ce secteur d’activite,
Voyages SNCF souhaite développer ce produit a I'aide d’'un prestataire S| prenant en charge
toutes les étapes de gestion de réservation, de commande et d’émission de titre dans le cadre
de la vente de ce produit par les compagnies aériennes. Ce partenaire devra pouvoir gérer I
augmentation et la diversité des données disponibles liées a la commercialisation de plusieurs
offres SNCF (TGV Inoui, OUIGO) et d’'un ensemble de compagnies aériennes partenaires. A
date, la réservation des places dans les TGV par les compagnies aériennes partenaires s’
appuie sur un processus automatisé en 2022 permettant aux clients des compagnies
aériennes de réserver un billet bout en bout train + avion a I'aide d’'une brique technique
faisant le lien entre les différents inventaires. Ce processus de réservation s’appuie pour I
instant sur une tarification fixe, quelle que soit la date ou I'heure de voyage. Le process actuel
permet aux clients de gérer en autonomie I'’émission de leur billet de train via une plateforme
en ligne. Les guichets SNCF ne sont donc plus en charge de cette émission, sauf dans des
cas perturbés. SNCF Voyageurs souhaite améliorer le produit Train+Air pour les raisons
suivantes : * Poursuivre le développement de I'offre actuelle, globale et segmentée, avec un
produit digital présent sur 'ensemble du réseau LGV (Intersecteurs et radiales) proposant
différents niveaux de prestation (complémentarité d’offre entre TGV Inoui et OUIGO) ; « Avoir
un produit compétitif pour attirer de nouvelles compagnies. ¢ Disposer d’'un outil qui pourra
évoluer facilement avec les possibilités offertes par la croissance du marché aérien. SNCF
Voyageurs souhaite disposer d’'une solution qui permette aux différentes compagnies
aériennes de se connecter au systéme de réservation SNCF. Cette solution devradonc : « S’
intégrer aux systemes des compagnies aériennes et gérer les différences de fonctionnement
entre I'aérien et le ferroviaire ; » S’interfacer au systéme de réservation SNCF en accédant au
portail d’accés aux offres SNCF, point d’entrée pour la réservation de 'ensemble des offres
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SNCF (TGV Inoui, Ouigo notamment). La solution recherchée a plusieurs objectifs : « Assurer
la gestion du booking et le décalage d’ouverture des périodes de réservation entre
transporteur ferré et aérien ; « Publier les horaires et dessertes SNCF aux compagnies
aériennes et a leurs distributeurs « Assurer I'émission des titres de transport ferroviaires ; ¢
Suivre la gestion des changements de statuts des voyageurs et les partager (statut Boarded
pour les billets contrdlés) en accord avec les process SNCF et aérien ; « Permettre le suivi de
la facturation des prestations ; « Transmettre le billet du client a la Compagnie Aérienne « Offrir
une solution simple pour que le client puisse récupérer son billet train en autonomie « Offrir
une solution de consultation des titres ferroviaires aux agents SNCF afin de pallier les
problématiques opérationnelles. La consultation est menée par la Direction des Achats et de
I'EConomie Circulaire (DAGEC) de la SNCF, en tant que mandataire de la filiale CRMS qui
portera le marché. En effet, la gestion du produit Train + Air est assurée par CRMS en sous
traitance de SNCF Voyageurs. SNCF Voyageurs met a disposition des capacités ferroviaires
achetées par les compagnies aériennes et CRMS pilote et facilite le dispositif au bénéfice de
SNCF Voyageurs.

AvayvwpioTiké dladikaciag: 11630733-2a37-4310-ac40-3524f8b8ada3

EowTtepikd avayvwploTiko: 2026D0S0676514

Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe Tponyoupuevn dnuoaicuon TTPOKNRPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKA diadikaoia pe dlaTTpayudTeucn

H diadikaaia emmiTaxuveral: oxl

21.1. ZKomog
Xapaktipag TG oupPBaong: Ayabda
Kupia tagivounon (cpv): 48000000 MakéTa AoyioPIKOU Kol CUCTAUATA TTANPOPOPIKAG

2.1.2. Toémog ekTéAeong
Xwpa: MaAAia
OT11oudNTIOTE GTN CUYKEKPIPEVN XWPO

2.1.4. Tevikég TTAnpoopicg
MpbdoBeTeg TANpoopics: La Société Nationale SNCF SA émet cet avis de marché au nom et
pour le compte de la société SNCF Voyageurs SA et de sa filiale CRMS. Dans le cadre de la
présente consultation, les candidatures sont obligatoirement envoyées par voie électronique
sur le portail Achat e@si. Aucun envoi par e-mail n'est autorisé. Le candidat doit étre en
mesure de justifier des pouvoirs de son représentant sur requéte de I'entité adjudicatrice. L’
entité adjudicatrice utilise une plateforme collectant des documents génériques de capacité et
des attestations légales génériques : Plateforme Provigis. Une invitation d’accés a Provigis est
envoyée au candidat lors de sa manifestation d’intérét sur la plateforme d’achats. En cas de
non-réception de l'invitation, le candidat est invité a se rapprocher de I'acheteur dont les
coordonnées sont précisées dans cet avis. Toute candidature électronique ne respectant pas
le formalisme pré cité est rejetée sans étre analysée. Pour toute difficulté d’ordre technique, le
candidat peut se rapprocher du support fournisseurs de la plateforme achats (accessible a
partir de I'adresse URL indiquée sur le Portail Achat du Groupe SNCF). Pour toute autre
question, le candidat doit contacter I'acheteur dont les coordonnées sont reprises dans le
présent avis. L'ensemble des informations relatives a la phase candidature est a retrouver
dans le Réglement Externe de Consultation. Il s’agit notamment des documents et
renseignement a fournir (exemples : DC1, DC2, Capacités Economiques et Financiéres,
Capacités Techniques et Professionnelles, ...). Une déclaration sur ’honneur couvrant les
motifs d’exclusions doit étre fournie (exemple : rubrique F1 du DC1). Les preuves permettant
de justifier de la non-application des cas d’exclusions devront étre communiquées. A titre d’
exemple, pour le cas d’exclusion relatif a I'obligation d’établissement d’un bilan d'émissions de
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gaz a effet de serre (BEGES), devra étre fournie soit une preuve de I'établissement du
BEGES soit une attestation sur ’'honneur de non-soumission a I'obligation d’établissement d’
un BEGES.

Nouikn Bdon:

Odnyia 2014/25/EE

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago ouuBaong

5. MapTida

5.1. MNaprTida: LOT-0001
TiThog: Digitalisation Train + Air
Mepiypaen: La trés forte concurrence entre les modes de transport (aérien, voitures
particulieres, covoiturage, bus...), 'ouverture a la concurrence du transport ferroviaire
international depuis 2010 et la prise de conscience écologique a venir rendent impératives la
réactivité, I'agilité et I'innovation. Dans ce contexte, Voyages SNCF propose depuis 30 ans
aux compagnies aériennes qui le souhaitent une offre ferrée permettant d’acheminer les
clients du secteur aérien depuis une sélection de gares TGV de frangaises et européennes
vers les principaux aéroports frangais. Devant le développement de ce secteur d’activité,
Voyages SNCF souhaite développer ce produit a I'aide d’'un prestataire S| prenant en charge
toutes les étapes de gestion de réservation, de commande et d’émission de titre dans le cadre
de la vente de ce produit par les compagnies aériennes. Ce partenaire devra pouvoir gérer I
augmentation et la diversité des données disponibles liées a la commercialisation de plusieurs
offres SNCF (TGV Inoui, OUIGO) et d’'un ensemble de compagnies aériennes partenaires. A
date, la réservation des places dans les TGV par les compagnies aériennes partenaires s’
appuie sur un processus automatisé en 2022 permettant aux clients des compagnies
aériennes de réserver un billet bout en bout train + avion a 'aide d’une brique technique
faisant le lien entre les différents inventaires. Ce processus de réservation s’appuie pour I
instant sur une tarification fixe, quelle que soit la date ou I'heure de voyage. Le process actuel
permet aux clients de gérer en autonomie I'émission de leur billet de train via une plateforme
en ligne. Les guichets SNCF ne sont donc plus en charge de cette émission, sauf dans des
cas perturbés. SNCF Voyageurs souhaite améliorer le produit Train+Air pour les raisons
suivantes : « Poursuivre le développement de I'offre actuelle, globale et segmentée, avec un
produit digital présent sur 'ensemble du réseau LGV (Intersecteurs et radiales) proposant
différents niveaux de prestation (complémentarité d’offre entre TGV Inoui et OUIGO) ; « Avoir
un produit compétitif pour attirer de nouvelles compagnies. ¢ Disposer d’un outil qui pourra
évoluer facilement avec les possibilités offertes par la croissance du marché aérien. SNCF
Voyageurs souhaite disposer d’'une solution qui permette aux différentes compagnies
aériennes de se connecter au systéme de réservation SNCF. Cette solution devradonc: « S’
intégrer aux systemes des compagnies aériennes et gérer les différences de fonctionnement
entre I'aérien et le ferroviaire ; » S’interfacer au systéme de réservation SNCF en accédant au
portail d’accés aux offres SNCF, point d’entrée pour la réservation de I'ensemble des offres
SNCF (TGV Inoui, Ouigo notamment). La solution recherchée a plusieurs objectifs : « Assurer
la gestion du booking et le décalage d’ouverture des périodes de réservation entre
transporteur ferré et aérien ; « Publier les horaires et dessertes SNCF aux compagnies
aériennes et a leurs distributeurs « Assurer I'émission des titres de transport ferroviaires ; ¢
Suivre la gestion des changements de statuts des voyageurs et les partager (statut Boarded
pour les billets contrdlés) en accord avec les process SNCF et aérien ; « Permettre le suivi de
la facturation des prestations ; « Transmettre le billet du client a la Compagnie Aérienne « Offrir
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une solution simple pour que le client puisse récupérer son billet train en autonomie « Offrir
une solution de consultation des titres ferroviaires aux agents SNCF afin de pallier les
problématiques opérationnelles. La consultation est menée par la Direction des Achats et de
I'EConomie Circulaire (DAGEC) de la SNCF, en tant que mandataire de la filiale CRMS qui
portera le marché. En effet, la gestion du produit Train + Air est assurée par CRMS en sous
traitance de SNCF Voyageurs. SNCF Voyageurs met a disposition des capacités ferroviaires
achetées par les compagnies aériennes et CRMS pilote et facilite le dispositif au bénéfice de
SNCF Voyageurs.

EowTtepikd avayvwploTikd: 2026D0S0676514

5.1.1. ZKomrég
XapakTtpag NG ouppBaong: Ayabd
Kdpia tagivounon (cpv): 48000000 Makéta AoyliopikoU Kal CUCTAPATA TTANPOPOPIKNG
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywyv: Evolutions a la demande

5.1.2. Tomog ekTéAeong
Xwpa: MaAlia
OTT0oUdATIOTE OTN CUYKEKPIPEVN XWpPa

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Huepopnvia évapéng: 12/03/2027
Aidpkela: 2 190 Huépeg

5.1.4. Avavéwon
MéEyioTEG avavewoelg: 3
AMeg TTAnpoopieg yia avavewoelg: 3 Périodes optionnelles de 12 mois chacune

5.1.5. Atia
EkTipwpevn agia xwpig ®r1A: 8 852 000,00 EUR
MéyioTn agia Tng ocupgwviag-rAaiciou: 10 469 184,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpoopieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMHETOXNA:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudoia oupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnNUooieg oupBaocclg (ZAX): val
MpbdoBeTeg TANpoopics: L'attribution est réalisée a I'offre la mieux disante. Les critéres de
notation et leur pondération sont précisés dans le réglement externe de consultation

5.1.9. Kpithpia €mA0Oyng
Mnyég Twv KpItnpiwv etmAoyng: ‘Eyypago oupBaong
MAnpo@opieg OXETIKA pPE TO BEUTEPO OTADIO O€ dladikaoia 800 oTadiwv:
EAGxioTog apiBudg uttown@iwy tmou 6a KANBoUv va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
d1adikaaciog: 1
MéyioTog apiBuog uttown@iwy TTou Ba KANBoUV va cupPETAoYoUV 0TO BEUTEPO OTADIO TNG
dladikaoiog: 3

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocswyv
H mrpéoBaon o€ opiopéva £yypaga tng cuPBaong gival TTEpIopIoPEVN
AITIoAGynaon Tou TrEPIOPICHOU TNG TTPOCRACNG O€ opIgPéva £yypaga TnG dnudaiag cupBaong:
MpooTacia 1dlaiTEpa eVaioBNTWY TTANPOPOPILIV
FAWOOEC OTIG OTTOIEG €ival €TTIONUWG dIaBEaIpa Ta £yypaga NG dnuodaciag oupBaons: YaAANKA
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IMANpo@opieg OXETIKA PE TA TTpOOTATEUNEVA £yypaga diaTiBevTal oTn dieuBuvon: https://sncf.
bravosolution.com/web/login.html

Ad hoc diaulog emmikoIvwviag:

Ovopaoia: PORTAIL ACHATS DU GROUPE SNCEF via 'URL suivante : https://sncf.
bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdocwyv
Opoi uttoBoARg:
HAekTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
FAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV va UTTOBANBOUV OI TTPOCPOPEG 1) Ol AUTHOEIS CUPMPETOXAG:
YOAAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
ATTauTeiTal TTPONYUEVN 1 EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKN uTToypa®n i oppayida [6TTwg opileTal oToV
kavoviopo (EE) api6 910/2014]
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
MpoBeopia TapaAlafns Twv airjoewyv cuppeToxns: 09/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaToAIKnG Eupwtrng, Bepivr) wpa KevTpikng Eupwtng
‘Opol Tng oupBaong:
H oUuBaon Trpétrel va ekTeAEITAl OTO TTAQICIO TTPOYPOUMUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKA pe TNV eKTEAEON TNG oUPPBaoNG: Les conditions d'exécution du marché sont
indiquées dans le projet de CPS, se situant dans le DCE
ATTaITEITQI CUPQWYVIa TIPNONG TOU ATTOPPATOU: Val
MpbéoBeTeg TTANPOPOPIEG OXETIKA PE TN CUPQWVIQ THPNONG Tou atTopprTou: Le caractere
particulierement sensible ou de confidentialité des informations contenues dans les
documents de la consultation impose aux opérateurs économiques souhaitant consulter le
dossier de consultation des entreprises, de signer préalablement I'accord de confidentialité
annexé au présent avis. Sans la signature de cet accord, les documents de la consultation ne
pourront étre transmis a l'opérateur économique. Cet accord est non négociable. L'accord de
confidentialité est a télécharger depuis la consultation sur la plateforme achats SNCF
(https://sncf.bravosolution.com/web/login.html) et a renvoyer complété et signé via la
messagerie sécurisée de la plateforme achats. Sur la plateforme achats, vous retrouverez la
consultation en filtrant par date de publication ou par le titre de la consultation. Une fois sur I’
Avis, en bas il y’a un élément : intitulé « Cadre de réponses » sur lequel vous devrez
manifester votre intérét afin d’accéder aux éléments. L’accord de confidentialité a compléter
sera dans les piéces jointes et I'acheteur est joignable via la messagerie.
HAekTpOVIKH TIHOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTtToIinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI
NouIkA pop@r) TTou TTPETTEI va AdBel N opdda TTpoc@epdvTwyY GTNV OTToia avaTtiBeTal n ouuBacn
: En cas d’attribution du Marché a un groupement d’opérateurs économiques, celui-ci devra
obligatoirement étre un groupement solidaire ou un groupement conjoint avec mandataire
solidaire
XpnpaToolkovopikéG pubuioelg: Les offres doivent étre exprimées en Euros. Les prix sont
fermes. Paiement a 60 jours a compter de la réception de la demande de paiement. Paiement
par virement selon les modalités prévues par les documents contractuels.

5.1.15. TexVIkég
Zuu@wvia-trAaiolo:
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2UMQWVIO-TTAQICIO, XWPIG ETTAVEKKIVNON d1aYWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTEXOVTWY: 1

NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapuiko ouoTnUa ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYR
Opyaviouog Tpoo@uyng: Tribunal judiciaire de Paris
IMAnpo@opieg oxeTIKA e TIG TTPoBeoieg eTaveEETaong: Les procédures de recours applicables
sont : - Le référé précontractuel (CPC, art 1441-1 et 1441-2) qui peut étre exercé jusqu’a la
signature du marché ; - Le référé contractuel (CPC, art 1441-3 et 1441-3-1) qui peut étre
exercé dans un délai de : 0 31 jours a compter de la publication d’'un avis d’attribution au
JOUE ou, pour les marchés fondés sur un accord cadre, a compter de la notification de la
conclusion du contrat ; 0 6 mois a compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat si
aucun avis d’attribution n’a été publié ou si aucune notification de la conclusion du contrat n’a
éte effectuée
Opyaviopog TTapoxnG TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouppBaccewyv: Société Nationale SNCF SA
Opyaviopog TTapoxng ekTog diadikTuou TTpOoRacng oTa £yypaga tng dnudoiag cuppaong:
Société Nationale SNCF SA
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWY TwV dIadIKaoIwy TTPOCPUYNG: Tribunal
judiciaire de Paris
Opyaviopog TapaAaBig airioewy cuppeToXng: Société Nationale SNCF SA
Opyaviouog emeepyaaiag Twv Tpoo@opwyv: Société Nationale SNCF SA

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovopaoia: SNCF Voyageurs
ApiBudg kataxwpiong: 519 037 584 14786
Taxudpopikr) dicubuvon: 1 RUE CAMILLE MOKE
MéAn: SAINT-DENIS
TaxudpopIkog KwdIkag: 93210
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Xwpa: FaAAia
MpéowTro emikoivwviag: LIROT Julien
Email: julien.lirot@sncf.fr
TnAépwvo: 00 00 00 00 00
HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.groupe-sncf.com/
TeAIk6 onpeio avraAAayng TTAnpogopiwv (URL): https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
MpowiA ayopaoTA: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTig

8.1. ORG-0002
Etrionun ovouaoia: Tribunal judiciaire de Paris
ApIBudc kataxwplong: Tribunal judiciaire de Paris
Taxudpouikn dieubuvon: PARVIS DU TRIBUNAL DE PARIS
MoAn: PARIS
TaxudpouIKOG KwdIkag: 75017
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
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Xwpa: FaAAia

Email: tj-paris@)justice.fr

TnAépwvo: 01 44 32 51 51

HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr/75

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

Opyaviopog TTPocPUYNG

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0003
Emionun ovopaoia: Société Nationale SNCF SA
ApIBuOG Kataxwplong: 552 049 447 76279
Taxudpouikr dietbuvon: 2 PL AUX ETOILES
MoAn: SAINT-DENIS
TaxudpouIkog Kwdikag: 93210
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Xwpa: NaAAia
MpéowTro emikoivwviag: LIROT Julien
Email: julien.lirot@sncf.fr
TnAépwvo: 00 00 00 00 00
HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.groupe-sncf.com/
TeAiké onpeio avraAAayng TAnpogopiwy (URL): https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
Opyaviouog TTapoxrs TTPOCBETWY TTANPOPOPIWY OXETIKA YE TN diadikagia dnuoaiwy
oupBacewv
Opyaviouog TTapoxrs eKTOg d1adIKTUoU TTPOCRacNG OTa £yypaga TnG dnuociag cuuacng
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXNS
Opyaviouog eTmegepyaaias Twv TTPOCPOPWV

MAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EkdooN TTPpoKNpuEns: 291d1b2d-bd1a-4f12-8f8f-745d1891cdb4 - 01
Eidog evtutrou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpokrpugn oupBaong i ocuuaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroeidog TrpokApuéng: 17

Huepopnvia atrooToAng TnG Tpoknpuéng: 22/09/2026 09:54:32 (UTC+00:00) Qpa AuTikAg
Eupwtng, GMT

Awooeg oTIg oTToiEg dIaTIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: YOAAIKA

ApIBudg dnpoaoicuong TnNG TTpoknRpugns: 654834-2026

ApIBu6G TeUoug EE S: 184/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 23/09/2026
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