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See the notice on TED website

657988-2026 - Διαγωνισμός
Γαλλία – Υπηρεσίες πληροφορικής – Prestations d’infogérance, de support aux utilisateurs et d’
exploitation des infrastructures systèmes et applicatives du CEA Grenoble.
OJ S 185/2026 24/09/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Commissariat à l'énergie atomique et aux énergies alternatives
Email: marlene.lozanopalacios@cea.fr
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Εκπαίδευση

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Prestations d’infogérance, de support aux utilisateurs et d’exploitation des 
infrastructures systèmes et applicatives du CEA Grenoble.
Περιγραφή: Le présent avis de marché a pour objet de définir les conditions de la consultation 
relative aux prestations d’infogérance, de support aux utilisateurs et d’exploitation des 
infrastructures systèmes et applicatives du CEA Grenoble. Les prestations comprennent 
principalement : - des prestations de gestion d'un centre de services, - des prestations 
relatives aux postes de travail et services aux utilisateurs, - des prestations relatives à l’
installation et l’exploitation des infrastructures systèmes et systèmes industriels, - des 
prestations relatives à l’installation et l’exploitation de l’hébergement de services métiers et 
applicatifs, Les prestations seront réalisées, dans les conditions prévues au cahier des 
charges, dans les locaux du CEA Grenoble ou de ses sites rattachés (INES Bourget du Lac, 
Metz, Nantes, Bordeaux, Toulouse, Lille, Quimper). Cette consultation est découpée en trois 
lots : - Lot 1 : Centre de services et postes de travail/environnement utilisateur, - Lot 2 : 
Infrastructures système et systèmes industriels, - Lot 3 : Infrastructures applicatives et 
progiciels. La date prévisionnelle du début des marchés est le 1 janvier 2028. La durée des 
marchés est de 4 ans fermes avec deux périodes de reconduction supplémentaires de douze 
mois. Les futurs marchés seront composés de différentes phases dont une phase de prise en 
charge qui se fera en parallèle de la réversibilité du titulaire sortant. Les prestations sont 
réalisées en présentiel sur le site du CEA Grenoble (Lot 1 ,2 et 3), ainsi que dans des locaux 
CEA sur ses sites rattachés (Lot 1). Néanmoins, le CEA autorise qu’une part encadrée et 
limitée de la prestation soit réalisée à distance depuis l’extérieur du site, qu’il s’agisse des 
locaux du Titulaire, ou du domicile de ses collaborateurs. Cela inclut les interventions d’
experts non dédiés à la prestation qui peuvent être localisés à distance.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 6c645c98-ea0a-48fd-9df5-a77b60eb1753
Προηγούμενη προκήρυξη/γνωστοποίηση: 474089-2026
Εσωτερικό αναγνωριστικό: B26-02424-ML
Είδος διαδικασίας: Με διαπραγμάτευση με προηγούμενη δημοσίευση προκήρυξης 
διαγωνισμού/ανταγωνιστική διαδικασία με διαπραγμάτευση
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/657988-2026
mailto:marlene.lozanopalacios@cea.fr
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2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72500000 Υπηρεσίες πληροφορικής

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Isère (FRK24)
Χώρα: Γαλλία

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Nord (FRE11)
Χώρα: Γαλλία

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Savoie (FRK27)
Χώρα: Γαλλία

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Moselle (FRF33)
Χώρα: Γαλλία

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)
Χώρα: Γαλλία

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Gironde (FRI12)
Χώρα: Γαλλία

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Loire-Atlantique (FRG01)
Χώρα: Γαλλία

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Finistère (FRH02)
Χώρα: Γαλλία

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.5.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Μέγιστος αριθμός παρτίδων για τις οποίες ένας προσφέρων μπορεί να υποβάλει προσφορές: 
3

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: Lot 1 : Centre de services et postes de travail/environnement utilisateur
Περιγραφή: Les principales prestations de ce lot sont les suivantes : - Le centre de Services, - 
La gestion des postes de travail et de l'environnement utilisateur (logiciels, périphériques, 
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imprimantes, téléphonie mobile, gestion des accès comptes et droits), - La gestion des biens 
informatiques (stock et gestion de parc), - La sécurité informatique, - L'industrialisation, 
l'automatisation, et la veille Technologique associées aux prestations de ce lot. La prestation 
porte sur la volumétrie d’éléments suivants : - 10000 Postes (Fixes et portables) de type 
bureautique - 1500 téléphones portables - 5000 tokens d’accès VPN - 6900 comptes sur le 
domaine principal Le Centre de Services gère en moyenne : 275 appels / jours Environ 4400 
tickets (assistance / incidents / demandes de services ) sont créés en moyenne chaque mois, 
sur le périmètre du Lot 1. Dont ~45 % d’incidents/assistance et ~55% de demandes de service 
Environ 15 changements (postes de travail) sont créés en moyenne chaque mois. Ces 
quantitatifs sont transmis à titre indicatif, pour permettre aux candidats de dimensionner les 
prestations et ne sont aucunement engageant pour le CEA. Des éléments plus détaillés seront 
fournis avec le cahier des charges complet. Les prestations sont organisées en niveaux de 
service. Ce lot concerne la mise en place d'un marché classifié de niveau « Secret » au sens 
de l’arrêté du 9 août 2021 portant approbation de l'instruction générale interministérielle n° 
1300 sur la protection du secret de la défense nationale (IGI 1300). Il ne nécessite pas la 
détention d’informations et/ou de supports classifiés par le titulaire dans ses locaux. Les 
candidats doivent impérativement fournir les documents relatifs à l’habilitation « Secret » en 
phase candidatures (décision d’habilitation de l’autorité d’habilitation (DGA /MTES) en cours 
de validité ou demande d’habilitation en cours auprès du COSSEN). Pour les personnes 
morales qui ne seraient pas encore habilitées au niveau « Secret », la demande d’habilitation 
doit être faite dès à présent auprès du COSSEN (bhvs.dao.cossen@gendarmerie.interieur.
gouv.fr). Les candidats non habilités au moment du dépôt de l’offre finale verront leur offre 
éliminée conformément à l’article R. 21447 du Code de la Commande Publique.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: B26-02424-ML-Lot 1

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72253000 Γραμμή άμεσης βοήθειας και υπηρεσίες υποστήριξης
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 50324100 Υπηρεσίες συντήρησης συστημάτων

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Isère (FRK24)
Χώρα: Γαλλία

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Savoie (FRK27)
Χώρα: Γαλλία

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Nord (FRE11)
Χώρα: Γαλλία

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Moselle (FRF33)
Χώρα: Γαλλία

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)
Χώρα: Γαλλία

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Gironde (FRI12)
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Χώρα: Γαλλία

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Loire-Atlantique (FRG01)
Χώρα: Γαλλία

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Finistère (FRH02)
Χώρα: Γαλλία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 72 Μήνες

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης
Πληροφορίες σχετικά με το δεύτερο στάδιο σε διαδικασία δύο σταδίων: 
Ελάχιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 3
Μέγιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 5
Η διαδικασία διεξάγεται σε διαδοχικές φάσεις. Σε κάθε φάση, ορισμένοι συμμετέχοντες μπορεί 
να αποκλειστούν
Ο αγοραστής διατηρεί το δικαίωμα να αναθέσει τη σύμβαση βάσει των αρχικών προσφορών 
χωρίς περαιτέρω διαπραγματεύσεις

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Η πρόσβαση σε ορισμένα έγγραφα της σύμβασης είναι περιορισμένη
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: γαλλικά
Πληροφορίες σχετικά με τα προστατευμένα έγγραφα διατίθενται στη διεύθυνση: https://www.
marchespublics.gouv.fr

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.marchespublics.gouv.fr
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γαλλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των αιτήσεων συμμετοχής: 23/10/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Ώρα 
Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Επιτρέπεται
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

https://www.marchespublics.gouv.fr
https://www.marchespublics.gouv.fr
https://www.marchespublics.gouv.fr
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5.1.15.
 
Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός διαμεσολάβησης: GREFFE TRIBUNAL ADMINISTRATIVE DE GRENOBLE
Οργανισμός προσφυγής: GREFFE TRIBUNAL ADMINISTRATIVE DE GRENOBLE
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Le référé précontractuel peut être 
introduit depuis le début de la procédure de passation jusqu’à la signature du marché. Le 
référé contractuel peut être introduit dans les conditions des articles L.55113 et suivants du 
Code de justice administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers 
peut être intenté dans un délai de deux mois à compter des mesures de publicité appropriées.
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Commissariat à l'énergie atomique et aux énergies alternatives
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: 
Commissariat à l'énergie atomique et aux énergies alternatives
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: GREFFE 
TRIBUNAL ADMINISTRATIVE DE GRENOBLE
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: Commissariat à l'énergie atomique et aux 
énergies alternatives
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών: Commissariat à l'énergie atomique et aux 
énergies alternatives

5.1.  Παρτίδα: LOT-0002
Τίτλος: Lot 2 : Infrastructures système et systèmes industriels
Περιγραφή: Les principales prestations de ce lot sont les suivantes : - L'infogérance d’
infrastructures systèmes (Stockage, Sauvegarde, Virtualisation, Serveurs, Services d’
impression, Active Directory, OpenLDAP, etc.), - L'infogérance de service systèmes industriels 
(bulles d’infrastructures hébergeant des postes de travail de type spécifiques rattachés à des 
systèmes industriels), - La supervision associée aux prestations de ce lot, - L'industrialisation, 
l'automatisation et la veille technologique associées aux prestations de ce lot, - Les astreintes 
associées aux prestations de ce lot. L’ensemble de l’infrastructure est on-premise. La 
prestation porte sur la volumétrie d’éléments suivants : - 2500 Postes de travail de type 
Systèmes industriels - 600 serveurs Windows - 300 serveurs Linux - 13 Fermes de 
virtualisation VMWare Environ 400 tickets (assistance / incidents / demandes de services ) 
sont créés en moyenne chaque mois, sur le périmètre du Lot 2. Dont ~60 % d’incidents
/assistance et ~40% de demandes de service Environ 70 changements sont créés en 
moyenne chaque mois sur le périmètre du Lot 2. Ces quantitatifs sont transmis à titre indicatif, 
pour permettre aux candidats de dimensionner les prestations et ne sont aucunement 
engageant pour le CEA. Des éléments plus détaillés seront fournis avec le cahier des charges 
complet. Les prestations seront organisées en niveaux de service. Ce lot concerne la mise en 
place d'un marché classifié de niveau « Très Secret » au sens de l’arrêté du 9 août 2021 
portant approbation de l'instruction générale interministérielle n° 1300 sur la protection du 
secret de la défense nationale (IGI 1300). Il ne nécessite pas la détention d’informations et/ou 
de supports classifiés par le titulaire dans ses locaux. Les candidats doivent impérativement 
fournir les documents relatifs à l’habilitation « Très Secret » en phase candidatures (décision d’
habilitation de l’autorité d’habilitation (DGA /MTES) en cours de validité ou demande d’
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habilitation en cours auprès du COSSEN). Pour les personnes morales qui ne seraient pas 
encore habilitées au niveau « Très Secret », la demande d’habilitation doit être faite dès à 
présent auprès du COSSEN (bhvs.dao.cossen@gendarmerie.interieur.gouv.fr). Les candidats 
non habilités au moment du dépôt de l’offre finale verront leur offre éliminée conformément à l’
article R. 21447 du Code de la Commande Publique.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: B26-02424-ML-Lot 2

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72514300 Υπηρεσίες διαχείρισης εγκαταστάσεων για τη συντήρηση 
συστημάτων πληροφορικής

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Isère (FRK24)
Χώρα: Γαλλία

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Savoie (FRK27)
Χώρα: Γαλλία

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Nord (FRE11)
Χώρα: Γαλλία

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Moselle (FRF33)
Χώρα: Γαλλία

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)
Χώρα: Γαλλία

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Gironde (FRI12)
Χώρα: Γαλλία

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Loire-Atlantique (FRG01)
Χώρα: Γαλλία

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Finistère (FRH02)
Χώρα: Γαλλία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 72 Μήνες

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
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Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης
Πληροφορίες σχετικά με το δεύτερο στάδιο σε διαδικασία δύο σταδίων: 
Ελάχιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 3
Μέγιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 5
Η διαδικασία διεξάγεται σε διαδοχικές φάσεις. Σε κάθε φάση, ορισμένοι συμμετέχοντες μπορεί 
να αποκλειστούν
Ο αγοραστής διατηρεί το δικαίωμα να αναθέσει τη σύμβαση βάσει των αρχικών προσφορών 
χωρίς περαιτέρω διαπραγματεύσεις

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Η πρόσβαση σε ορισμένα έγγραφα της σύμβασης είναι περιορισμένη
Πληροφορίες σχετικά με τα προστατευμένα έγγραφα διατίθενται στη διεύθυνση: https://www.
marchespublics.gouv.fr

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.marchespublics.gouv.fr
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γαλλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των αιτήσεων συμμετοχής: 23/10/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Ώρα 
Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Επιτρέπεται
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός διαμεσολάβησης: GREFFE TRIBUNAL ADMINISTRATIVE DE GRENOBLE
Οργανισμός προσφυγής: GREFFE TRIBUNAL ADMINISTRATIVE DE GRENOBLE
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Le référé précontractuel peut être 
introduit depuis le début de la procédure de passation jusqu’à la signature du marché. Le 
référé contractuel peut être introduit dans les conditions des articles L.55113 et suivants du 
Code de justice administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers 
peut être intenté dans un délai de deux mois à compter des mesures de publicité appropriées.
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Commissariat à l'énergie atomique et aux énergies alternatives
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: 
Commissariat à l'énergie atomique et aux énergies alternatives

https://www.marchespublics.gouv.fr
https://www.marchespublics.gouv.fr
https://www.marchespublics.gouv.fr
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Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: GREFFE 
TRIBUNAL ADMINISTRATIVE DE GRENOBLE
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: Commissariat à l'énergie atomique et aux 
énergies alternatives
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών: Commissariat à l'énergie atomique et aux 
énergies alternatives

5.1.  Παρτίδα: LOT-0003
Τίτλος: Lot 3 : Infrastructures applicatives et progiciels
Περιγραφή: Les principales prestations de ce lot sont les suivantes : - L'installation, 
l'exploitation et l'évolution de l’hébergement de services métiers applicatifs (progiciels et 
produits sur étagères), - L'infogérance des middlewares applicatifs (serveurs webs IIS/Tomcat, 
Serveurs de bases de données, etc.), - L'infogérance de services collaboratifs (Plateforme 
Sharepoint et sites associés), - L'infogérance de plateformes d’hébergement de containers
/pods (clusters Rancher), containerisation, - La supervision associée aux prestations de ce lot, 
- L'industrialisation, automatisation et veille technologique associées aux prestations de ce lot, 
- Les astreintes associées aux prestations de ce lot. L’ensemble de l’infrastructure est on-
premise. La prestation porte sur la volumétrie d’éléments suivants : - ~150 applications 
(chacune ayant plusieurs environnements : qualification / production) - ~70 serveurs de bases 
de données (principalement SQL Server, mais également Oracle / MariaDB / PostgreSQL) - 
~160 instances de bases de données - 4 fermes sharepoint - 1 cluster rancher Environ 160 
tickets (assistance / incidents / demandes de services ) sont créés en moyenne chaque mois, 
sur le périmètre du Lot 3. Dont ~50 % d’incidents/assistance et ~50% de demandes de service 
Environ 100 changements sont créés en moyenne chaque mois sur le périmètre du Lot 3 Ces 
quantitatifs sont transmis à titre indicatif, pour permettre aux candidats de dimensionner les 
prestations et ne sont aucunement engageant pour le CEA. Des éléments plus détaillés seront 
fournis avec le cahier des charges complet. Les prestations seront organisées en niveaux de 
service. Ce lot concerne la mise en place d'un marché classifié de niveau « Secret » au sens 
de l’arrêté du 9 août 2021 portant approbation de l'instruction générale interministérielle n° 
1300 sur la protection du secret de la défense nationale (IGI 1300). Il ne nécessite pas la 
détention d’informations et/ou de supports classifiés par le titulaire dans ses locaux. Les 
candidats doivent impérativement fournir les documents relatifs à l’habilitation « Secret » en 
phase candidatures (décision d’habilitation de l’autorité d’habilitation (DGA /MTES) en cours 
de validité ou demande d’habilitation en cours auprès du COSSEN). Pour les personnes 
morales qui ne seraient pas encore habilitées au niveau « Secret », la demande d’habilitation 
doit être faite dès à présent auprès du COSSEN (bhvs.dao.cossen@gendarmerie.interieur.
gouv.fr). Les candidats non habilités au moment du dépôt de l’offre finale verront leur offre 
éliminée conformément à l’article R. 21447 du Code de la Commande Publique.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: B26-02424-ML-Lot 3

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72514200 Υπηρεσίες διαχείρισης εγκαταστάσεων για την ανάπτυξη 
συστημάτων πληροφορικής

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Isère (FRK24)
Χώρα: Γαλλία

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Savoie (FRK27)
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Χώρα: Γαλλία

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Nord (FRE11)
Χώρα: Γαλλία

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Moselle (FRF33)
Χώρα: Γαλλία

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Haute-Garonne (FRJ23)
Χώρα: Γαλλία

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Gironde (FRI12)
Χώρα: Γαλλία

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Loire-Atlantique (FRG01)
Χώρα: Γαλλία

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Finistère (FRH02)
Χώρα: Γαλλία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 72 Μήνες

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης
Πληροφορίες σχετικά με το δεύτερο στάδιο σε διαδικασία δύο σταδίων: 
Ελάχιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 3
Μέγιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 5
Η διαδικασία διεξάγεται σε διαδοχικές φάσεις. Σε κάθε φάση, ορισμένοι συμμετέχοντες μπορεί 
να αποκλειστούν
Ο αγοραστής διατηρεί το δικαίωμα να αναθέσει τη σύμβαση βάσει των αρχικών προσφορών 
χωρίς περαιτέρω διαπραγματεύσεις

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Η πρόσβαση σε ορισμένα έγγραφα της σύμβασης είναι περιορισμένη
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: γαλλικά
Πληροφορίες σχετικά με τα προστατευμένα έγγραφα διατίθενται στη διεύθυνση: https://www.
marchespublics.gouv.fr

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων

https://www.marchespublics.gouv.fr
https://www.marchespublics.gouv.fr
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Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.marchespublics.gouv.fr
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γαλλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των αιτήσεων συμμετοχής: 23/10/2026 16:00:00 (UTC+02:00) Ώρα 
Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Επιτρέπεται
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός διαμεσολάβησης: GREFFE TRIBUNAL ADMINISTRATIVE DE GRENOBLE
Οργανισμός προσφυγής: GREFFE TRIBUNAL ADMINISTRATIVE DE GRENOBLE
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Le référé précontractuel peut être 
introduit depuis le début de la procédure de passation jusqu’à la signature du marché. Le 
référé contractuel peut être introduit dans les conditions des articles L.55113 et suivants du 
Code de justice administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers 
peut être intenté dans un délai de deux mois à compter des mesures de publicité appropriées.
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Commissariat à l'énergie atomique et aux énergies alternatives
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: 
Commissariat à l'énergie atomique et aux énergies alternatives
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: GREFFE 
TRIBUNAL ADMINISTRATIVE DE GRENOBLE
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: Commissariat à l'énergie atomique et aux 
énergies alternatives
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών: Commissariat à l'énergie atomique et aux 
énergies alternatives

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Commissariat à l'énergie atomique et aux énergies alternatives
Αριθμός καταχώρισης: 775 685 019 00298
Τμήμα: isère
Ταχυδρομική διεύθυνση: 17, rue des Martyrs
Πόλη: Grenoble
Ταχυδρομικός κώδικας: 38054
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Isère (FRK24)

https://www.marchespublics.gouv.fr
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Χώρα: Γαλλία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Marlène LOZANO-PALACIOS
Email: marlene.lozanopalacios@cea.fr
Τηλέφωνο: 04 38 78 37 21
Ηλεκτρονική διεύθυνση: www.cea.fr
Προφίλ αγοραστή: https://www.marches-publics.gouv.fr
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: GREFFE TRIBUNAL ADMINISTRATIVE DE GRENOBLE
Αριθμός καταχώρισης: 173800053
Τμήμα: Isère
Ταχυδρομική διεύθυνση: 2 place de Verdun Boite postale 1135
Πόλη: Grenoble Cedex
Ταχυδρομικός κώδικας: 38022
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Isère (FRK24)
Χώρα: Γαλλία
Email: greffe.tagrenoble@juradm.fr
Τηλέφωνο: 04 76 42 90 00
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://grenoble.tribunaladministratif.fr/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής
Οργανισμός διαμεσολάβησης

8.1.  ORG-0000
Επίσημη ονομασία: Publications Office of the European Union
Αριθμός καταχώρισης: PUBL
Πόλη: Luxembourg
Ταχυδρομικός κώδικας: 2417
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Luxembourg (LU000)
Χώρα: Λουξεμβούργο
Email: ted@publications.europa.eu
Τηλέφωνο: +352 29291
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://op.europa.eu
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 7dfcb200-5a8e-4b0b-8087-37051b160e64  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς

mailto:marlene.lozanopalacios@cea.fr
http://www.cea.fr
https://www.marches-publics.gouv.fr
mailto:greffe.tagrenoble@juradm.fr
https://grenoble.tribunaladministratif.fr/
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 22/09/2026 14:54:52 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: γαλλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 657988-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 185/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 24/09/2026
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