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See the notice on TED website

660143-2026 - Διαγωνισμός
Σουηδία – Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή συμβουλών, ανάπτυξη 
λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη – Digitalt planerings-kvalitets- och uppföljningssystem för 
lokalvård
OJ S 185/2026 24/09/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Region Värmland
Email: upphandling@regionvarmland.se
Νομική μορφή αγοραστή: Περιφερειακή αρχή
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Υγεία

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Digitalt planerings-kvalitets- och uppföljningssystem för lokalvård
Περιγραφή: Bakgrund Region Värmland (Regionservice) har behov av ett systemstöd för 
beräkningar av städtid, schemaläggning av resurser, optimering av städområden, uppföljning 
och statistik, ta emot extrabeställningar samt visuellt stöd för medarbetarna att kunna se 
dagens arbetsområde utifrån en infärgad ritning på sin mobil eller platta i realtid. Behov 
Regionservice har ett behov av att nyttja ritningsunderlag inom ramen för lokalvården. 
Regionen står nu inför en upphandling av ett nytt Digitalt planerings-kvalitets- och 
uppföljningssystem för lokalvård (städsystem) där tillgång till ritningsunderlag är en 
förutsättning. Ritningar kan innehålla känslig information och därför behövs riktlinjer för att 
säkerställa att informationen inte hamnar i orätta händer. Många av så kallade A-ritningar 
bedöms var och en för sig inte som känslig information men sammantaget av samtliga 
ritningar resulterar i att känsligheten ökar. Informationssäkerhetsklass för ritningsunderlag 
bedöms därför till känslig information motsvarande K3. Syfte Syftet med att införa ett 
systemstöd är få en samlad hantering och att samordna och effektivisera processerna inom 
lokalvården. Detta inkluderar beräkning av städtid, schemaläggning av resurser, optimering av 
städområden, uppföljning och statistik, ta emot extrabeställningar till att medarbetaren fysiskt 
kan se dagens arbetsområde och extrabeställningar utifrån en infärgad ritning på sin mobil 
eller platta i realtid. Systemstödet ska ha ett användarvänligt gränssnitt och hantering både i 
de administrativa delarna som utförs via dator men även i appen. Systemet ska även erbjuda 
visuellt stöd för medarbetarna genom att visa dagens arbetsområde på en infärgad ritning i 
realtid via mobil/platta, innehålla instruktioner och styrande dokument, rapportera avvikelser i 
leveransen samt ta emot extrabeställningar.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 6711dbe7-30eb-4124-bc5b-c332a1a48437
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/660143-2026
mailto:upphandling@regionvarmland.se
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Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Värmlands län (SE311)
Χώρα: Σουηδία

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 13 900 000,00 SEK

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: Digitalt planerings-kvalitets- och uppföljningssystem för lokalvård
Περιγραφή: Bakgrund Region Värmland (Regionservice) har behov av ett systemstöd för 
beräkningar av städtid, schemaläggning av resurser, optimering av städområden, uppföljning 
och statistik, ta emot extrabeställningar samt visuellt stöd för medarbetarna att kunna se 
dagens arbetsområde utifrån en infärgad ritning på sin mobil eller platta i realtid. Behov 
Regionservice har ett behov av att nyttja ritningsunderlag inom ramen för lokalvården. 
Regionen står nu inför en upphandling av ett nytt Digitalt planerings-kvalitets- och 
uppföljningssystem för lokalvård (städsystem) där tillgång till ritningsunderlag är en 
förutsättning. Ritningar kan innehålla känslig information och därför behövs riktlinjer för att 
säkerställa att informationen inte hamnar i orätta händer. Många av så kallade A-ritningar 
bedöms var och en för sig inte som känslig information men sammantaget av samtliga 
ritningar resulterar i att känsligheten ökar. Informationssäkerhetsklass för ritningsunderlag 
bedöms därför till känslig information motsvarande K3. Syfte Syftet med att införa ett 
systemstöd är få en samlad hantering och att samordna och effektivisera processerna inom 
lokalvården. Detta inkluderar beräkning av städtid, schemaläggning av resurser, optimering av 
städområden, uppföljning och statistik, ta emot extrabeställningar till att medarbetaren fysiskt 
kan se dagens arbetsområde och extrabeställningar utifrån en infärgad ritning på sin mobil 
eller platta i realtid. Systemstödet ska ha ett användarvänligt gränssnitt och hantering både i 
de administrativa delarna som utförs via dator men även i appen. Systemet ska även erbjuda 
visuellt stöd för medarbetarna genom att visa dagens arbetsområde på en infärgad ritning i 
realtid via mobil/platta, innehålla instruktioner och styrande dokument, rapportera avvikelser i 
leveransen samt ta emot extrabeställningar.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: urn:eavrop:mdn:ProcurementProject:110334:Lot:1

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 90900000 Υπηρεσίες καθαρισμού και απολύμανσης, 90910000 
Υπηρεσίες καθαρισμού, 48100000 Πακέτα λογισμικού για συγκεκριμένους κλάδους, 48000000 
Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής, 30196000 Συστήματα προγραμματισμού, 
30196100 Οργανωτές συναντήσεων, 48330000 Πακέτα λογισμικού προγραμματισμού και 
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παραγωγικότητας, 48450000 Πακέτα λογισμικού παρακολούθησης χρόνου εργασίας ή 
ανθρώπινων πόρων, 48451000 Πακέτα λογισμικού για σχεδιασμό επιχειρηματικών πόρων

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Värmlands län (SE311)
Χώρα: Σουηδία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 01/12/2026
Ημερομηνία λήξης διάρκειας: 31/05/2040

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 3

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Δεν απαιτείται
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
Στόχος των στρατηγικών δημοσίων συμβάσεων: Καμία στρατηγική δημόσια σύμβαση
Κριτήρια πράσινων δημόσιων συμβάσεων: Άλλα κριτήρια για πράσινες δημόσιες συμβάσεις

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://www.e-avrop.com/liv/e-Upphandling
/NoticeLink.aspx?id=109325

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Επιτρέπεται
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.e-avrop.com/liv/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?
id=109325
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
σουηδικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 29/10/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 6 Μήνες
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Δεν έχει ακόμη προσδιοριστεί
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 

https://www.e-avrop.com/liv/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=109325
https://www.e-avrop.com/liv/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=109325
https://www.e-avrop.com/liv/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=109325
https://www.e-avrop.com/liv/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=109325
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Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Förvaltningsrätten i Karlstad
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Region Värmland
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: 
Förvaltningsrätten i Karlstad

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Region Värmland
Αριθμός καταχώρισης: 232100-0156
Ταχυδρομική διεύθυνση: Rosenborgsgatan 50
Πόλη: Karlstad
Ταχυδρομικός κώδικας: 651 82
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Värmlands län (SE311)
Χώρα: Σουηδία
Email: upphandling@regionvarmland.se
Τηλέφωνο: 010-83 150 00
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Antirio AB
Αριθμός καταχώρισης: 556533-8133
Ταχυδρομική διεύθυνση: GÅRDSVÄGEN 18
Πόλη: Solna
Ταχυδρομικός κώδικας: 169 70
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Stockholms län (SE110)
Χώρα: Σουηδία
Email: support@e-avrop.com
Τηλέφωνο: 08-501 190 00
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.e-avrop.com
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: Förvaltningsrätten i Karlstad
Αριθμός καταχώρισης: 202100-2742
Ταχυδρομική διεύθυνση: Box 568
Πόλη: Karlstad
Ταχυδρομικός κώδικας: 651 12
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Värmlands län (SE311)
Χώρα: Σουηδία
Email: forvaltningsrattenikarlstad@dom.se

mailto:upphandling@regionvarmland.se
mailto:support@e-avrop.com
https://www.e-avrop.com
mailto:forvaltningsrattenikarlstad@dom.se
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Τηλέφωνο: +46 54-14 85 00
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-karlstad/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 159761d0-3eda-455f-ab00-1d7a90992e88  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 23/09/2026 08:14:55 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: σουηδικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 660143-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 185/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 24/09/2026

https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-karlstad/
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