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660452-2026 - AlaywVvIONOG

Katw Xwpeg — larpikda Bondrpara — Leveren en onderhouden Wmo-hulpmiddelen regio Midden
Brabant

OJ S 186/2026 25/09/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

Ayafa

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emrionun ovouacia: Gemeente Tilburg
Email: aanbestedingen@tilburg.nl
Nopikry yopen ayopaoTh: Mepipepeiakn apxn
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Leveren en onderhouden Wmo-hulpmiddelen regio Midden Brabant
Mepiypaer): De Opdracht die Aanbestedende dienst heeft in te vullen en waarvoor zij op zoek
is naar maximaal drie (3) Opdrachtnemers om een Overeenkomst mee te sluiten ziet toe op:
Het leveren en onderhouden van Wmo-hulpmiddelen in de regio Midden-Brabant. De raming
per gemeente inclusief de maximale waarde van de raamovereenkomst per gemeente voor de
gehele looptijd van 8 jaar is in hiervoor genoemde volgorde als volgt: Gilze en Rijen: €
6.000.000, € 7.200.000 Dongen: € 4.500.000, € 5.400.000 Goirle: € 4.000.000, € 4.800.000
Hilvarenbeek: € 3.500.000, € 4.200.000 Loon op Zand: € 5.000.000, € 6.000.000 Oisterwijk: €
4.000.000, € 4.800.000 Tilburg: € 49.000.000, € 58.800.000 Waalwijk: € 13.000.000, €
15.600.000 Totaal: € 89.000.000, € 106.800.000
AvayvwplioTiko dladikaoiag: 666ace24-35c6-4f8a-9263-04013b8aa061
EowTtepikd avayvwploTiko: 2025/135/DVL/BP
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTtpag NG ouppBaong: AyaBd
Kopia tagivounaon (cpv): 33196000 latpikd BonBruarta

2.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Midden-Noord-Brabant (NL415)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpbdoBeTeg TTANpoYopics: Tilburg

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.5. Opol dnuociwv cuppdoewyv
Opoi uttofBoARg:
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MéyioTog apiBudg TTapTidwV yIa TIG OTTOIEG Evag TTPOCPEPWY PTTOPET va UTTOBAAEI TTPOCPOPEG:
3

‘Opol Tng oupuBaong:

MéyioTog apiBudg TapTidwyv yia TIG OTToiEG UTTOPOUV va avaTeBouv cuuBdocig o€ Evav
TTPOoPEPOVTA: 2

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago ouuBaong

5. MapTida

5.1. MNaprTida: LOT-0001
Tithog: 40% van het cliénten aantal van het huidige bestand
Mepiypaen): Perceel 1 betreft 40% van het cliénten aantal van het huidige bestand. Het betreft
het leveren en onderhouden van Wmo-hulpmiddelen in de regio Midden-Brabant voor dit deel
van het huidige cliéntenbestand. De raming per gemeente inclusief de maximale waarde van
de raamovereenkomst per gemeente voor de gehele looptijd van 8 jaar is in hiervoor
genoemde volgorde als volgt. De raming per perceel is niet bekend. Gilze en Rijen: €
6.000.000, € 7.200.000 Dongen: € 4.500.000, € 5.400.000 Goirle: € 4.000.000, € 4.800.000
Hilvarenbeek: € 3.500.000, € 4.200.000 Loon op Zand: € 5.000.000, € 6.000.000 Oisterwijk: €
4.000.000, € 4.800.000 Tilburg: € 49.000.000, € 58.800.000 Waalwijk: € 13.000.000, €
15.600.000 Totaal: € 89.000.000, € 106.800.000
EowTtepikd avayvwplioTiKO: 1

5.1.1. ZKomog
XapakTtpag NG ouppBaong: Ayabd
Kupia tagivounon (cpv): 33196000 latpikd BonBruata
Emioyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Twee (2) optionele verlengingen, door Aanbestedende dienst in te
roepen, van ieder twee (2) jaar.

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Midden-Noord-Brabant (NL415)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpbdoBeTeg TTANpoYopics: Tilburg

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
Aigpkeia: 8 'ETn

5.1.4. Avavéwon
MEyIoTEG avavewaElg: 2
AMN\eg TTANpo@OpiES yia avavewoelg: Twee (2) optionele verlengingen, door Aanbestedende
dienst in te roepen, van ieder twee (2) jaar.

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oTT0i0 £XEI avaTeDei N eKTEAEON TG oUUPBaONG: Agv aTTaITETAI
‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dgv xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIA yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val
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5.1.7. ZTpatnyikég dSnpooIEG CUNPAOEIG
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwv cupfaocwv: Kauia otpatnyikr dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: MoidotnTa
Ovopaoia: GC 1. Plan Dienstverlening, implementatie en passende ondersteuning
Mepiypaen): Beschrijving van het gunningscriterium Inschrijver stelt een plan op waarin wordt
beschreven hoe de dienstverlening vanaf de implementatie tot en met de reguliere uitvoering
wordt ingericht en geborgd. Gevraagde uitwerking Het plan dient ten minste inzicht te geven
in: 1. Implementatie en continuiteit De wijze waarop de overgang naar de nieuwe
dienstverlening wordt voorbereid en uitgevoerd, inclusief planning, overdracht van
hulpmiddelen en gegevens, risico’s en maatregelen om de continuiteit voor inwoners te
borgen. 2. Passende en tijdige ondersteuning De wijze waarop wordt geborgd dat inwoners
tijdig beschikken over een passend hulpmiddel en hoe keuzes, aanpassingen en maatwerk
zorgvuldig, transparant en controleerbaar tot stand komen. 3. Uitvoering en ketenregie De
inrichting van de processen voor levering, onderhoud, reparatie en vervanging, inclusief de
wijze waarop wordt gestuurd op doorlooptijden, beschikbaarheid van onderdelen en
samenwerking met ketenpartners. 4. Communicatie en kwaliteitsbewaking De wijze waarop
inwoners, mantelzorgers, consulenten en Opdrachtgever worden geinformeerd en hoe
klanttevredenheid, prestaties en verbetermaatregelen worden gemonitord en gerapporteerd.
Beoordelingsaspecten Het beoordelingsteam beoordeelt het plan op basis van: « de
concreetheid en realiteitswaarde van de voorgestelde aanpak; « de mate waarin continuiteit en
tijdige passende ondersteuning aantoonbaar zijn geborgd; « de mate waarin processen,
samenwerking en communicatie beheerst zijn ingericht; « de mate waarin prestaties worden
gemonitord en de aanpak bijdraagt aan een consistente en positieve klantbeleving. De
beoordelingsaspecten worden niet afzonderlijk gescoord. Het beoordelingsteam beoordeelt de
uitwerking in onderlinge samenhang en kent op basis daarvan één integrale score toe.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépla, akpIREG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 60
Kpitipio:
Eidog: MoiotnTa
Ovopaoia: GC 2. Demonstratie digitaal portaal en monitorinstrument
Mepiypaen): Beschrijving van het gunningscriterium Inschrijver stelt een test- of demo-
omgeving beschikbaar. Het beoordelingsteam beoordeelt zelfstandig in hoeverre het portaal
en het monitorinstrument bruikbaar zijn binnen de gemeentelijke uitvoeringspraktijk. De
getoonde functionaliteiten dienen uiterlijk bij de start van de reguliere dienstverlening
beschikbaar te zijn. Gevraagde uitwerking De test- of demo-omgeving dient ten minste inzicht
te geven in: 1. Gebruik en navigatie De wijze waarop gebruikers dossiers, opdrachten,
hulpmiddelen, reparaties en rapportages kunnen vinden en raadplegen. 2. Status- en
dossierinformatie De wijze waarop actuele informatie over voortgang, afspraken, levertijden,
reparaties, wijzigingen en afwijkingen wordt gepresenteerd. 3. Monitoring en rapportage De
wijze waarop gemeentelijke professionals inzicht krijgen in onder meer doorlooptijden,
openstaande opdrachten, overschrijdingen, onderhoud, reparaties en gerealiseerde prestaties.
4. Toegankelijkheid en begrijpelijkheid De wijze waarop het portaal rekening houdt met
verschillende digitale vaardigheden en gangbare toegankelijkheidsnormen. Beoordeling Het
beoordelingsteam beoordeelt de demo op basis van: ¢ de gebruiksvriendelijkheid en logische
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opbouw van het portaal; « de duidelijkheid, actualiteit en vindbaarheid van relevante informatie;
* de bruikbaarheid van het monitorinstrument voor uitvoering en contractmanagement; « de
mate waarin toegankelijkheid en begrijpelijkheid aantoonbaar zijn geborgd. De
beoordelingsaspecten worden niet afzonderlijk gescoord. Het beoordelingsteam beoordeelt de
demo en de bijbehorende toelichting in onderlinge samenhang en kent op basis daarvan één
integrale score toe.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 20

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Ovopaoia: GC 3. Plan Duurzaamheid, circulariteit en maatschappelijke impact

Mepiypaon: Doelstelling Aanbestedende dienst wil de milieu- en maatschappelijke impact van
de dienstverlening beperken en het hergebruik en de levensduur van Wmo-hulpmiddelen
bevorderen. Van Inschrijver wordt verwacht dat duurzaamheid en circulariteit gedurende de
looptijd aantoonbaar onderdeel zijn van de uitvoering. Aanbestedende dienst wil de resultaten
kunnen volgen aan de hand van concrete, meetbare en controleerbare KPI's. De definitieve
KPI's worden tijdens de implementatiefase gezamenlijk vastgesteld en opgenomen in een
werkafsprakenboek. Beschrijving van het gunningscriterium Inschrijver stelt een plan op
waarin wordt beschreven hoe duurzaamheid, circulariteit en maatschappelijke impact binnen
deze Opdracht worden gerealiseerd, gemeten en gerapporteerd. Inschrijver stelt daarbij zelf
een samenhangende set KPI's voor. Deze voorgestelde KPI’'s vormen de basis voor de
afspraken die tijdens de implementatiefase tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer worden
uitgewerkt en in het werkafsprakenboek worden vastgelegd. De uitwerking moet specifiek
betrekking hebben op deze Opdracht. Algemene duurzaamheidsambities zonder concrete
toepassing, meetwijze en mogelijkheid tot verificatie worden beperkt gewaardeerd. Gevraagde
uitwerking Het plan dient ten minste inzicht te geven in: 1. Aanpak duurzaamheid en
circulariteit De concrete maatregelen waarmee Inschrijver hergebruik en levensduurverlenging
van hulpmiddelen bevordert en afvalstromen, materiaalgebruik, vervoersbewegingen en
milieubelasting beperkt. 2. Voorgestelde KPI's Een voorstel voor concrete KPI's op het gebied
van duurzaamheid, circulariteit en maatschappelijke impact. Per KPI beschrijft Inschrijver ten
minste: o wat wordt gemeten; o de definitie en afbakening; o de meeteenheid; o de
meetfrequentie; o de uitgangswaarde, voor zover beschikbaar; o de voorgestelde
streefwaarde; en o de wijze waarop het resultaat wordt berekend en onderbouwd. 3.
Monitoring en controle door de Opdrachtgever De wijze waarop de Opdrachtgever de
voortgang en gerealiseerde resultaten kan volgen en controleren. Inschrijver beschrijft welke
gegevens beschikbaar worden gesteld, in welke vorm wordt gerapporteerd en hoe de
Opdrachtgever de juistheid en herleidbaarheid van de informatie kan verifi€ren. 4. Rapportage
en bijsturing De wijze waarop Inschrijver jaarlijks rapporteert over de behaalde resultaten,
afwijkingen verklaart en verbetermaatregelen formuleert. Daarbij wordt beschreven hoe
gedurende de looptijd wordt bijgestuurd wanneer streefwaarden niet worden behaald of
aanvullende verbeterkansen ontstaan. 5. Visie op deelmobiliteit De visie van Inschrijver op de
inzet van deelmobiliteit en gedeelde Wmo-hulpmiddelen en de wijze waarop dit kan bijdragen
aan duurzaamheid, circulariteit, doelmatig gebruik en maatschappelijke impact. Inschrijver
beschrijft op hoofdlijnen hoe een dergelijke voorziening praktisch kan worden ingericht, welke
randvoorwaarden daarbij van belang zijn en welke rol Inschrijver hierin kan vervullen. Slechts
een deel van de deelnemende gemeenten overweegt gedurende de looptijd mogelijk gebruik
te maken van deelmobiliteit. Aan dit onderdeel kunnen daarom geen afnamegaranties worden
ontleend. Beoordeling Het beoordelingsteam beoordeelt het plan op basis van: « de
concreetheid, haalbaarheid en verwachte impact van de voorgestelde maatregelen; « de
relevantie, meetbaarheid en onderlinge samenhang van de voorgestelde KPI’s; « de mate
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waarin de meetgegevens objectief, herleidbaar en controleerbaar zijn voor de Opdrachtgever;
* de kwaliteit van de voorgestelde rapportage-, evaluatie- en bijsturingssystematiek. De
beoordelingsaspecten worden niet afzonderlijk gescoord. Het beoordelingsteam beoordeelt de
volledige uitwerking in onderlinge samenhang en kent op basis daarvan één integrale score
toe.

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 20

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Ovopaoia: Vaste tarieven

Mepiypaen): De tarieven zijn vastgelegd in Bijlage 7 - Categorieoverzicht en tarievenblad.
KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 0

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocswyv
MpoBeouia aItuaTog yia TTapoxr TpocBeTwy TAnpoopiwv: 27/10/2026 10:00:00 (UTC+01:
00) Qpa KevtpikAg Eupwting, Bepiviy wpa AuTiKAg Eupwyting
AiBuvon Twv gyypdewy Tng dnudoiag ocupBaong: https://www.tenderned.nl/aankondigingen
/overzicht/441476

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdocewyv
‘Opoi uttofBoARg:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/441476
"AWOOEC OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
OAAaVOIKG
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITRETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
MpoBeouia TTapaiafng Twv Trpoagopwyv: 17/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTtrng, Bepivr) wpa AuTiking Eupwtrng
Aldpkela KaTd TV OTToIa TTPETTEl VA TTAPAUEVEI IoXUouoa n TTpoc@opd: 3 Mrveg
MAnpo@opieg OXETIKA pE TN SnUoOIa aTToCPpPAyIon:
Huepopnvia atmoogpdyiong: 17/11/2026 10:01:00 (UTC+01:00) Qpa KevrpikAg Eupwting,
Bepivr) wpa AuTIknG Eupwtrng
‘Opol TnG ouupaong:
H oUuuBaon TTpETrel va ekTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAEKTPOVIKH TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKNA
©a xpnoipoTtroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
©a xpnoipoTroIinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: OXI

5.1.15. Texvikég
Zuuguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICIO, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIaYWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTeEXOVTWY: 1
AITioAdynon tng didpkeiag TG cuppwviag-trAaiciou: Redenen voor gekozen duur: ¢
Overschakelen naar nieuwe aanbieders is een intensief traject voor alle betrokken partijen; ¢
Uit voorgaande terugkoppelingen van adviesraden is geconcludeerd dat de doelgroep erg veel
belang hecht aan continuiteit en stabiliteit. Dit kan beter geborgd worden met een langere
looptijd; « De ervaring met huidige Opdrachtnemers heeft aangetoond dat het hebben van een
langere looptijd een positief effect heeft op de kwaliteit van de dienstverlening.
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Opdrachtnemers investeren bij langere looptijden meer in service, onderhoud en innovatie,
wat leidt tot betrouwbaardere dienstverlening voor inwoners; « De veelal op maat aangepaste
hulpmiddelen hebben een langere levensduur dan 4 jaar. Met de overeenkomst van 8 jaar
willen we beter aansluiten op de economische gebruiksduur van de hulpmiddelen (84
maanden gemiddeld).

NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:

Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpoPopieg, diapecoAdBnon Kal TTpooPuUyYNR
Opyaviopog diapecoAdpnong: Gemeente Tilburg - Klachtenmeldpunt Aanbestedingen
Opyaviouog mpooguyng: Gemeente Tilburg - Rechtbank Zeeland-West-Brabant
(zittingslocatie Breda)
Opyaviouog TTapoxrs TTPOCBETWY TTANPOPOPIWY OXETIKA YE TN dladikagia dnuoaiwy
ouppBacewv: Gemeente Tilburg - Vragen ten behoeve van inlichtingen kunnen uitsluitend
worden gesteld via www.tenderned.nl
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dladikaciwy TTPooPUYAG: Gemeente
Tilburg
Opyaviopog TrapaAaBnig airjoewy ocuppetoxng: Gemeente Tilburg

5.1. MapTida: LOT-0002
Tithog: 40% van het cliénten aantal van het huidige bestand
Mepiypaon): Perceel 2 betreft 40% van het cliénten aantal van het huidige bestand. Het betreft
het leveren en onderhouden van Wmo-hulpmiddelen in de regio Midden-Brabant voor dit deel
van het huidige cliéntenbestand. De raming per gemeente inclusief de maximale waarde van
de raamovereenkomst per gemeente voor de gehele looptijd van 8 jaar is in hiervoor
genoemde volgorde als volgt. De raming per perceel is niet bekend. Gilze en Rijen: €
6.000.000, € 7.200.000 Dongen: € 4.500.000, € 5.400.000 Goirle: € 4.000.000, € 4.800.000
Hilvarenbeek: € 3.500.000, € 4.200.000 Loon op Zand: € 5.000.000, € 6.000.000 Oisterwijk: €
4.000.000, € 4.800.000 Tilburg: € 49.000.000, € 58.800.000 Waalwijk: € 13.000.000, €
15.600.000 Totaal: € 89.000.000, € 106.800.000
EowTepIkO avayvwpIoTIKO: 2

5.1.1. ZkKomog
XapokTrpag NG ouppBaong: AyaBad
KUpia tagivounon (cpv): 33196000 latpiké BonBruara
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Twee (2) optionele verlengingen, door Aanbestedende dienst in te
roepen, van ieder twee (2) jaar.

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Midden-Noord-Brabant (NL415)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpbdoBeTeg TTANpoopics: Tilburg

5.1.3. EkTIpwpEVN SidpKela
Aidpkela: 8 'ETn

5.1.4. Avavéwon
MEyIOTEG AVAVEWODEIG: 2
AMeG TTAnpoopieg yia avavewoelg: Twee (2) optionele verlengingen, door Aanbestedende
dienst in te roepen, van ieder twee (2) jaar.
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5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTO OUUHUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oTT0i0 £XEI avaTeDei N ekTEAEON TG oUUPBaONG: Agv aTTaiTeiTal
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapecia 1ng EE
H dnudaoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVia yia TIC dnuoaieg oupBdoclg (ZAZ): val

5.1.7. Zrparnyikég dnuodoieg cuppdaoeig
2TOX0G TV OTPATNYIKWY dnuociwv cupBdoewv: Kauia otpaTtnyikr dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpithpia €mAOYNAGg
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpithplo:
Eidog: MoidtnTa
Ovopagoia: GC 1. Plan Dienstverlening, implementatie en passende ondersteuning
Mepiypaon: Beschrijving van het gunningscriterium Inschrijver stelt een plan op waarin wordt
beschreven hoe de dienstverlening vanaf de implementatie tot en met de reguliere uitvoering
wordt ingericht en geborgd. Gevraagde uitwerking Het plan dient ten minste inzicht te geven
in: 1. Implementatie en continuiteit De wijze waarop de overgang naar de nieuwe
dienstverlening wordt voorbereid en uitgevoerd, inclusief planning, overdracht van
hulpmiddelen en gegevens, risico’s en maatregelen om de continuiteit voor inwoners te
borgen. 2. Passende en tijdige ondersteuning De wijze waarop wordt geborgd dat inwoners
tijdig beschikken over een passend hulpmiddel en hoe keuzes, aanpassingen en maatwerk
zorgvuldig, transparant en controleerbaar tot stand komen. 3. Uitvoering en ketenregie De
inrichting van de processen voor levering, onderhoud, reparatie en vervanging, inclusief de
wijze waarop wordt gestuurd op doorlooptijden, beschikbaarheid van onderdelen en
samenwerking met ketenpartners. 4. Communicatie en kwaliteitsbewaking De wijze waarop
inwoners, mantelzorgers, consulenten en Opdrachtgever worden geinformeerd en hoe
klanttevredenheid, prestaties en verbetermaatregelen worden gemonitord en gerapporteerd.
Beoordelingsaspecten Het beoordelingsteam beoordeelt het plan op basis van: * de
concreetheid en realiteitswaarde van de voorgestelde aanpak; « de mate waarin continuiteit en
tijdige passende ondersteuning aantoonbaar zijn geborgd; * de mate waarin processen,
samenwerking en communicatie beheerst zijn ingericht; - de mate waarin prestaties worden
gemonitord en de aanpak bijdraagt aan een consistente en positieve klantbeleving. De
beoordelingsaspecten worden niet afzonderlijk gescoord. Het beoordelingsteam beoordeelt de
uitwerking in onderlinge samenhang en kent op basis daarvan één integrale score toe.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (MopIa, akpIBES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 60
Kpithpio:
Eidog: MoidétnTa
Ovopacia: GC 2. Demonstratie digitaal portaal en monitorinstrument
Mepiypaer): Beschrijving van het gunningscriterium Inschrijver stelt een test- of demo-
omgeving beschikbaar. Het beoordelingsteam beoordeelt zelfstandig in hoeverre het portaal
en het monitorinstrument bruikbaar zijn binnen de gemeentelijke uitvoeringspraktijk. De
getoonde functionaliteiten dienen uiterlijk bij de start van de reguliere dienstverlening
beschikbaar te zijn. Gevraagde uitwerking De test- of demo-omgeving dient ten minste inzicht
te geven in: 1. Gebruik en navigatie De wijze waarop gebruikers dossiers, opdrachten,
hulpmiddelen, reparaties en rapportages kunnen vinden en raadplegen. 2. Status- en
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dossierinformatie De wijze waarop actuele informatie over voortgang, afspraken, levertijden,
reparaties, wijzigingen en afwijkingen wordt gepresenteerd. 3. Monitoring en rapportage De
wijze waarop gemeentelijke professionals inzicht krijgen in onder meer doorlooptijden,
openstaande opdrachten, overschrijdingen, onderhoud, reparaties en gerealiseerde prestaties.
4. Toegankelijkheid en begrijpelijkheid De wijze waarop het portaal rekening houdt met
verschillende digitale vaardigheden en gangbare toegankelijkheidsnormen. Beoordeling Het
beoordelingsteam beoordeelt de demo op basis van: ¢ de gebruiksvriendelijkheid en logische
opbouw van het portaal; « de duidelijkheid, actualiteit en vindbaarheid van relevante informatie;
* de bruikbaarheid van het monitorinstrument voor uitvoering en contractmanagement; « de
mate waarin toegankelijkheid en begrijpelijkheid aantoonbaar zijn geborgd. De
beoordelingsaspecten worden niet afzonderlijk gescoord. Het beoordelingsteam beoordeelt de
demo en de bijbehorende toelichting in onderlinge samenhang en kent op basis daarvan één
integrale score toe.

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 20

Kpitipio:

Eidog: MoiétnTa

Ovopaoia: GC 3. Plan Duurzaamheid, circulariteit en maatschappelijke impact

Mepiypaon: Doelstelling Aanbestedende dienst wil de milieu- en maatschappelijke impact van
de dienstverlening beperken en het hergebruik en de levensduur van Wmo-hulpmiddelen
bevorderen. Van Inschrijver wordt verwacht dat duurzaamheid en circulariteit gedurende de
looptijd aantoonbaar onderdeel zijn van de uitvoering. Aanbestedende dienst wil de resultaten
kunnen volgen aan de hand van concrete, meetbare en controleerbare KPI’'s. De definitieve
KPI's worden tijdens de implementatiefase gezamenlijk vastgesteld en opgenomen in een
werkafsprakenboek. Beschrijving van het gunningscriterium Inschrijver stelt een plan op
waarin wordt beschreven hoe duurzaamheid, circulariteit en maatschappelijke impact binnen
deze Opdracht worden gerealiseerd, gemeten en gerapporteerd. Inschrijver stelt daarbij zelf
een samenhangende set KPI’s voor. Deze voorgestelde KPI's vormen de basis voor de
afspraken die tijdens de implementatiefase tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer worden
uitgewerkt en in het werkafsprakenboek worden vastgelegd. De uitwerking moet specifiek
betrekking hebben op deze Opdracht. Algemene duurzaamheidsambities zonder concrete
toepassing, meetwijze en mogelijkheid tot verificatie worden beperkt gewaardeerd. Gevraagde
uitwerking Het plan dient ten minste inzicht te geven in: 1. Aanpak duurzaamheid en
circulariteit De concrete maatregelen waarmee Inschrijver hergebruik en levensduurverlenging
van hulpmiddelen bevordert en afvalstromen, materiaalgebruik, vervoersbewegingen en
milieubelasting beperkt. 2. Voorgestelde KPI’'s Een voorstel voor concrete KPI's op het gebied
van duurzaamheid, circulariteit en maatschappelijke impact. Per KPI beschrijft Inschrijver ten
minste: o wat wordt gemeten; o de definitie en afbakening; o de meeteenheid; o de
meetfrequentie; o de uitgangswaarde, voor zover beschikbaar; o de voorgestelde
streefwaarde; en o de wijze waarop het resultaat wordt berekend en onderbouwd. 3.
Monitoring en controle door de Opdrachtgever De wijze waarop de Opdrachtgever de
voortgang en gerealiseerde resultaten kan volgen en controleren. Inschrijver beschrijft welke
gegevens beschikbaar worden gesteld, in welke vorm wordt gerapporteerd en hoe de
Opdrachtgever de juistheid en herleidbaarheid van de informatie kan verifi€ren. 4. Rapportage
en bijsturing De wijze waarop Inschrijver jaarlijks rapporteert over de behaalde resultaten,
afwijkingen verklaart en verbetermaatregelen formuleert. Daarbij wordt beschreven hoe
gedurende de looptijd wordt bijgestuurd wanneer streefwaarden niet worden behaald of
aanvullende verbeterkansen ontstaan. 5. Visie op deelmobiliteit De visie van Inschrijver op de
inzet van deelmobiliteit en gedeelde Wmo-hulpmiddelen en de wijze waarop dit kan bijdragen
aan duurzaamheid, circulariteit, doelmatig gebruik en maatschappelijke impact. Inschrijver
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beschrijft op hoofdlijnen hoe een dergelijke voorziening praktisch kan worden ingericht, welke
randvoorwaarden daarbij van belang zijn en welke rol Inschrijver hierin kan vervullen. Slechts
een deel van de deelnemende gemeenten overweegt gedurende de looptijd mogelijk gebruik
te maken van deelmobiliteit. Aan dit onderdeel kunnen daarom geen afnamegaranties worden
ontleend. Beoordeling Het beoordelingsteam beoordeelt het plan op basis van: « de
concreetheid, haalbaarheid en verwachte impact van de voorgestelde maatregelen; « de
relevantie, meetbaarheid en onderlinge samenhang van de voorgestelde KPI’s; « de mate
waarin de meetgegevens objectief, herleidbaar en controleerbaar zijn voor de Opdrachtgever;
+ de kwaliteit van de voorgestelde rapportage-, evaluatie- en bijsturingssystematiek. De
beoordelingsaspecten worden niet afzonderlijk gescoord. Het beoordelingsteam beoordeelt de
volledige uitwerking in onderlinge samenhang en kent op basis daarvan één integrale score
toe.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 20

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Ovopoaoia: Vaste tarieven

Mepiypaon: De tarieven zijn vastgelegd in Bijlage 7 - Categorieoverzicht en tarievenblad.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

Ap1Bu6GS KpiTnpiou avabeong: 0

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
MpoBeopia aItAuaTog yia Tapoxr TpooBeTwy TTAnpoopiwyv: 27/10/2026 10:00:00 (UTC+01:
00) Qpa KevtpikAg Eupwting, Bepiviy wpa AuTikig Eupwting
AleBuvon Twv gyypagwy TnG dnuooiag ocuuBaong: https://www.tenderned.nl/aankondigingen
loverzicht/441476

5.1.12. Opol dnuociwv cuppBacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
Aig0Buvon yia uttoBoAn: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/441476
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
OAAQVOIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
MpoBeoyia TTapaAafng Twv TTpoo@opwv: 17/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpikig
Eupwtng, Bepivr) wpa AuTiking Eupwtrng
AldpKeIa KOT TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL IoXUoUoa N TTpoo@opd: 3 Mrveg
NMAnpo@opieg OXETIKA pE T dnUdOIa aTToCPPAYIoN:
Huepopnvia atrooepadyiong: 17/11/2026 10:01:00 (UTC+01:00) Qpa Kevrpikhg EupwTing,
Bepivr) wpa AuTikiS Eupwtng
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAOYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
©a xpnoipoTtroinBdei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: OXI

5.1.15. Texvikég
Zup@wvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQIOI0, XWPIG ETTAVEKKIVNON d1ayWVIOUOU

660452-2026 Page 9/16


https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/441476
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/441476
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/441476

MéyioTog apiBudg cuppeTEXOVTWY: 1

AimioAdynon tng diIdpKeIag TNG ouppwviag-trAaigiou: Redenen voor gekozen duur: ¢
Overschakelen naar nieuwe aanbieders is een intensief traject voor alle betrokken partijen; °
Uit voorgaande terugkoppelingen van adviesraden is geconcludeerd dat de doelgroep erg veel
belang hecht aan continuiteit en stabiliteit. Dit kan beter geborgd worden met een langere
looptijd; « De ervaring met huidige Opdrachtnemers heeft aangetoond dat het hebben van een
langere looptijd een positief effect heeft op de kwaliteit van de dienstverlening.
Opdrachtnemers investeren bij langere looptijden meer in service, onderhoud en innovatie,
wat leidt tot betrouwbaardere dienstverlening voor inwoners; « De veelal op maat aangepaste
hulpmiddelen hebben een langere levensduur dan 4 jaar. Met de overeenkomst van 8 jaar
willen we beter aansluiten op de economische gebruiksduur van de hulpmiddelen (84
maanden gemiddeld).

NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:

Kavéva duvapuiko ouoTnUa ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANPoPoOpicg, diapecoAdBnon Kal TTPooPuUYNR
Opyaviouog diauecoAapnong: Gemeente Tilburg - Klachtenmeldpunt Aanbestedingen
Opyaviopog mpoo@uyng: Gemeente Tilburg - Rechtbank Zeeland-West-Brabant
(zittingslocatie Breda)
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
oupBdoewv: Gemeente Tilburg - Vragen ten behoeve van inlichtingen kunnen uitsluitend
worden gesteld via www.tenderned.nl
Opyaviouog TTapoxnG TTEPICTOTEPWV TTANPOPOPIWY TWV BIadIKACIWY TTPOoPUYAG: Gemeente
Tilburg
Opyaviouog TTapalaBnig airfoswy oupuetoxng: Gemeente Tilburg

5.1. MapTida: LOT-0003
Tithog: 20% van het cliénten aantal van het huidige bestand
Mepiypaen): Perceel 3 betreft 20% van het cliénten aantal van het huidige bestand. Het betreft
het leveren en onderhouden van Wmo-hulpmiddelen in de regio Midden-Brabant voor dit deel
van het huidige cliéntenbestand. De raming per gemeente inclusief de maximale waarde van
de raamovereenkomst per gemeente voor de gehele looptijd van 8 jaar is in hiervoor
genoemde volgorde als volgt. De raming per perceel is niet bekend. Gilze en Rijen: €
6.000.000, € 7.200.000 Dongen: € 4.500.000, € 5.400.000 Goirle: € 4.000.000, € 4.800.000
Hilvarenbeek: € 3.500.000, € 4.200.000 Loon op Zand: € 5.000.000, € 6.000.000 Oisterwijk: €
4.000.000, € 4.800.000 Tilburg: € 49.000.000, € 58.800.000 Waalwijk: € 13.000.000, €
15.600.000 Totaal: € 89.000.000, € 106.800.000
EowTtepikd avayvwpioTiko: 3

5.1.1. ZKomég
XapakTtpag NG ouppBaong: Ayabd
Kupia tagivounon (cpv): 33196000 latpikd BonBriuata
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: Twee (2) optionele verlengingen, door Aanbestedende dienst in te
roepen, van ieder twee (2) jaar.

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Midden-Noord-Brabant (NL415)
Xwpa: Kadtw Xwpeg
MpboBeTeg TTANpOoYopics: Tilburg

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa

660452-2026 Page 10/16


http://www.tenderned.nl

Aidpkela: 8 'ETn

5.1.4. Avavéwon
MéEyIoTEG AVAVEWODEIG: 2
AMeG TTAnpoopieg yia avavewaoelg: Twee (2) optionele verlengingen, door Aanbestedende
dienst in te roepen, van ieder twee (2) jaar.

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ a1troKAEIOTIKOTNTO CUHUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.
MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €XEI avaTeBei n eKTEAEON TG oUPPBaONG: Agv aTTaITEITAI
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupBaocelg (ZAZ): val

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cupBAOEIg
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwv cuupaoewv: Kauia otpatnyikr dnuocia cuupacn

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv etmAoynig: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitfpio:
Eidog: MoiotnTa
Ovopaoia: GC 1. Plan Dienstverlening, implementatie en passende ondersteuning
Mepiypaon: Beschrijving van het gunningscriterium Inschrijver stelt een plan op waarin wordt
beschreven hoe de dienstverlening vanaf de implementatie tot en met de reguliere uitvoering
wordt ingericht en geborgd. Gevraagde uitwerking Het plan dient ten minste inzicht te geven
in: 1. Implementatie en continuiteit De wijze waarop de overgang naar de nieuwe
dienstverlening wordt voorbereid en uitgevoerd, inclusief planning, overdracht van
hulpmiddelen en gegevens, risico’s en maatregelen om de continuiteit voor inwoners te
borgen. 2. Passende en tijdige ondersteuning De wijze waarop wordt geborgd dat inwoners
tijldig beschikken over een passend hulpmiddel en hoe keuzes, aanpassingen en maatwerk
zorgvuldig, transparant en controleerbaar tot stand komen. 3. Uitvoering en ketenregie De
inrichting van de processen voor levering, onderhoud, reparatie en vervanging, inclusief de
wijze waarop wordt gestuurd op doorlooptijden, beschikbaarheid van onderdelen en
samenwerking met ketenpartners. 4. Communicatie en kwaliteitsbewaking De wijze waarop
inwoners, mantelzorgers, consulenten en Opdrachtgever worden geinformeerd en hoe
klanttevredenheid, prestaties en verbetermaatregelen worden gemonitord en gerapporteerd.
Beoordelingsaspecten Het beoordelingsteam beoordeelt het plan op basis van: « de
concreetheid en realiteitswaarde van de voorgestelde aanpak; « de mate waarin continuiteit en
tijdige passende ondersteuning aantoonbaar zijn geborgd; « de mate waarin processen,
samenwerking en communicatie beheerst zijn ingericht; « de mate waarin prestaties worden
gemonitord en de aanpak bijdraagt aan een consistente en positieve klantbeleving. De
beoordelingsaspecten worden niet afzonderlijk gescoord. Het beoordelingsteam beoordeelt de
uitwerking in onderlinge samenhang en kent op basis daarvan één integrale score toe.
Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApIBudc kpitnpiou avabeong: 60
Kpitfpio:
Eidog: MoiotnTa
Ovopaoia: GC 2. Demonstratie digitaal portaal en monitorinstrument

660452-2026 Page 11/16



Mepiypaen): Beschrijving van het gunningscriterium Inschrijver stelt een test- of demo-
omgeving beschikbaar. Het beoordelingsteam beoordeelt zelfstandig in hoeverre het portaal
en het monitorinstrument bruikbaar zijn binnen de gemeentelijke uitvoeringspraktijk. De
getoonde functionaliteiten dienen uiterlijk bij de start van de reguliere dienstverlening
beschikbaar te zijn. Gevraagde uitwerking De test- of demo-omgeving dient ten minste inzicht
te geven in: 1. Gebruik en navigatie De wijze waarop gebruikers dossiers, opdrachten,
hulpmiddelen, reparaties en rapportages kunnen vinden en raadplegen. 2. Status- en
dossierinformatie De wijze waarop actuele informatie over voortgang, afspraken, levertijden,
reparaties, wijzigingen en afwijkingen wordt gepresenteerd. 3. Monitoring en rapportage De
wijze waarop gemeentelijke professionals inzicht krijgen in onder meer doorlooptijden,
openstaande opdrachten, overschrijdingen, onderhoud, reparaties en gerealiseerde prestaties.
4. Toegankelijkheid en begrijpelijkheid De wijze waarop het portaal rekening houdt met
verschillende digitale vaardigheden en gangbare toegankelijkheidsnormen. Beoordeling Het
beoordelingsteam beoordeelt de demo op basis van: * de gebruiksvriendelijkheid en logische
opbouw van het portaal; « de duidelijkheid, actualiteit en vindbaarheid van relevante informatie;
* de bruikbaarheid van het monitorinstrument voor uitvoering en contractmanagement; « de
mate waarin toegankelijkheid en begrijpelijkheid aantoonbaar zijn geborgd. De
beoordelingsaspecten worden niet afzonderlijk gescoord. Het beoordelingsteam beoordeelt de
demo en de bijbehorende toelichting in onderlinge samenhang en kent op basis daarvan één
integrale score toe.

Katnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIREG)

ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 20

Kpitipio:

Eidog: MoiotnTa

Ovopaoia: GC 3. Plan Duurzaamheid, circulariteit en maatschappelijke impact

Mepiypaon: Doelstelling Aanbestedende dienst wil de milieu- en maatschappelijke impact van
de dienstverlening beperken en het hergebruik en de levensduur van Wmo-hulpmiddelen
bevorderen. Van Inschrijver wordt verwacht dat duurzaamheid en circulariteit gedurende de
looptijd aantoonbaar onderdeel zijn van de uitvoering. Aanbestedende dienst wil de resultaten
kunnen volgen aan de hand van concrete, meetbare en controleerbare KPI's. De definitieve
KPI's worden tijdens de implementatiefase gezamenlijk vastgesteld en opgenomen in een
werkafsprakenboek. Beschrijving van het gunningscriterium Inschrijver stelt een plan op
waarin wordt beschreven hoe duurzaamheid, circulariteit en maatschappelijke impact binnen
deze Opdracht worden gerealiseerd, gemeten en gerapporteerd. Inschrijver stelt daarbij zelf
een samenhangende set KPI's voor. Deze voorgestelde KPI’'s vormen de basis voor de
afspraken die tijdens de implementatiefase tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer worden
uitgewerkt en in het werkafsprakenboek worden vastgelegd. De uitwerking moet specifiek
betrekking hebben op deze Opdracht. Algemene duurzaamheidsambities zonder concrete
toepassing, meetwijze en mogelijkheid tot verificatie worden beperkt gewaardeerd. Gevraagde
uitwerking Het plan dient ten minste inzicht te geven in: 1. Aanpak duurzaamheid en
circulariteit De concrete maatregelen waarmee Inschrijver hergebruik en levensduurverlenging
van hulpmiddelen bevordert en afvalstromen, materiaalgebruik, vervoersbewegingen en
milieubelasting beperkt. 2. Voorgestelde KPI's Een voorstel voor concrete KPI's op het gebied
van duurzaamheid, circulariteit en maatschappelijke impact. Per KPI beschrijft Inschrijver ten
minste: o wat wordt gemeten; o de definitie en afbakening; o de meeteenheid; o de
meetfrequentie; o de uitgangswaarde, voor zover beschikbaar; o de voorgestelde
streefwaarde; en o de wijze waarop het resultaat wordt berekend en onderbouwd. 3.
Monitoring en controle door de Opdrachtgever De wijze waarop de Opdrachtgever de
voortgang en gerealiseerde resultaten kan volgen en controleren. Inschrijver beschrijft welke
gegevens beschikbaar worden gesteld, in welke vorm wordt gerapporteerd en hoe de
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Opdrachtgever de juistheid en herleidbaarheid van de informatie kan verifi€ren. 4. Rapportage
en bijsturing De wijze waarop Inschrijver jaarlijks rapporteert over de behaalde resultaten,
afwijkingen verklaart en verbetermaatregelen formuleert. Daarbij wordt beschreven hoe
gedurende de looptijd wordt bijgestuurd wanneer streefwaarden niet worden behaald of
aanvullende verbeterkansen ontstaan. 5. Visie op deelmobiliteit De visie van Inschrijver op de
inzet van deelmobiliteit en gedeelde Wmo-hulpmiddelen en de wijze waarop dit kan bijdragen
aan duurzaamheid, circulariteit, doelmatig gebruik en maatschappelijke impact. Inschrijver
beschrijft op hoofdlijnen hoe een dergelijke voorziening praktisch kan worden ingericht, welke
randvoorwaarden daarbij van belang zijn en welke rol Inschrijver hierin kan vervullen. Slechts
een deel van de deelnemende gemeenten overweegt gedurende de looptijd mogelijk gebruik
te maken van deelmobiliteit. Aan dit onderdeel kunnen daarom geen afnamegaranties worden
ontleend. Beoordeling Het beoordelingsteam beoordeelt het plan op basis van: « de
concreetheid, haalbaarheid en verwachte impact van de voorgestelde maatregelen; « de
relevantie, meetbaarheid en onderlinge samenhang van de voorgestelde KPI’s; « de mate
waarin de meetgegevens objectief, herleidbaar en controleerbaar zijn voor de Opdrachtgever;
* de kwaliteit van de voorgestelde rapportage-, evaluatie- en bijsturingssystematiek. De
beoordelingsaspecten worden niet afzonderlijk gescoord. Het beoordelingsteam beoordeelt de
volledige uitwerking in onderlinge samenhang en kent op basis daarvan één integrale score
toe.

Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBEG)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 20

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Ovopaoia: Vaste tarieven

Mepiypaon): De tarieven zijn vastgelegd in Bijlage 7 - Categorieoverzicht en tarievenblad.
KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bdapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 0

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoccwyv
MpoBeouia aItuaTog yia Tapoxr TpocBeTwy TAnpoopiwv: 27/10/2026 10:00:00 (UTC+01:
00) Qpa KevtpikAg Eupwtng, Bepiviy wpa AuTiKAg Eupwyting
AieBuvon Twv gyypaewy Tng dnudoiag ocupBaong: https://www.tenderned.nl/aankondigingen
/overzicht/441476

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol1 uttofBoARg:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/441476
"AWOOEC OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITFAOEIG CUPUETOXNG:
OAAaVOIKG
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv €TTITRETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
MpoBeouia TTapalafng Twv Trpoagopwyv: 17/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTtrng, Bepivr) wpa AuTiking Eupwtrng
Aldpkela Katd TNV OTToia TTPETTEl VA TTAPAUEVEI IoXUouoa n TTpooc@opd: 3 Mrveg
MAnpo@opieg OXETIKA pe TN SnUdoIa atrocPpPAyion:
Huepopnvia atmoogpdyiong: 17/11/2026 10:01:00 (UTC+01:00) Qpa KevrpikAg Eupwting,
Bepivr) wpa AuTIKnG Eupwtrng
‘Opol Tng ouupaong:

660452-2026 Page 13/16


https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/441476
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/441476
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/441476

H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

©a xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTANPWHN: 6XI

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICIO, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIayWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTeEXOVTWY: 1
AITloAdynon tng diIdpkKelag TG ouppwviag-trAaiciou: Redenen voor gekozen duur: ¢
Overschakelen naar nieuwe aanbieders is een intensief traject voor alle betrokken partijen; *
Uit voorgaande terugkoppelingen van adviesraden is geconcludeerd dat de doelgroep erg veel
belang hecht aan continuiteit en stabiliteit. Dit kan beter geborgd worden met een langere
looptijd; « De ervaring met huidige Opdrachtnemers heeft aangetoond dat het hebben van een
langere looptijd een positief effect heeft op de kwaliteit van de dienstverlening.
Opdrachtnemers investeren bij langere looptijden meer in service, onderhoud en innovatie,
wat leidt tot betrouwbaardere dienstverlening voor inwoners; « De veelal op maat aangepaste
hulpmiddelen hebben een langere levensduur dan 4 jaar. Met de overeenkomst van 8 jaar
willen we beter aansluiten op de economische gebruiksduur van de hulpmiddelen (84
maanden gemiddeld).
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHAO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog diapecoAdpnong: Gemeente Tilburg - Klachtenmeldpunt Aanbestedingen
Opyaviopog mpoo@uyng: Gemeente Tilburg - Rechtbank Zeeland-West-Brabant
(zittingslocatie Breda)
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouppBacewv: Gemeente Tilburg - Vragen ten behoeve van inlichtingen kunnen uitsluitend
worden gesteld via www.tenderned.nl
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TwV dladikaciwy TTPooPUYAG: Gemeente
Tilburg
Opyaviopog TTapaAaBnig aimjocwy ocuppetoxng: Gemeente Tilburg

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouacia: Gemeente Tilburg
ApIBud¢ karaxwpliong: 32696202
Tayudpopuikn dieuBuvon: Stadhuisplein 130
M6An: Tilburg
TaxudpouIkog kwdikag: 5038 TC
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Midden-Noord-Brabant (NL415)
Xwpa: Katw Xwpeg
MpoowTro eTmikoIvwviag: Birthe Pennings
Email: aanbestedingen@tilburg.nl
TnAépwvo: +31 14013
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.tilburg.nl
MpogiA ayopaoTn: http://www.tilburg.nl/aanbestedingen
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AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:

Emionun ovouaoia: Vragen ten behoeve van inlichtingen kunnen uitsluitend worden gesteld
via www.tenderned.nl

Taxudpouikr) dieuBuvon: Bezuidenhoutseweg 73

M6AN: Den Haag

TaxudpouIKOG KwdIKag: 2594 AC

Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)

Xwpa: Katw Xwpeg

Email: info@tenderned.nl

HAexTpovikr dieuBuvon: http://www.tenderned.nl

AAAO TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:

Etrionun ovouaoia: Klachtenmeldpunt Aanbestedingen

Taxudpouikr dicuBuvon: Koningsplein 10

MéAN: Tilburg

Taxudpoulkog Kwdikag: 5038 WG

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Midden-Noord-Brabant (NL415)

Xwpa: Katw Xwpeg

MpdowTro emkoivwviag: Klachtenmeldpunt Aanbestedingen

Email: klachtenmeldpuntaanbestedingen@tilburg.nl

HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.tilburg.nl

AAAA TTPOCWTTA ETTIKOIVWVIOG:

Emionun ovouaoia: Rechtbank Zeeland-West-Brabant (zittingslocatie Breda)
Taxudpouikr) dieuBuvon: Stationslaan 10

M6An: Breda

TaxudpouIikog Kwdikag: 4815 GW

Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): West-Noord-Brabant (NL411)

Xwpa: Katw Xwpeg

Email: handelsrecht.breda.zwb@rechtspraak.nl

HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.rechtspraak.nl

P6Aol1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv

Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXAS

Opyaviopog TTPocPUYNG

OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWV TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCYUYAG
Opyaviopog diauecoAdpnong

NMAnpogopicg Tpoknpugng

AvayvwpioTiko/Ekdoon TTpokApuéng: 63fe174e-82a8-48f8-9b20-68e839653267 - 01

Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mpokApugng: Mpoknpuén ouppacng A oUPBOCNG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINKEVO
KaBeoTWG

YTrogidog mrpokrpuéng: 16

Huepopnvia atrooToAg TnG Tpoknpuéng: 24/09/2026 12:21:41 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng

FAwooeg oTIG oTToiEG dIaTIBETAI ETTIONKA N TTAPOUCA TTPOKNPEUEN: OAAAVOIKG

ApIBuOG dnpoaicuong TnNG TTpokApuENnG: 660452-2026

Ap1Bu6G Teuoug EE S: 186/2026
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Huepopnvia dnuooicuong: 25/09/2026
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