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660935-2026 - AlaywVvIONOG

EABetia — NpoowTrikoi nAekTpovikoi utroAoyioTég — Notebook Schulen (2027+)

OJ S 186/2026 25/09/2026

MpokiRpuén ocuufacng | cUpBACNG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINUEVO KABEOTWGS - TvwoToTroinon
aAAaywv

Ayafa

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: IT Services Zug AG
Email: beschaffung@itszug.ch
NouIkA pop@r) ayopaaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dIKaiou TTou TEAE UTTO TOV EAEYXO TOTTIKNG
apxng
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Notebook Schulen (2027+)
Mepiypaon: Ersatzbeschaffung Notebook Schulen:Im Rahmen der vorliegenden Submission
wird das vorteilhafteste Angebot an Notebooks fur die Schulen (Schiler und Lehrpersonen),
und die damit einhergehenden Dienstleistungen (u. a. Reparatur- und Support-Leistungen)
durch die zukunftige Leistungserbringerin, gesucht.
AvayvwpioTiké dladikaciag: 98b8cc6d-a2af-4666-843e-f2184c44ab31
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveTal: val
AImioAdynon yia tnv emrayxuvon tng diadikaciag: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation
auf simap.ch

21.1. ZKomrog
XapakTtpag NG aupBaong: Ayabd
Kopia tagivopnon (cpv): 30213000 MpoowTTIKoi NAEKTPOVIKOI UTTOAOYIOTEG

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Xwpa: EABeTia
OTToUdNTIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa
MpdoBeTeg TANpoopics: Die Kunden der its zug AG sind die Bedarfsstellen dieser
Ausschreibung. Dementsprechend sind die Orte der Auftragserfullung die Stadt Zug und
verschiedene Gemeinden des Kantons Zug.

2.1.4. Tevikég TAnpo@opicg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Adyol atmrokAsiocpou
Mnyég Twv Adywv atrokAsiopou: ‘Eyypago ouppaong

5. MapTida
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5.1. NapTida: LOT-0000
TitAog: Notebook Schulen (2027+)
Mepiypaon: Ersatzbeschaffung Notebook Schulen:Im Rahmen der vorliegenden Submission
wird das vorteilhafteste Angebot an Notebooks flir die Schulen (Schiler und Lehrpersonen),
und die damit einhergehenden Dienstleistungen (u. a. Reparatur- und Support-Leistungen)
durch die zuklnftige Leistungserbringerin, gesucht.

5.1.1. ZKomog
XapakTrpag NG ouppBaong: AyaBad
Kdpia tagivéunon (cpv): 30213000 MpoowTTiKoi NAEKTPOVIKOI UTTOAOYIOTEG
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 30200000 EEOTTAICUOG NAEKTPOVIKWY UTTOAOYIOTWYV Kal
TTpounBeieg, 50320000 YTTnpeoieg €TMIOKEUNG Kal CUVTAPNONG TTPOCWTTIKWY H/Y
EmiAoyég:
Mepiypagn Twv emAoywv: Option A - Notebook Verwaltungseinheiten Option B - Notebook
Schulen Neuheim Option C - Notebook Schulen Oberéageri Option D - weitere zusatzliche
Mengen (Mengenreserve) Die genannten Optionen A bis D werden im Lastenheft detailiert
beschrieben.

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
Xwpa: EABeTia
OTToUdATIOTE OTN CUYKEKPIPEVN XWpPa
MpbdoBeTeg TANpoYopics: Die Kunden der its zug AG sind die Bedarfsstellen dieser
Ausschreibung. Dementsprechend sind die Orte der Auftragserflillung die Stadt Zug und
verschiedene Gemeinden des Kantons Zug.

5.1.3. EkTIjwEVN didpKkeia
AANAN diapkela: AyvwaoTog

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoelg: 0

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ a1rokKA€IOTIKOTNTA OUUHUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oTToi0 £XEI avaTeDEei n eKTEAEON TN oUUPBAONG: Agv €xel akOUN TTPOCOIOPIOTEL
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuoéoia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIA yia TIG dnudoieg ouppdoclg (ZAZ): val

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoyig: MNMpokrpuén
Kpitripio: AAEG OIKOVOUIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG
Meprypar) Tou kpitnpiou emmAoynig: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.ch
definiert.

Kpitpio: Eyypa@r) o€ EUTTOPIKO PNTPWO
Mepiypar) Tou kpitnpiou etmAoynig: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.ch
definiert.

KpITAPIO: ZXETIKEG EKTTAIDEUTIKEG KA ETTAYYEAMATIKEG TTPOCOVTA
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Mepiypar) Tou kpitnpiou etmAoyng: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.ch
definiert.

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitpio:
Eidog: Tiun
Ovoupaaia: Preis - Vergutung nach Ausmass (ausgefihrte Mengen)
Mepiypaon): Bewertet wird der Angebotspreise gemass Preisblatt fur die ausgeschriebenen
Leistungen.
Katnyopia tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 50
Kpitfpio:
Eidog: MoidétnTa
Ovopaoia: Hardware - Geratetest
Mepiypaen: Die zu Verfigung gestellten Gerate (Variante 1 und Variante 2) werden anhand
eines Testkatalogs individuell, im direkten Vergleich und in einer simulierten
Arbeitsplatzsituation (Integration Dockingstation) gepruft.
Katnyopia tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 10
Kpitfpio:
Eidog: MoidétnTa
Ovouaoia: Dienstleistungen - Service-, Betriebs- und Kundenportalkonzept
Mepiypaen): Bewertet werden Qualitat, Vollstandigkeit, Nachvollziehbarkeit und
Praxistauglichkeit des eingereichten Service-, Betriebs- und Kundenportal-Konzepts fur die
Erbringung der ausgeschriebenen Device-as-a-Service-Leistungen (DaaS). Dabei wird
beurteilt, inwieweit die Anbieterin eine effiziente, transparente und kundenorientierte
Leistungserbringung Uber die gesamte Vertragslaufzeit sicherstellt.Insbesondere werden
berlcksichtigt:- Betriebsorganisation- Geratemanagement- Reparaturprozesse- Reporting-
und Auswertungsmoglichkeiten- Rollen und Verantwortlichkeiten- Risikomanagement Im
Zusammenhang mit dem Kundenportal (B2B-Portal) werden Verflgbarkeit, Funktionsumfang
und Benutzerfreundlichkeit des webbasierten Portals zur Unterstlitzung der Vertrags-, Gerate-,
Service- und Supportprozesse bewertet.
Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 15
Kpitpio:
Eidog: Moiotnta
Ovouaaia: Dienstleistungen - Rollout- und Lifecycle-Management
Mepiypaor): Bewertet werden Qualitat und Realisierbarkeit des Konzepts fir:-
Geratebeschaffung- Bereitstellung- Rollout- Austausch- und Ricknahmeprozesse-
Geraterneuerung- Mengenschwankungen
Katnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 10
Kpitpio:
Eidog: MoiotnTa
Ovopaaia: Dienstleistungen - Service Levels und Supportleistungen
Mepiypaon): Bewertet werden die Uber die Mindestanforderungen hinausgehende Qualitat der
angebotenen Serviceleistungen wie:- Reaktionszeiten- Losungszeiten- Austauschzeiten-
Eskalationsprozess- Erreichbarkeit- Serviceorganisation (in der Schweiz mit
deutschsprachigem 2nd-Level Support)
Katnyopia tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
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ApIBudg kpitnpiou avabeong: 5

Kpitipio:

Eidog: MoiétnTa

Ovopaoia: Anbieterprasentation

Mepiypaon): Die Anbieterinnen welche auf der Shortlist sind, erhalten per Mail eine Einladung
zur Anbieterprasentation. Die Rahmenbedingungen, die Vorgaben zum Prasentationinhalt und
das Bewertungsraster sind durch die Vergabestelle festgelegt. Die Vergabestelle kann auf die
Durchfuhrung der Anbieterprasentationen verzichten, wenn aufgrund der Bewertung der
eingereichten Angebote eine ausreichend gesicherte Beurteilungsgrundlage fur den
Zuschlagsentscheid vorliegt und die Anbieterprasentationen voraussichtlich keinen
wesentlichen Einfluss auf die Platzierung der Angebote haben. In diesem Fall erfolgt der
Zuschlag gestutzt auf die eingereichten Angebote und deren Bewertung.

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 5

Kpitipio:

Eidog: MNMoiétnTa

Ovopaoia: Referenzen gleichwertiger Dienstleistungen der Anbieterin

Mepiypaon: Die Vergabestelle holt bei den angegeben Referenzen/Kontaktpersonen
mundliche oder schriftliche Referenzauskunfte ein und bewertet diese. Bewertet werden die
erbrachten Leistungen auf die folgenden Kriterien:- Qualitat der Dienstleistungen-
Termintreue- Kostenkontrolle und -einhaltung- Kommunikation/Zusammenarbeit Die
Vergabestelle behalt sich ausdrucklich vor, die Qualitdt der Zusammenarbeit gestutzt auf
eigene Referenzen aus vorhergehenden Projekten mit der betreffenden Anbieterin
mitzubewerten.

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TToocooTd, akpIREG)

ApIBuég kpitnpiou avabeong: 5

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
H rpdoBaon o€ opiopéva Eyypaga Tng oUUBAONG gival TTEPIOPICUEVN
MANpo@opieg OXETIKA YE Ta TTPOCTATEUNEVA £yypaga diaTiBevTtal oTn dievBuvaon: https://www.
simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc diauAog emTikKoIvwviag:
Ovopacia: Simap.ch

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppBacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAekTpOVIKN UTTOBOAN: ETTITpéTTETON
AielBuvon yia uttoBoAn: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
"AWOOEC OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITRETTETAI
MapaAAayég: EmiTpémeTal
O1 Tpoo@EPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPES ATTO [ia TIPOCQYOPEG: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeoyia TTapaAafng Twv TTpoo@opwyv: 22/10/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Qpa AvaTtoAikng
Eupwtng, Bepivr) wpa KevtpikAg Eupwtrng
Aldpkeia KaTd TNV oTToia TTPETTEl va TTAPAMEVEL IoXUouoa n TTpoo@opd: 90 Huépeg
‘Opol Tng ouupaong:
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H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Agv €x€l akOUN TTPOCDIOPIOTEI

Opol oxeTIKA pe TNV ekTEAEON TNG oUuPBaong: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf
simap.ch

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

©a xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

Xpnuartoolkovoulkég pubpioeig: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpoOPopieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYN
Opyaviopog TTpoo@uyng: Bundesverwaltungsgericht
IMAnpo@opieg oxeTIKA pe TIG TTPoBeoieg eTavetETaong: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese
Ausschreibung kann innert 20 Tagen nach der Publikation auf simap.ch beim
Verwaltungsgericht des Kantons Zug, Postfach, 6301 Zug, schriftlich
Verwaltungsgerichtsbeschwerde erhoben werden. Die Beschwerdeschrift muss einen Antrag
und eine Begrundung enthalten. Der angefochtene Entscheid ist beizufuigen oder genau zu
bezeichnen. Die Beweismittel sind zu benennen und soweit mdglich beizulegen.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
oupBaccewv: IT Services Zug AG

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovouaaoia: IT Services Zug AG
Ap1Bu6G kKataxwpliong: cc1f8ffb-1284-4f3a-b0cd-2bf76a12999e
Taxudpouikr) dicuBuvon: Gubelstrasse 22
MoAn: Zug
TayxudpouIKOg KwdIkag: 6300
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Zug (CH066)
Xwpa: EABeTia
Email: beschaffung@itszug.ch
TnAépwvo: +41587020111
PéAo1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuociwv
oupBacewv

8.1. ORG-0002
Emrionun ovouaocia: Bundesverwaltungsgericht
Ap1Bu6g karaxwpiong: BVGER
Tayudpopuikn dieuBuvon: Postfach
MéAn: St. Gallen
TaxudpouIKoG KwdIkag: 9023
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): St. Gallen (CH055)
Xwpa: EABeTia
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Email: info@bvger.admin.ch

TnAépwvo: +41584652626

HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.bvger.ch
PéAo1 autoU Tou opyaviouoU:

Opyaviopog TTPOcPUYNG

8.1. ORG-0003
Emionun ovopaoia: Simap.ch
Ap1Bu6g kataxwpiong: CHOO1
Taxudpouikr) diguBuvon: Holzikofenweg 36
MoAn: Bern
TaxudpouIikog Kwdikag: 3003
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Xwpa: EABeTia
Email: support@simap.ch
TnAépwvo: +41584646388
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.simap.ch
P6Ao1 autoU Tou opyaviouoU:
TED eSender

10. AAayR

H €kdoon Tng TTponyouuevng TTPOKAPUENG TTPETTEI va TpoTToTToINOEi: c6c04349-e1f9-4b24-9453-
7c5abc5f69b9-01
KUpiog Adyog TnNG aAAayng: EvnuepwpéVvES TTANPOPOPIES

10.1. AAAayn
AvayvwpioTiké Tuipatos: PROCEDURE
AvayvwpIioTIKO TuApaTog: LOT-0000
Mepiypaer Twv aAAaywv: Bis zu zwei Mehrfachangebote pro Anbieterin erlaubt.
Einreichungsfrist erstreckt.

MAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIioTIKO/Ekdoaon TTpokrpuéns: d8108036-2ed7-4d3b-9773-acbbb8a0focO - 01
Eidog evrutTou: Alaywviouég

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToAng Tng Tpoknpuéng: 24/09/2026 02:25:58 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKAg
EupwTtrng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwting

FAWooeg OTIG OTToiEC dIATIBETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: YEPHAVIKA

ApIBudg dnpoaoicuong NG TTpokripugns: 660935-2026

ApiBudc Teuxouc EE S: 186/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 25/09/2026
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