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See the notice on TED website

660935-2026 - Διαγωνισμός
Ελβετία – Προσωπικοί ηλεκτρονικοί υπολογιστές – Notebook Schulen (2027+)
OJ S 186/2026 25/09/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς - Γνωστοποίηση 
αλλαγών
Αγαθά

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: IT Services Zug AG
Email: beschaffung@itszug.ch
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου που τελεί υπό τον έλεγχο τοπικής 
αρχής
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Notebook Schulen (2027+)
Περιγραφή: Ersatzbeschaffung Notebook Schulen:Im Rahmen der vorliegenden Submission 
wird das vorteilhafteste Angebot an Notebooks für die Schulen (Schüler und Lehrpersonen), 
und die damit einhergehenden Dienstleistungen (u. a. Reparatur- und Support-Leistungen) 
durch die zukünftige Leistungserbringerin, gesucht.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 98b8cc6d-a2af-4666-843e-f2184c44ab31
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: ναι
Αιτιολόγηση για την επιτάχυνση της διαδικασίας: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation 
auf simap.ch

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Αγαθά
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 30213000 Προσωπικοί ηλεκτρονικοί υπολογιστές

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Χώρα: Ελβετία
Οπουδήποτε στη συγκεκριμένη χώρα
Πρόσθετες πληροφορίες: Die Kunden der its zug AG sind die Bedarfsstellen dieser 
Ausschreibung. Dementsprechend sind die Orte der Auftragserfüllung die Stadt Zug und 
verschiedene Gemeinden des Kantons Zug.

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/660935-2026
mailto:beschaffung@itszug.ch
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5.1.
 
Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Notebook Schulen (2027+)
Περιγραφή: Ersatzbeschaffung Notebook Schulen:Im Rahmen der vorliegenden Submission 
wird das vorteilhafteste Angebot an Notebooks für die Schulen (Schüler und Lehrpersonen), 
und die damit einhergehenden Dienstleistungen (u. a. Reparatur- und Support-Leistungen) 
durch die zukünftige Leistungserbringerin, gesucht.

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Αγαθά
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 30213000 Προσωπικοί ηλεκτρονικοί υπολογιστές
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 30200000 Εξοπλισμός ηλεκτρονικών υπολογιστών και 
προμήθειες, 50320000 Υπηρεσίες επισκευής και συντήρησης προσωπικών Η/Υ
Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: Option A - Notebook Verwaltungseinheiten Option B - Notebook 
Schulen Neuheim Option C - Notebook Schulen Oberägeri Option D - weitere zusätzliche 
Mengen (Mengenreserve) Die genannten Optionen A bis D werden im Lastenheft detailiert 
beschrieben.

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Χώρα: Ελβετία
Οπουδήποτε στη συγκεκριμένη χώρα
Πρόσθετες πληροφορίες: Die Kunden der its zug AG sind die Bedarfsstellen dieser 
Ausschreibung. Dementsprechend sind die Orte der Auftragserfüllung die Stadt Zug und 
verschiedene Gemeinden des Kantons Zug.

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Άλλη διάρκεια: Αγνωστος

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 0

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Δεν έχει ακόμη προσδιοριστεί
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη
Κριτήριο: Άλλες οικονομικές ή χρηματοοικονομικές απαιτήσεις
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.ch 
definiert.

Κριτήριο: Εγγραφή σε εμπορικό μητρώο
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.ch 
definiert.

Κριτήριο: Σχετικές εκπαιδευτικές και επαγγελματικές προσόντα
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Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.ch 
definiert.

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: Preis - Vergütung nach Ausmass (ausgeführte Mengen)
Περιγραφή: Bewertet wird der Angebotspreise gemäss Preisblatt für die ausgeschriebenen 
Leistungen.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 50
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Hardware - Gerätetest
Περιγραφή: Die zu Verfügung gestellten Geräte (Variante 1 und Variante 2) werden anhand 
eines Testkatalogs individuell, im direkten Vergleich und in einer simulierten 
Arbeitsplatzsituation (Integration Dockingstation) geprüft.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Dienstleistungen - Service-, Betriebs- und Kundenportalkonzept
Περιγραφή: Bewertet werden Qualität, Vollständigkeit, Nachvollziehbarkeit und 
Praxistauglichkeit des eingereichten Service-, Betriebs- und Kundenportal-Konzepts für die 
Erbringung der ausgeschriebenen Device-as-a-Service-Leistungen (DaaS). Dabei wird 
beurteilt, inwieweit die Anbieterin eine effiziente, transparente und kundenorientierte 
Leistungserbringung über die gesamte Vertragslaufzeit sicherstellt.Insbesondere werden 
berücksichtigt:- Betriebsorganisation- Gerätemanagement- Reparaturprozesse- Reporting- 
und Auswertungsmöglichkeiten- Rollen und Verantwortlichkeiten- Risikomanagement Im 
Zusammenhang mit dem Kundenportal (B2B-Portal) werden Verfügbarkeit, Funktionsumfang 
und Benutzerfreundlichkeit des webbasierten Portals zur Unterstützung der Vertrags-, Geräte-, 
Service- und Supportprozesse bewertet.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 15
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Dienstleistungen - Rollout- und Lifecycle-Management
Περιγραφή: Bewertet werden Qualität und Realisierbarkeit des Konzepts für:- 
Gerätebeschaffung- Bereitstellung- Rollout- Austausch- und Rücknahmeprozesse- 
Geräterneuerung- Mengenschwankungen
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Dienstleistungen - Service Levels und Supportleistungen
Περιγραφή: Bewertet werden die über die Mindestanforderungen hinausgehende Qualität der 
angebotenen Serviceleistungen wie:- Reaktionszeiten- Lösungszeiten- Austauschzeiten- 
Eskalationsprozess- Erreichbarkeit- Serviceorganisation (in der Schweiz mit 
deutschsprachigem 2nd-Level Support)
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
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Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 5
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Anbieterpräsentation
Περιγραφή: Die Anbieterinnen welche auf der Shortlist sind, erhalten per Mail eine Einladung 
zur Anbieterpräsentation. Die Rahmenbedingungen, die Vorgaben zum Präsentationinhalt und 
das Bewertungsraster sind durch die Vergabestelle festgelegt. Die Vergabestelle kann auf die 
Durchführung der Anbieterpräsentationen verzichten, wenn aufgrund der Bewertung der 
eingereichten Angebote eine ausreichend gesicherte Beurteilungsgrundlage für den 
Zuschlagsentscheid vorliegt und die Anbieterpräsentationen voraussichtlich keinen 
wesentlichen Einfluss auf die Platzierung der Angebote haben. In diesem Fall erfolgt der 
Zuschlag gestützt auf die eingereichten Angebote und deren Bewertung.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 5
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Referenzen gleichwertiger Dienstleistungen der Anbieterin
Περιγραφή: Die Vergabestelle holt bei den angegeben Referenzen/Kontaktpersonen 
mündliche oder schriftliche Referenzauskünfte ein und bewertet diese. Bewertet werden die 
erbrachten Leistungen auf die folgenden Kriterien:- Qualität der Dienstleistungen- 
Termintreue- Kostenkontrolle und -einhaltung- Kommunikation/Zusammenarbeit Die 
Vergabestelle behält sich ausdrücklich vor, die Qualität der Zusammenarbeit gestützt auf 
eigene Referenzen aus vorhergehenden Projekten mit der betreffenden Anbieterin 
mitzubewerten.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 5

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Η πρόσβαση σε ορισμένα έγγραφα της σύμβασης είναι περιορισμένη
Πληροφορίες σχετικά με τα προστατευμένα έγγραφα διατίθενται στη διεύθυνση: https://www.
simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiI5OGI4Y2M2ZC1hMmFmLTQ2NjYtODQzZS1mMjE4NGM0NGFiMzEiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
Ad hoc δίαυλος επικοινωνίας: 
Ονομασία: Simap.ch

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Επιτρέπεται
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiI5OGI4Y2M2ZC1hMmFmLTQ2NjYtODQzZS1mMjE4NGM0NGFiMzEiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γερμανικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 22/10/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 90 Ημέρες
Όροι της σύμβασης: 

https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiI5OGI4Y2M2ZC1hMmFmLTQ2NjYtODQzZS1mMjE4NGM0NGFiMzEiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiI5OGI4Y2M2ZC1hMmFmLTQ2NjYtODQzZS1mMjE4NGM0NGFiMzEiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiI5OGI4Y2M2ZC1hMmFmLTQ2NjYtODQzZS1mMjE4NGM0NGFiMzEiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiI5OGI4Y2M2ZC1hMmFmLTQ2NjYtODQzZS1mMjE4NGM0NGFiMzEiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiI5OGI4Y2M2ZC1hMmFmLTQ2NjYtODQzZS1mMjE4NGM0NGFiMzEiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
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Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Δεν έχει ακόμη προσδιοριστεί
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf 
simap.ch
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι
Χρηματοοικονομικές ρυθμίσεις: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Bundesverwaltungsgericht
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese 
Ausschreibung kann innert 20 Tagen nach der Publikation auf simap.ch beim 
Verwaltungsgericht des Kantons Zug, Postfach, 6301 Zug, schriftlich 
Verwaltungsgerichtsbeschwerde erhoben werden. Die Beschwerdeschrift muss einen Antrag 
und eine Begründung enthalten. Der angefochtene Entscheid ist beizufügen oder genau zu 
bezeichnen. Die Beweismittel sind zu benennen und soweit möglich beizulegen.
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: IT Services Zug AG

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: IT Services Zug AG
Αριθμός καταχώρισης: cc1f8ffb-1284-4f3a-b0cd-2bf76a12999e
Ταχυδρομική διεύθυνση: Gubelstrasse 22
Πόλη: Zug
Ταχυδρομικός κώδικας: 6300
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Zug (CH066)
Χώρα: Ελβετία
Email: beschaffung@itszug.ch
Τηλέφωνο: +41587020111
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Bundesverwaltungsgericht
Αριθμός καταχώρισης: BVGER
Ταχυδρομική διεύθυνση: Postfach
Πόλη: St. Gallen
Ταχυδρομικός κώδικας: 9023
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): St. Gallen (CH055)
Χώρα: Ελβετία

mailto:beschaffung@itszug.ch
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Email: info@bvger.admin.ch
Τηλέφωνο: +41584652626
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.bvger.ch
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: Simap.ch
Αριθμός καταχώρισης: CH001
Ταχυδρομική διεύθυνση: Holzikofenweg 36
Πόλη: Bern
Ταχυδρομικός κώδικας: 3003
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Χώρα: Ελβετία
Email: support@simap.ch
Τηλέφωνο: +41584646388
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.simap.ch
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

10. Αλλαγή

Η έκδοση της προηγούμενης προκήρυξης πρέπει να τροποποιηθεί: c6c04349-e1f9-4b24-9453-
7c5abc5f69b9-01
Κύριος λόγος της αλλαγής: Ενημερωμένες πληροφορίες

10.1.  Αλλαγή
Αναγνωριστικό τμήματος: PROCEDURE
Αναγνωριστικό τμήματος: LOT-0000
Περιγραφή των αλλαγών: Bis zu zwei Mehrfachangebote pro Anbieterin erlaubt. 
Einreichungsfrist erstreckt.

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: d8108036-2ed7-4d3b-9773-acbbb8a0f9c0  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 24/09/2026 02:25:58 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: γερμανικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 660935-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 186/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 25/09/2026

mailto:info@bvger.admin.ch
https://www.bvger.ch
mailto:support@simap.ch
https://www.simap.ch
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