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661336-2026 - AlaywVvIONOG

Feppavia — YTrnpeoieg rapoxng cupBoulwy o€ BEpaTa CUCTNHATWY TTANPOYOPIKAG —
Application Management

OJ S 186/2026 25/09/2026

MpokApugn cuufacng N cUPBACNHG TTAPAXWPNONS — TUTTOTTOINHEVO KABEOTWGS - NvwoTotroinon
aAAaywv

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: BEW Berliner Energie und Warme GmbH
Email: einkauf@bew.berlin
ApaoTnpidTnTa TOu avabEéTovTog @opéa: Mapaywyn, JeTagopd ) diavoun agpiou ) BepudTNTAG

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: Application Management
Mepiypaen: Die Berliner Energie und Warme GmbH (BEW) betreibt eine eigenstandige IT-
Systemlandschaft. Diese dient der Unterstlitzung der zentralen Geschaftsprozesse in den
Bereichen Energieerzeugung, Warmeversorgung, Netzbetrieb, Handel, Abrechnung,
Personalwesen und Unternehmenssteuerung. Die Auftragnehmer (AN) erbringen Application-
Management-Leistungen fur definierte Applikationen und Systeme der BEW. Ziel ist der
stabile, sichere und wirtschaftliche Betrieb samtlicher, auch geschaftskritischer Anwendungen
unter Berucksichtigung der regulatorischen Anforderungen, der Informationssicherheit und der
Servicequalitat. Der AN erbringt alle Leistungen auf Basis der ITIL-orientierten ITSM-Prozesse
der BEW. Ziel dieser Ausschreibung ist die Beauftragung eines qualifizierten Dienstleisters zur
Sicherstellung eines stabilen, sicheren und wirtschaftlichen Betriebs der IT-Applikationen. Der
AN ubernimmt Leistungen des Application Managements im Second- und Third-Level-Support
(L2/L3) und tragt damit zur dauerhaften Verfugbarkeit, Wartbarkeit und Sicherheit der
Anwendungen bei. Durch die beauftragten Leistungen sollen insbesondere: ¢ die
Betriebsstabilitat der Anwendungen gewabhrleistet, « Stérungen und Fehler effizient analysiert
und behoben, * Sicherheitsrisiken minimiert und ¢ der technische Lebenszyklus der
Anwendungen nachhaltig unterstitzt werden. Die Leistungen umfassen den laufenden
Betrieb, die technische Betreuung sowie die reaktive und praventive Leistungen der
Anwendungen im Rahmen eines geregelten Service- und Supportmodells. Zum
Leistungsumfang gehdren: « Application Management (L2/L3-Support) « Release-, Update-
und Patch-Management ¢ Sicherheits-, Stabilitats- und Compliance-Anforderungen Die Lose
teilen sich wie folgt auf: Los 1: SAP-ERP Los 2: SAP-HR Los 3: SAP-IS-U Los 4: ServiceNow
Los 5: Microsoft Dynamics 365 CE und Power Platform. Los 6: Bl / Data & Analytics. Los 7:
Integrationsplattform (Azure Integration Suite & BizTalk)
AvayvwpioTiké dladikaciag: 9c88e23b-7dc4-4636-817e-d84a9798e526
EowTtepikd avayvwplioTiko: 2026003251
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe Tponyoupevn dnuoaicuon TTPOKNRPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKA diadikaoia pe dlaTTpayudTeucn
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl
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21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 72246000 YTrnpeaieg TTapoxnS cUUPBOUAWY O€ BEuATa CUCTNUATWY
TTANPOPOPIKNG
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 72222200 YTTNPETiEC TTPOYPAUMATIOUOU CUCTNHATWY A
TEXVOAOYIOG TWV TTANpo@opIwy, 72222300 YTTNPETiEG TEXVOAOYIAG TWV TTANPOPOPIWY,
72224100 YTnpeaieg TTPOYPANPATIONOU UAOTTOINONG CUCTNHATWY

2.1.2. Tomog ekTéAeong
M6An: Berlin
TayxudpouIkog kwdikag: 10829
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Berlin (DE300)
Xwpa: Meppavia

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpic GrA: 1,00 EUR

2.1.4. Tevikég TTAnpoopiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/25/EE
sektvo -

2.1.5. Opol dnuociwv cuppdoewyv
‘Opoi utrofBoAng:
MéyioTog apiBudg TTapTidwV yIa TIG OTTOIEG Evag TTPOCPEPWY UTTOPET va UTTOBAAEI TTPOCPOPEG:
7
‘Opoil Tng oupuBaong:
MéyioTog apiBudg TTapTidwyv yia TIG OTToiEG UTTOPOUV va avateBouv cupBdocig o€ Evav
TTpooEpovTa: 7

2.1.6. Ad6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: Mpoknpuén
Map&Baon UTTOXPEWOEWYV TTOU ATTOPPEOUV ATTO ANIYWS £BVIKOUG Adyoug attokAeiopou: Gemal
§ 123, 124 GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A

5. NapTida

5.1. NapTida: LOT-0001
Tithog: Application Management SAP ERP
Mepiypaen: Das Los SAP ERP umfasst die Fehleranalyse, Fehlerbehebung und Umsetzung
kleinerer Weiterentwicklungen der SAP ERP ECC 6.0 (SAP on-Premises) -Module der
Berliner Energie und Warme GmbH (BEW) zur technischen Absicherung der kaufmannischen
Kernprozesse. Der AN erbringt die Leistungen im Second- und Third-Level-Support und stellt
einen stabilen, sicheren und nachvollziehbaren Modulbetrieb sicher. Der SAP-Basisbetrieb ist
separat ausgeschrieben. Im Multi-Provider-Modell wirkt der AN bei losibergreifenden
Stérungen und Changes aktiv an der Analyse und Behebung mit; die Ubergreifende End-to-
End-Verantwortung verbleibt beim AG. Die Leistungen werden nach dem Time & Material
Modell erbracht. Zur Steuerung der Komplexitat wird zwischen zwei Leistungsebenen
unterschieden: « Level 2 Support (L2): Fokus auf Incident-Behandlung, Service Requests und
kleine funktionale Anpassungen mit einem Aufwand von in der Regel bis zu einem Werktag. *
Level 3 Support (L3): Durchfiihrung komplexer Changes (gemaf 10-PT-Regel), Root-Cause-
Analysen sowie Architekturberatung und Weiterentwicklungen.
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EowTtepikd avayvwploTikO: 9ec13f24-8d66-4727-92dc-8bdd8356e€968

5.1.1. ZKomrég
XapakTpag TNG oupPaong: YTInpeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 72246000 YTrnpeoieg Tapoxng OUPNBOUAWY 0€ BEpaTa ouoTNUATWY
TTANPOPOPIKAG

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
M6An: Berlin
TaxudpouIkog Kwdikag: 10829
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Berlin (DE300)
Xwpa: Mepuavia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKela
AANAN diapkela: AyvwaoTog

5.1.4. Avavéwon
MEyIOTEG AVAVEWOTEIG: 2

5.1.6. Tevikég TTAnpoopieg
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTA OUUHUETOXNA:
Agv TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oTT0i0 £XEI avaTeDEei n eKTEAEON TNG oUUPBAONG: Agv €xel akOUN TTPOCOIOPIOTEL
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudaoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIC dnuoaieg oupBdocig (ZAY): val
H ev Aoyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia T PIKPES Kal peoaieg emxeipnoeig (MME): oxi

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cupPaoElg
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwy cuupfaocewv: Kayia otpatnyikr dnuocia cuupacn

5.1.9. Kpitpia €mAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
KpitApio:
Eidog: Tiun
Ovouaoia: Preis
Mepiypaon: Preis
KpitApio:
Eidog: MoiotnTa
Ovopaoia: Leistungsbewertung gemaf Kriterienkatalog
Mepiypaen: Die Leistungskriterien werden in der Ausschreibungsphase definiert.

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
MAWOOEG OTIG OTTOIEG Eival ETTIONUWG dIaBEoIpa Ta £yypaga NG dnudoiag oupPaong: yepuavika
MpoBeouia aItuaTog yia Tapoxr mpocdeTwy TAnpoopiwv: 18/09/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikAg Eupwting, Bepivr wpa Kevtpikhg Eupwting
AlelBuvon Twv eyypagwy TnG dnuoaciag cuupaong: https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de
/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/350c8c17-c6de-4d90-8754-
7a4e65f5¢c71c

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppaocewv
‘Opol utroBOoARG:
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HAekTpOVIKR UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN

AielBuvon yia uttoBoAn: https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api
/supplier/external/deeplink/subproject/350c8c17-c6de-4d90-8754-7a4e65f5¢71¢c

MAWOOEG OTIG OTTOIEC UTTOPOUV Va UTTORBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPMETOXNG:
YEPHAVIKG

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI

MapaAAayég: Aev emTpéTTETAI

O1 TTpoo@EPOVTEG UTTOPOUV va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO [ia TIPOCQYOPEG: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjoswy cuppetoxng: 05/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaToAIKnG Eupwtrng, Bepivr) wpa KevTpikng Eupwtng

MAnpo@opieg TTou uIToPOoUV va cUUTTANPWOOUV peTd TN AREN TnG TTpoBecuiag uTTOBOANRG

Katd Tn SIaKPITIKA EUXEPEIO TOU ayopaaoTr], OAQ Ta £yypa@a OXETIKA UE TOV TTPOCPEPOVTA TTOU
AgiTTouv pTTOopoUV va utroBAnBoUv apyodTepa.

MpboBeTeg TANpoYopics: Gemalk § 56 Abs. 2 VgV, § 51 Abs. 2 SektVO, § 16a Abs. 1 VOB/A-
EU. Mdgliche Hinweise des Auftraggebers in den Vergabeunterlagen sind zu beachten.

‘Opol Tng ouuBaong:

H oUuBaon mrpétmel va ekTeAEiTal OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA Pe TNV eKTEAEON TNG CUMPBAONG: siehe Leistungsbeschreibung

HAekTpOVIKN TIMOAOYNON: YTTOXPEWTIKN

©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

XpNMOTOOIKOVOMIKEG puBuicelg: keine

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. MepaiTépw TTANpOoPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYNR
Opyaviopog mpoo@uyng: Vergabekammer des Landes Berlin
IMAnpo@opieg oxeTIKA pe TIG TTpoBeouieg eTavetETaong: (1) Etwaige Vergabeverstolie muss
der Bewerber/Bieter gemal § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach
Kenntnisnahme rugen. (2) Verstolle gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spatestens bis zum
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Abgabe der Bewertung oder der
Angebote gegenlber dem Auftraggeber zu rigen. (3) Verstdlte gegen Vergabevorschriften,
die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB
spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegentiber dem
Auftraggeber zu rigen. (4) Ein Vergabenachprifungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB
innerhalb von 15 Kalendertagen nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rige nicht
abhelfen zu wollen, bei der Vergabekammer einzureichen.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouppBacewv: BEW Berliner Energie und Warme GmbH
Opyaviopog TTapoxnG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIadIKACIWY TTPOCPUYAG:
Vergabekammer des Landes Berlin

5.1. NaprTida: LOT-0002
Tithog: Application Management SAP-HR
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Mepiypaon): Das Los 2 umfasst die Fehleranalyse, Fehlerbehebung sowie die Umsetzung
kleinerer Weiterentwicklungen der Personalwirtschaftssysteme der Berliner Energie und
Warme GmbH (BEW). Dies umfasst die technische Umsetzung fachlicher Anforderungen des
Auftraggebers in SAP HCM sowie die technische Begleitung der Transformation in Richtung
Cloud#Services (insbesondere SuccessFactors). Der Auftragnehmer verantwortet den
Applikationsbetrieb der HR#Systeme sowie die Umsetzung der fachlich priorisierten
Anforderungen in technisch geeignete Losungen. Die Leistungen werden auf Basis von Time
& Material erbracht.. Der AN erbringt die Leistungen im Second- und Third-Level-Support und
stellt einen stabilen, sicheren und nachvollziehbaren Modulbetrieb sicher. Der SAP-
Basisbetrieb ist separat ausgeschrieben. Im Multi-Provider-Modell wirkt der AN bei
losubergreifenden Stérungen und Changes aktiv an der Analyse und Behebung mit; die
Ubergreifende End-to-End-Verantwortung verbleibt beim AG Zur Steuerung der Komplexitat
wird zwischen zwei Leistungsebenen unterschieden: « Level 2 Support (L2): Fokus auf
Incident-Behandlung, Service Requests und kleine funktionale Anpassungen mit einem
Aufwand von in der Regel bis zu einem Werktag. « Level 3 Support (L3): Durchfihrung
komplexer Changes (gemaf 10-PT-Regel), Root-Cause-Analysen sowie Architekturberatung
und Weiterentwicklungen.

EowTtepikd avayvwploTikG: 259d422d-5156-45db-b824-8a711cba8a48

5.1.1. ZKomog
Xapaktipag TG oupPaong: YTnpeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 72246000 YTrnpeoieg TTapoxng cUPBOUAWY o€ BEuaTa OCUCTNUATWY
TTANPOPOPIKNG

5.1.2. Tomog ekTéAEong
M6An: Berlin
TayxudpouIkog kwdikag: 10829
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Berlin (DE300)
Xwpa: Meppavia

5.1.3. EkTIpWpMEVN SidpKeEla
AANAN didpkela: AyvwoTog

5.1.4. Avavéwon
MEyIOTEG AVAVEWODEIG: 2

5.1.6. Tlevikég TTAnpoOYoOPpiEg
Kat’ atroKAEIOTIKOTNTO CUUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.
MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 £X€I avaTeDei N eKTEAEON TNG CUPPBAONG: Agv €xEl AKOUN TTPOCOIOPIOTET
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdocig (ZAY): val
H ev Adyw ouppaon givail emTiong KatdAANAn yia TG IKPES Kal peaaieg emxeiproeic (MME): oxi

5.1.7. Zrparnyikég dnuodoieg cuppdoeig
2TOX0G TV OTPATNYIKWY dnuociwv cuppBaocwv: Kayia otpaTtnyikr dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpithpia €mA0OyYng
Mnyég Twv KpITnpiwv etmAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpithpia avadeong
Kpithpio:
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Eidog: Tiun

Ovopaoia: Preis

Mepiypaon: Preis

Kpitipio:

Eidog: MoidétnTa

Ovopaoia: Leistungsbewertung gemaf Kriterienkatalog

Mepiypaon: Die Leistungskriterien werden in der Ausschreibungsphase definiert.

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocswyv
MAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival €TTIONUWG dIaBEoIpa Ta £yypaga NG dnudoiag cuPPaong: yepuavikd
MpoBeopia aIrhuaTog yia rapoxr mpooBeTwy TTAnpogopiwyv: 18/09/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtng, Bepivry wpa Kevtpikhg Eupwting
AieBuvon Twv gyypagwy TnG dnudoiag ouuBaong: hitps://bieterzugang.deutsche-evergabe.de
/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/350c8c17-c6de-4d90-8754-
7a4e65f5c71c

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol1 uttoBoARg:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api
/supplier/external/deeplink/subproject/350c8c17-c6de-4d90-8754-7a4e65f5¢c71¢
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITFOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
O1 TTPoCPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORBAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TIPOCQYOPEG: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv airqoewy cuppetoxng: 05/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaTtoAikng EupwTrng, Bepivil wpa Kevipikng Eupwtng
NMAnpo@opieg TTou PTTOPOUV va CUUTTANPWOOUV PeTA TN AREN TnG TTpoBecuiag uTToBOANRG

Katd Tn SIAKPITIKA EUXEPEIQ TOU ayopaoTH, OAQ Ta £yypa@a OXETIKA UE TOV TTPOCQPEPOVTA TTOU
AgiTrouv ptTopoUv va uttoAnBouv apydTepa.

MpbdoBeTec TANpoopics: Gemal § 56 Abs. 2 VgV, § 51 Abs. 2 SektVO, § 16a Abs. 1 VOB/A-
EU. Mdgliche Hinweise des Auftraggebers in den Vergabeunterlagen sind zu beachten.

‘Opol TnG ouupaong:

H oUuuBaon TTpETrel va ekTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA Pe TNV eKTEAEON TNG CUMPBaONG: siehe Leistungsbeschreibung

HAekTpOVIKN TIMOAOYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinbei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

©a xpnoihoTToIiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: Vai

XpnHOTOOIKOVOMIKEG puBuioelg: keine

5.1.15. Texvikég
Zuuguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpoPopicg, diapecoAdBnon Kol TTpoocPuUyn
Opyaviopog mpoo@uyng: Vergabekammer des Landes Berlin
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IMAnpogopieg OXeTIKA e TIG TTpoBeoieg eTTavetETaong: (1) Etwaige Vergabeverstolie muss
der Bewerber/Bieter gemal § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach
Kenntnisnahme rugen. (2) Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spatestens bis zum
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Abgabe der Bewertung oder der
Angebote gegenuber dem Auftraggeber zu rigen. (3) Verstdlte gegen Vergabevorschriften,
die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB
spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenuber dem
Auftraggeber zu rigen. (4) Ein Vergabenachprifungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB
innerhalb von 15 Kalendertagen nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rige nicht
abhelfen zu wollen, bei der Vergabekammer einzureichen.

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouppBacewv: BEW Berliner Energie und Warme GmbH

Opyaviopog TTapOoXNG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Vergabekammer des Landes Berlin

5.1. MaprTida: LOT-0003
Tithog: Application Management SAP IS-U
Mepiypaen): Das Los 3 umfasst die Fehleranalyse, Fehlerbehebung und Umsetzung kleinerer
Weiter-entwicklungen der SAP |S-U-Module der Berliner Energie und Warme GmbH (BEW)
zur technischen Absicherung der Abrechnungsprozesse. Der AN erbringt die Leistungen im
Second- und Third-Level-Support und stellt einen stabilen, sicheren und nachvollziehbaren
Modulbetrieb sicher. Der SAP-Basisbetrieb ist separat ausgeschrieben. Im Multi-Provider-
Modell wirkt der AN bei lostbergreifenden Stérungen und Changes aktiv an der Analyse und
Behebung mit; die Ubergreifende End-to-End-Verantwortung verbleibt beim AG. Die
Leistungen werden nach dem Time & Material Modell erbracht. Zur Steuerung der Komplexitat
wird zwischen zwei Leistungsebenen unterschieden: « Level 2 Support (L2): Fokus auf
Incident-Behandlung, Service Requests und kleine funktionale Anpassungen mit einem
Aufwand von in der Regel bis zu einem Werktag. * Level 3 Support (L3): Durchfihrung
komplexer Changes, Root-Cause-Analysen sowie Architekturberatung und
Weiterentwicklungen.
EocwTepikd avayvwpioTikd: 229ac4a6-5794-4654-a08a-423269f80720

5.1.1. ZKomog
XapakTpag TNG aupBaong: YTInpeaoieg
Kupia tagivounon (cpv): 72246000 YTrnpeoieg TTapoxAs CUPBOUAWY o€ BEuaTa CUCTNUATWY
TTANPOPOPIKAG
5.1.2. Toémog ekTéAeong
M6An: Berlin
TayxudpouIkog kwdikag: 10829
YTtrodiaipeon xwpag (NUTS): Berlin (DE300)
Xwpa: Mepuavia

5.1.3. EkTIpwpevVN SidpKela
AANAN diapkela: AyvwoTog

5.1.4. Avavéwon
MEyIOTEG AVAVEWODEIG: 2

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMHETOXNA:
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Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.

Mp&TTEl va ava@EPOoVTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €XEI avaTeDei N eKTEAEON TNG CUPPBAONG: Agv €xEl AKOUN TTPOCOIOPIOTEN

‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia Tng EE

H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dNUOoieG oupBaoclg (ZAX): val

H ev Adyw ouppaon givail emTiong KatadAANAn yia T PIKPES Kal peoaieg emxeiproeis (MME): oxi

5.1.7. Zrpartnyikég dSnuooieg cuppaoElg
216X0G TWV OTPATNYIKWY dnuociwv cupBacewv: Kauia atpatnyikr) dnudéoia cupBaon

5.1.9. Kpitpia €mAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoynig: ‘Eyypago cuuBaong

5.1.10. Kpithpia avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Preis
Mepiypaon: Preis
Kpitipio:
Eidog: MoidtnTa
Ovopaoia: Leistungsbewertung gemaf Kriterienkatalog
Mepiypaon: Die Leistungskriterien werden in der Ausschreibungsphase definiert.

5.1.11. 'Eyypa@a dnpociwv cuupdocwyv
MAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG dIaBEoIpa Ta £yypaga TG dnudaoiag cupPaong: yepuavikd
MpoBeopia aItAuaTog yia Tapoxr mpooBeTwy TTAnpoopiwyv: 18/09/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivry wpa Kevtpikhg Eupwting
AieuBuvon Twv eyypdewyv TnG dnudaciag ouuBaong: https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de
/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/350c8c17-c6de-4d90-8754-
7a4e65f5¢c71c

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opoi1 utroBoANRG:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AievBuvon yia uttoBoAn: https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api
/supplier/external/deeplink/subproject/350c8c17-c6de-4d90-8754-7a4e65f5¢c71¢c
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv €TTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
O1 TTpoo@EPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TIPOCYOPEG: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv airqoewy ocuppetoXns: 05/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvatoAikng EupwTrng, Bepivil wpa Kevtpikng Eupwtng
NMAnpo@opieg TTou uITOoPOUV va CUUTTANPWOOUV peTA TN AREN TnG TTpoBecuiag uTToBOANRG

Katd Tn SIaKPITIKA EUXEPEIQ TOU ayopaaoTr, OAQ Ta £yypa@a OXETIKA JE TOV TTPOCQPEPOVTA TTOU
AgiTrouv ptTopoUv va uttoAnBoulv apydTtepa.

MpbdoBeTec TANpoopics: Gemal § 56 Abs. 2 VgV, § 51 Abs. 2 SektVO, § 16a Abs. 1 VOB/A-
EU. Mdgliche Hinweise des Auftraggebers in den Vergabeunterlagen sind zu beachten.

‘Opol Tng ouupaong:

H oUuuBaon TTpétrel va ekTeAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
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Opol oxeTIKA pe TNV EKTEAEON TNG oUMPBaoNG: siehe Leistungsbeschreibung
HAeKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoipoTroInBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

XpNHOTOOIKOVOMIKEG pubuioelg: keine

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia oupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog Tpoo@uyng: Vergabekammer des Landes Berlin
MAnpo@opiec oxeTIKA e TIG TTpoBeouieg eTavetéTaonc: (1) Etwaige Vergabeverstolie muss
der Bewerber/Bieter gemal § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach
Kenntnisnahme rtigen. (2) Verstolie gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spatestens bis zum
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Abgabe der Bewertung oder der
Angebote gegenuber dem Auftraggeber zu rigen. (3) Verstdlke gegen Vergabevorschriften,
die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB
spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenuber dem
Auftraggeber zu rigen. (4) Ein Vergabenachprifungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB
innerhalb von 15 Kalendertagen nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht
abhelfen zu wollen, bei der Vergabekammer einzureichen.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
ouppBacewv: BEW Berliner Energie und Warme GmbH
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Vergabekammer des Landes Berlin

5.1. NapTida: LOT-0004
TitAog: Application Management SERVICE NOW
Mepiypaon: Das Los 4 umfasst die operative Leistungserbringung, Administration und
strategische Weiterentwicklung der ServiceNow-Plattform des AG. Als fuhrendes Enterprise
Service Management System blindelt ServiceNow die Prozesse der Bereiche IT, Asset
Management, HR und HSE in einer zentralen Plattform und ermdglicht so die optimale
Nutzung abteilungstbergreifender Synergien. Das Hosting erfolgt als SaaS im DataCenter von
ServiceNow auf den Instanzen Produktion, Test und Entwicklung fur aktuell ca. 3.500
Anwender. Der AN muss Uber einen zertifizierten Partner-Status bei ServiceNow verfligen (z.
B. Premier oder Elite Partner), um den Zugriff auf erweiterten Support, Roadmap-
Informationen und Partner-Ressourcen fir die BEW sicherzustellen. Ziel ist die Bereitstellung
einer hochperformanten, benutzerfreundlichen und tief integrierten Plattform, die als ,Single
Source of Truth® fur den IT-Betrieb fungiert. Die Leistungen werden auf Basis von Time &
Material erbracht. Die zu bearbeitenden Aufgaben werden Uber das System ServiceNow
bereitgestellt und durch den Auftraggeber priorisiert. Der AN erbringt die Leistungen
eigenverantwortlich im Rahmen der vereinbarten Servicezeiten. Der AN ist verpflichtet, die
Aufgaben proaktiv einzusehen und zu bearbeiten. Die erforderlichen Zugange (Accounts)
werden durch die BEW zur Verfugung gestellt.
EocwTepikd avayvwpioTikd: b4ac2404-e7b3-4e60-9361-9f8ede1fb1e1

5.1.1. ZKomog
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XapokTpag TNG oUPPBaong: YTINPEoieg
Kopia tagivounon (cpv): 72246000 YTrnpeoieg TTapoxng cUPBOUAWY o€ BEuaTa CUCTNUATWY
TTANPOPOPIKNG

5.1.2. Toémog ekTéAeong
M6AN: Berlin
TaxudpopuIkog kwdikag: 10829
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Berlin (DE300)
Xwpa: Mepuavia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKeIa
AANAN didpkela: AyvwoTog

5.1.4. Avavéwon
MEyIoTEG avavewoElg: 2

5.1.6. Tevikég TAnpo@opieg
Kar’ atroKAEIoTIKOTNTO CUUHETOXN:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPPETOXN.
MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oTToio £X€I avaTedei n eKTEAEON TNG oUPPBaONG: Agv €xel AKOUN TTPOCOIOPIOTEL
‘Epyo dnpooiwv cupBacewy TTou dev xpnuatodoTeital atro Ta Taueia Tng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUP@WVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): vai
H ev Adyw cuuBaon cival emiong KatdAANAN yia TIg HIKPEG Kal peoaieg emmixeiproeis (MME): oxi

5.1.7. Zrpatnyikég dSnpooieg CUNPAOEIG
2TOX0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwv cupfaocwv: Kauia otpatnyikr dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Preis
Mepiypaon: Preis
Kpitipio:
Eidog: MoiotnTa
Ovopaoia: Leistungsbewertung gemaf Kriterienkatalog
Mepiypaon: Die Leistungskriterien werden in der Ausschreibungsphase definiert.

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
MAWOOEC OTIG OTTOIEG €ival €TIONUWG dlabBEaipa Ta £€yypaga tng dnudaoiag ouPBaong: yepuavikd
MpoBeouia aItuaTog yia TTapoxr TpooBeTwy TAnpoopiwv: 18/09/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivry wpa KevtpikAc Eupwting
AleuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag ocuupaong: https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de
/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/350c8c17-c6de-4d90-8754-
7a4e65f5¢c71c

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoswv
‘Opoi utrofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
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AieuBuvon yia uttoBoAn: https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api
/supplier/external/deeplink/subproject/350c8c17-c6de-4d90-8754-7a4e65f5¢71¢

"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YEPMAVIKG

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI

MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI

O1 TTpooPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TIPOCQYOPEG: AgV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv airqocwy cuppetoxng: 05/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaTtoAiknG EupwTrng, Bepivil wpa Kevtpikrng Eupwtng

MAnpo@opieg TTou uITopoUV va cUUTTANPWOOUV HeTd TN AREN TG TTpoBecuiag uTTOBOARG

Katd Tn SIAKPITIKA EUXEPEID TOU QyOoPaOTH, OAQ TA £yypa@a OXETIKA PE TOV TTPOCQPEPOVTA TTOU
AgitTrouv pTTOopoUV va uttoBAnBouv apydTepa.

MpbdoBeTeg TANpoopics: Gemal § 56 Abs. 2 VgV, § 51 Abs. 2 SektVO, § 16a Abs. 1 VOB/A-
EU. Mdgliche Hinweise des Auftraggebers in den Vergabeunterlagen sind zu beachten.

Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA Pe TNV eKTEAEON TNG CUMPaONG: siehe Leistungsbeschreibung

HAEKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

XpNHOTOOIKOVOMIKEG pubuioelg: keine

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpieg, SiauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog mpoo@uyng: Vergabekammer des Landes Berlin
MAnpo@opiec oxeTIKA WE TIG TTpoBeouieg eTavetéTaonc: (1) Etwaige Vergabeverstolie muss
der Bewerber/Bieter gemal § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach
Kenntnisnahme rtigen. (2) Verstolie gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spatestens bis zum
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Abgabe der Bewertung oder der
Angebote gegenuber dem Auftraggeber zu rigen. (3) Verstdlie gegen Vergabevorschriften,
die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB
spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenuber dem
Auftraggeber zu rigen. (4) Ein Vergabenachprifungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB
innerhalb von 15 Kalendertagen nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht
abhelfen zu wollen, bei der Vergabekammer einzureichen.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
ouppBacewv: BEW Berliner Energie und Warme GmbH
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Vergabekammer des Landes Berlin

5.1. NapTida: LOT-0005
TitAog: Application Managment D365 CE und Power Platform
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Mepiypaon): Das Los 5 umfasst die operative Leistungserbringung sowie die technologische
Weiterentwicklung der zentralen Microsoft-Okosysteme des AG. Dies beinhaltet die Microsoft
365 Collaboration-Suite, die Power Platform sowie Dynamics 365 CRM CE und Microsoft
Power Pages. Ziel ist die Bereitstellung einer sicheren, hochverfligbaren und skalierbaren
Plattform fur die digitale Zusammenarbeit, Geschaftsprozessautomatisierung und das Hosting
kritischer Cloud-Workloads innerhalb einer hybriden Zero-Trust-Umgebung. Die Leistungen
werden auf Basis von Time & Material erbracht. Der AG Ubernimmt die strategische Steuerung
und Priorisierung der Backlogs. Zugeordnete Anwendungen und Module: Der
Leistungsumfang umfasst die folgenden Komponenten: * Microsoft 365 Collaboration-Suite
(Sharepoint und Power Bl), * Microsoft Power Platform (Model-Driven Apps, Canvas Apps,
Power Automate Cloud & Desktop), * Microsoft Dynamics 365 CRM CE (Module: Sales,
Customer Insights, Service Enterprise) sowie * Power Pages (Portale inkl. external Entra ID
Integration).

EowTepikd avayvwpioTikd: 109¢878c-6677-4cc3-97ee-ded85a0a4691

5.1.1. ZKomog
Xapaktipag TnG oupPaong: YTnpeaoieg
KuUpia tagivounon (cpv): 72246000 YTrnpeoieg TTapoxng cUPBOUAWY o€ BEuaTa CUCTNUATWY
TTANPOPOPIKNG

5.1.2. Tomog ekTéAEong
M6An: Berlin
TayxudpouIkog kwdikag: 10829
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Berlin (DE300)
Xwpa: Meppavia

5.1.3. EkTIpWpMEVN SidpKeEla
AANAN didpkela: AyvwoTog

5.1.4. Avavéwon
MEyIOTEG AVAVEWODEIG: 2

5.1.6. Tlevikég TTAnpoOYoOpiEg
Kat’ atroKAEIOTIKOTNTO CUUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPMPETOXN.
MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 £X€I avaTeDei N eKTEAEON TNG oUPPBAONG: Agv €xel AKOUN TTPOCOIOPIOTET
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdocig (ZAX): val
H ev Adyw ouppaon givail etTiong KatdAANAn yia T IKPES Kal peaaieg emxeiproeic (MME): oxi

5.1.7. Zrparnyikég dnuodoieg cuppdoeig
2TOX0G TV OTPATNYIKWY dnuociwv cuppBaoewy: Kayia otpaTtnyikr dnuooia ocuupacn

5.1.9. Kpithpia €mA0Oyng
Mnyég Twv KpItnpiwv etmAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpithpia avadeong
Kpithpio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Preis
Mepiypaon: Preis
Kpithpio:
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Eidog: MoidmnTa
Ovopaoia: Leistungsbewertung gemaf Kriterienkatalog
Mepiypaon: Die Leistungskriterien werden in der Ausschreibungsphase definiert.

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cupfdocewyv
MAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival €TTIONUWG dIaBEoIpa Ta £yypaga NG dnudoiag cuPPaons: yepuavika
MpoBeopia aIrhuaTog yia rapoxr mpooBeTwy TTAnpoopiwyv: 18/09/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivry wpa Kevtpikhg Eupwting
AleBuvon Twv gyypagwy TnG dnudoiag ouuBaong: hitps://bieterzugang.deutsche-evergabe.de
/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/350c8c17-c6de-4d90-8754-
7a4e65f5c71c

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol1 uttoBoARg:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api
/supplier/external/deeplink/subproject/350c8c17-c6de-4d90-8754-7a4e65f5¢c71¢
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv ETITPETTETAI
O1 TTpooPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TIPOCYOPEG: AgV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv airqoewy cuppetoxng: 05/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaTtoAikng EupwTing, Bepivil wpa Kevipikng Eupwtng
NMAnpo@opieg TTou PTTOPOUV Va CUUTTANPWOOUV PeTA TN AREN TnG TTpoBecuiag uTToBOARG

Katd Tn SIAKPITIKA EUXEPEIQ TOU ayopaaoTH, OAQ Ta £yypa@a OXETIKA UE TOV TTPOCQPEPOVTA TTOU
AgiTrouv ptTopoUv va uttoAnBouv apydTtepa.

MpdoBeTec TANpoopics: Gemal § 56 Abs. 2 VgV, § 51 Abs. 2 SektVO, § 16a Abs. 1 VOB/A-
EU. Mdgliche Hinweise des Auftraggebers in den Vergabeunterlagen sind zu beachten.

‘Opol TnG ouupaong:

H oUuuBaon TTpéTrel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA Pe TNV eKTEAEON TNG CUMPBaONG: siehe Leistungsbeschreibung

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

©a xpnoihoTToIiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: Vai

XpnHOTOOIKOVOMIKEG pubuioelg: keine

5.1.15. Texvikég
Zuuguwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diapecoAdBnon Kal TTpocPuUyYNn
Opyaviopog mpoo@uyng: Vergabekammer des Landes Berlin
MAnpoopieg OXETIKA ue TIG TTpoBeoieg eTavetETaong: (1) Etwaige VergabeverstoRe muss
der Bewerber/Bieter gemal § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach
Kenntnisnahme rigen. (2) Verstolie gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spatestens bis zum
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Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Abgabe der Bewertung oder der
Angebote gegenuber dem Auftraggeber zu rigen. (3) Verstdlte gegen Vergabevorschriften,
die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB
spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenuber dem
Auftraggeber zu rigen. (4) Ein Vergabenachprifungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB
innerhalb von 15 Kalendertagen nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht
abhelfen zu wollen, bei der Vergabekammer einzureichen.

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouppBacewv: BEW Berliner Energie und Warme GmbH

Opyaviopog TTapOoxNG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Vergabekammer des Landes Berlin

5.1. MaprTida: LOT-0006
Tithog: Application Management Bl / Data & Analytics
Mepiypaen: Das Los 6 bildet das technologische Fundament fur die datengetriebene
Entscheidungsfindung und kinstliche Intelligenz bei der BEW. Der Fokus liegt auf dem Betrieb
und der Weiterentwicklung einer skalierbaren Lakehouse-Plattform auf Basis von Microsoft
Azure und Databricks. Der AN im Rahmen des Application Managements an der technischen
Weiterentwicklung und Optimierung der bestehenden Datenplattform und der darauf
betriebenen Losungen mit. Die Leistungserbringung erfolgt nach dem Time & Material Modell,
wobei der AG die fachliche Steuerung und Priorisierung (z. B. via Azure DevOps) Ubernimmt.
Ein besonderer Schwerpunkt liegt auf der Einhaltung von Software Engineering Best Practices
(OOP, CI/CD, automatisierte Tests) innerhalb der Daten- und Kl-Pipelines.
EowTtepikd avayvwplioTikd: 023a9a72-b21d-48e9-b633-72de1150e669

5.1.1. ZKomog
XapakTpag TNG aupBaong: YTInpeaieg
Kupia tagivounon (cpv): 72246000 YTrnpeoieg TTapoxAs cUPBOUAWY o€ BEuaTa CUCTNUATWY
TTANPOPOPIKNAG

5.1.2. Toémog ekTéAeong
M6An: Berlin
TayxudpouIkog kwdikag: 10829
YTtrodiaipeon xwpag (NUTS): Berlin (DE300)
Xwpa: Mepuavia

5.1.3. EkTIpwpEVN SidpKela
AANAN diapkela: AyvwoTog

5.1.4. Avavéwon
MEyIOTEG AVAVEWODEIG: 2

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMHETOXNA:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.
Mp&TTel va ava@EPOoVTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €XEI avaTeDEei N eKTEAEON TNG CUPPBAONG: Agv €xEl AKOUN TTPOCOIOPIOTEN
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupPBaocclg (ZAX): val
H ev Adyw ouppaon civail emTiong KatadAANAn yia TG IKPES Kal peoaieg emxeiprnoeig (MME): oxi

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cupPAOEIg
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2TOXO0G TV OTPATNYIKWY dnuociwv cupfaoewv: Kayia otpatnyikr dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv etmAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitplo:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Preis
Mepiypaon: Preis
Kpitplo:
Eidog: MoidtnTa
Ovopaoia: Leistungsbewertung gemaf Kriterienkatalog
Mepiypaon: Die Leistungskriterien werden in der Ausschreibungsphase definiert.

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cupfdoewyv
FAWOOEG OTIG OTTOIEG Eival €TTIONUWG dIaBEoIpa Ta £yypaga TG dnudaoiag oupPaong: yepuavikd
MpoBeoyia aItuaTog yia Tapoxr mpooBeTwy TAnpogopiwv: 18/09/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivry wpa Kevtpikhg Eupwting
AleuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaciag cuuBaong: https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de
/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/350c8c17-c6de-4d90-8754-
7a4e65f5¢c71c

5.1.12. Opol dnuociwv cuppdoewv
Opoi uttofBoARg:
HAekTpOVIKR UTTOBOAN: YTTOXPEWTIK
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api
/supplier/external/deeplink/subproject/350c8c17-c6de-4d90-8754-7a4e65f5¢71¢c
FAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAeKTPOVIKOG KOTAAOYOG: Agv ETTITPETTETAN
MapaAAayég: Aev emTpéTTETAI
O1 TTpoo@EPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO [ia TIPOCPOPEG: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeopia TapaAlafns Twv aimioewyv cuppeToxng: 05/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaToAIKnG Eupwtrng, Bepivr) wpa KevTpikng Eupwtng
NMAnpo@opieg TTou uITOoPOoUV va cUUTTANPWOOUV peTd TN AREN TG TTpoBecuiag uTTOoBOANRG

Katd Tn SIaKPITIKA EUXEPEIQ TOU ayopaaoTr, OAQ Ta £yypa@a OXETIKA UE TOV TTPOCQPEPOVTA TTOU
AgiTTouv pTTOopOoUV va uttoBANBoUV apydTepQ.

Mpbobeteg TANPoPopicg: Gemal § 56 Abs. 2 VgV, § 51 Abs. 2 SektVO, § 16a Abs. 1 VOB/A-
EU. Mdgliche Hinweise des Auftraggebers in den Vergabeunterlagen sind zu beachten.

‘Opol Tng oupBaong:

H oUuBaon TTpétrel va ekTeAEITAl OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA Pe TNV eKTEAEON TNG CUMPBaONG: siehe Leistungsbeschreibung

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

©a xpnoihoTToIiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWHUNR: Vai

XpnuaTooIKovoUIKEG pubuioelg: keine

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-rAaioio:
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Kauia cupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecoAdBnon Kal TTPpooPuUYNR
Opyaviopog mpoo@uyng: Vergabekammer des Landes Berlin
MAnpoopieg OXETIKA ue TIG TTpoBeouieg eTavetETaong: (1) Etwaige VergabeverstoRe muss
der Bewerber/Bieter gemal § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach
Kenntnisnahme rigen. (2) Verstolie gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spatestens bis zum
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Abgabe der Bewertung oder der
Angebote gegenuber dem Auftraggeber zu rigen. (3) Verstdlie gegen Vergabevorschriften,
die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB
spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenuber dem
Auftraggeber zu rugen. (4) Ein Vergabenachprifungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB
innerhalb von 15 Kalendertagen nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rige nicht
abhelfen zu wollen, bei der Vergabekammer einzureichen.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
oupBdoewv: BEW Berliner Energie und Warme GmbH
Opyaviopog TTapOoXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Vergabekammer des Landes Berlin

5.1. MapTida: LOT-0007
TitAog: Application Management Integrationsplattform
Mepiypaen): Das Los 7 umfasst die operative Leistungserbringung sowie die technologische
Weiterentwicklung der zentralen Integrationsplattform auf dem Microsoft-Okosysteme des AG.
Dies beinhaltet die Integrationstools in Azure (Data Integration & API-Management), sowie
Microsoft BizTalk. Ziel ist die Bereitstellung einer sicheren, hochverfigbaren und skalierbaren
Plattform fur die digitale Zusammenarbeit und das Hosting kritischer Cloud-Workloads
innerhalb einer hybriden Zero-Trust-Umgebung. Die Leistungen werden auf Basis von Time &
Material erbracht; der AG Gbernimmt die strategische Steuerung und Priorisierung der
Backlogs. Zugeordnete Anwendungen und Module fur das Schnittstellenmanagement: Der AN
betreut die Schnittstellen und Integrationen zu verschiedensten Systemen auf Basis folgender
Anwendungen und Technologien: Microsoft BizTalk, Azure Functions, Logic Apps, Azure API
Management (APIM), Azure Service Bus, Docker Container, SFTP, sowie diverse REST-,
JSON- und OData-Schnittstellen.
EocwTepikd avayvwpioTikd: 26afeadf-1dfc-4235-96e9-95ab13956168

5.1.1. ZkKomog
XapakTpag TNG oUhPBaong: YTINPEoieg
KUpia tagivounaon (cpv): 72246000 YTrnpeoieg TTapoxng cUUBOUAWY o€ BEuaTa CUCTNUATWY
TTANPOPOPIKNG

5.1.2. Toétrog ekTéAeong
M6éAN: Berlin
TaxudpouIkog kwdikag: 10829
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Berlin (DE300)
Xwpa: Mepuavia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
AANAN didpkela: AyvwoTog
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5.1.4. Avavéwon
MEyIOTEG AVAVEWODEIG: 2

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ atroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPPETOXN.
MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €X€I avaTeDei N ekTEAEON TNG cUPPBaONG: Agv €xel AKOUN TTPOCOIOPIOTET
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev Xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dNUooieg oupBaocclg (ZAX): val
H ev Adyw ouppaon givail etiong KatadAANAn yia T PIKPES Kal peaaieg emxeiproeig (MME): oxi

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cUpPAOEIG
2TOX0G TV OTPATNYIKWY dnuociwv cuppfaoewy: Kayia otpaTtnyikr dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv KpiTnpiwyv emAoyng: ‘Eyypago cuuBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Preis
Mepiypaon: Preis
Kpitipio:
Eidog: Moiotnta
Ovopaoia: Leistungsbewertung gemaf Kriterienkatalog
Mepiypaon: Die Leistungskriterien werden in der Ausschreibungsphase definiert.

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocewyv
MAWOOEG OTIG OTTOIEG Eival €TTIONUWG dIabEoipa Ta £yypaga tng dnudaoiag cupPaong: yepuavikd
MpoBeoyia aItuaTog yia Tapoxr mpooBeTwy TAnpogopiwv: 18/09/2026 12:00:00 (UTC+02:
00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivry wpa Kevtpikhg Eupwting
AleuBuvon Twv eyypdewyv TnG dnudaciag ocuuBaong: https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de
/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/350c8c17-c6de-4d90-8754-
7a4e65f5¢c71c

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opoi uttofBoARg:
HAekTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AievBuvon yia uttoBoAn: https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api
/supplier/external/deeplink/subproject/350c8c17-c6de-4d90-8754-7a4e65f5¢c71¢c
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YEPMAVIKG
HAeKTPOVIKOG KOTAAOYOG: Agv ETTITPETTETAN
MapaAAayég: Aev emTpéTTETAl
O1 TTpoo@EPOVTEG UTTOPOUV vVa UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Mia TIPOCQYOPEG: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeopia TapaAafns Twv aimoewyv cuppeToxng: 05/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaToAIKnG Eupwtrng, Bepivr) wpa KevTpikng Eupwtng
NMAnpo@opieg TTou uTTOoPOUV va CUUTTANPWOOUV HeTA TN AREN TnG TTpoBecuiag uTToBOANRG

Katd Tn SIaKPITIKA EUXEPEIQ TOU ayopaaoTr, OAQ Ta £yypa@a OXETIKA UE TOV TTPOCQPEPOVTA TTOU
AgiTTouv ptTopouyv va uttoBAnBoUv apydTepa.
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MpboBeTeg TANpoYopics: Gemal § 56 Abs. 2 VgV, § 51 Abs. 2 SektVO, § 16a Abs. 1 VOB/A-
EU. Mdgliche Hinweise des Auftraggebers in den Vergabeunterlagen sind zu beachten.

‘Opol Tng oupuBaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA Pe TNV eKTEAEON TNG CUMPBAONG: siehe Leistungsbeschreibung

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

©a xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

XpNMOTOOIKOVOMIKEG puBuioelg: keine

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopicg, diapecoAdBnon Kal TTPpoocPuUYNR
Opyaviopog rpoo@uyng: Vergabekammer des Landes Berlin
MAnpogopieg oxeTIKA pE TIG TTpoBeoieg eTaveETaong: (1) Etwaige Vergabeverstolie muss
der Bewerber/Bieter gemal § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach
Kenntnisnahme rugen. (2) Verstolle gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spatestens bis zum
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Abgabe der Bewertung oder der
Angebote gegenlber dem Auftraggeber zu rigen. (3) Verstdlte gegen Vergabevorschriften,
die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB
spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegentiber dem
Auftraggeber zu rigen. (4) Ein Vergabenachprifungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB
innerhalb von 15 Kalendertagen nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rige nicht
abhelfen zu wollen, bei der Vergabekammer einzureichen.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouppBacewv: BEW Berliner Energie und Warme GmbH
Opyaviopog TTapoxnG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Vergabekammer des Landes Berlin

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouacia: BEW Berliner Energie und Warme GmbH
ApIBudc kataxwpliong: 3e025792-5ba4-4a12-b748-7f0a00ef8429
Taxudpouikr) dicuBuvon: BEW Berliner Energie und Warme GmbH
M6An: Berlin
TayxudpouIkog kwdikag: 11511
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Berlin (DE300)
Xwpa: Mepuavia
Email: einkauf@bew.berlin
TnAépwvo: +49 0
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://www.bew.berlin
PéAo1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
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8.1. ORG-0002
Emionun ovouaoia: Vergabekammer des Landes Berlin
ApiBudc karaxwpliong: 703b6fc1-d9c5-4660-91ed-ff2438786251
Tayudpopikn dieuBuvon: Martin-Luther-Str. 105
M6An: Berlin
TaxudpouIkog Kwdikag: 10825
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Berlin (DE300)
Xwpa: Mepuavia
Email: vergabekammer@senwtf.berlin.de
TnAépwvo: +49 3090138316
dag: +49 3090137613
HAekTpovikn dievBuvon: https://www.berlin.de/sen/wirtschaft/wirtschaftsrecht/vergabekammer/
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
Opyaviopog TTPocPUYNG
Opyaviopog TTapOoXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIadIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0003
Etrionun ovouacia: BEW Berliner Energie und Warme GmbH
ApIBudc kataxwpliong: a8354c56-fd27-4dd8-b19f-71feOfac8e42
Taxudpouikr) diguBuvon: Hildegard-Knef-Platz 2
M6AN: Berlin
TaxudpouIkog Kwdikag: 10829
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Berlin (DE300)
Xwpa: Mepuavia
Email: eu-vergabe@bew.berlin
TnAépwvo: +49 302670
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.bew.berlin
Po6Aoi1 autoU Tou opyaviouou:
Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
oupBacewv

8.1. ORG-0004
Etrionun ovopacia: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
ApiBudg karaxwpiong: 0204:994-DOEVD-83
M6An: Bonn
TaxudpouIkog Kwdikag: 53119
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Mepuavia
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
TnAépwvo: +49228996100
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

10. ANy
H ékdoon TnG TTponyoUuEeVNG TTPOKNAPUENG TTPETTEI VA TPOTTOTTOINOET

dc1e1cea-8697-4d81-9709-376bdb0fOb60-01
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mailto:vergabekammer@senwtf.berlin.de
https://www.berlin.de/sen/wirtschaft/wirtschaftsrecht/vergabekammer/
mailto:eu-vergabe@bew.berlin
https://www.bew.berlin
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de

KUpiog Adyog Tng aAAayng
Ai16pBwaon AaBwv ayopaaoTh
MAnpogopieg TpokApuEng

AvayvwpIoTIKO/EkdoON TTPpoKNpuENnG: 2407dbd4-95fa-48d5-8d42-f81d6748bcca - 01
Eidog evtutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn oupBaong i ocuuBacng Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroeidog TrpokApuéng: 17

Huepounvia ammooToArg TNG TTpokrpugng: 24/09/2026 11:44:34 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

FAWOoOoEC OTIG OTToiEC BIATIBETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: YEPHAVIKA

ApiBudg dnpoaoicuong TnG TTpoknRpugns: 661336-2026

ApiBudc Teuxouc EE S: 186/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 25/09/2026
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