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662651-2026 - AlaywVvIONOG

Feppavia — YIrnpeoieg TEXVoOAoyiag Twv TTANPOQPOPIWYV: TTAPOXH CUHNBOUAWY, avaTtrTugn
AoyiopikoU, AladikTuo Kal utrooTiipign — IT-Hotline (Second-Level-Support)

OJ S 186/2026 25/09/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG
YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emrionun ovopaoia: Deutscher Bundestag - Vergabereferat
Email: vergabereferat@bundestag.de
NoOMIKA Hop@r) ayopaaTr): Apxr KEVTPIKNAG KUBEPVNONG
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: IT-Hotline (Second-Level-Support)
Mepiypaon: IT-Anwenderbetreuung der Mitglieder des Deutschen Bundestages und ihrer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (Second-Level-Support)
AvayvwpIioTIKO diadikaciag: 5e22138a-1e63-482d-9b51-f6196b13598d
EocwTepikd avayvwpioTikéd: ZR3-16120-2026-133-17-DE2
Eidog di0dikaoiag: AVOIKTA
H diadikaoia emmTayuveTal: Oxl

21.1. ZKomrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXH
oupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTuo Kal UTTOGTHPIEN

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Xwpa: Mepuavia
OTToUdATIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa

2.1.4. Tevikég TAnpo@opieg
MpbdoBeTeg TTANPOYOpIES: - Dieses Vergabeverfahren wird Uber die e-Vergabeplattform des
Bundes (www.evergabe-online.de) durchgefihrt. Die Vergabeunterlagen sind ausschlief3lich
auf der e-Vergabeplattform des Bundes einsehbar und kénnen dort kostenfrei ohne
Registrierung heruntergeladen werden. Fir die Angebotserstellung und -abgabe sind die
Vergabeunterlagen zu verwenden. - Weitere Informationen zum Vergabeverfahren, zum
Beispiel Anderungen der Vergabeunterlagen, Fristverlangerungen, Bieterfragen und deren
Antworten, werden ausschlie3lich Uber die e-Vergabeplattform des Bundes bereitgestellt und
mussen dort abgerufen werden. Um diese Informationen erhalten und selbst Bieterfragen
stellen zu konnen, ist eine Registrierung auf der e-Vergabeplattform des Bundes erforderlich.
Anderungen, Informationen und beantwortete Bieterfragen werden Vertragsbestandteil. Der
Bieter kann sich im Rahmen der Vertragsdurchfuhrung nicht auf deren Unkenntnis berufen. -
Das elektronische Angebot muss bis zum Ende der Angebotsfrist Ubertragen sein. Flr das
Hochladen des Angebotes ist ebenfalls eine Registrierung auf der e- Vergabeplattform des
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Bundes erforderlich. Angebote in schriftlicher Form per Post oder in anderer Form sind nicht
zugelassen. - Bieterfragen werden grundsatzlich nur beantwortet, wenn sie bis eine Woche
vor Ablauf der Angebotsfrist gestellt werden. Die Beantwortung spater eingehender
Bieterfragen liegt im Ermessen der Vergabestelle. - Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(AGB) des Bieters durfen dem Angebot nicht beigefuigt werden. - Eigenerklarungen
(Profilvordrucke der Qualifikationsstufen 1 - 2) Gber die zur Leistungserbringung vorgesehenen
Mitarbeiter (Punkt 3.8 des Angebotsvordrucks): mindestens ein Mitarbeiter der
Qualifikationsstufe 1 "IT-Projektleiter" mindestens funf Mitarbeiter der Qualifikationsstufe 2 "IT-
Mitarbeiter im Second-Level-Support". Die Kopien von Qualifikationsnachweisen sind dem
jeweiligen Profilvordruck beizufligen. Insgesamt sind mindestens sechs Profilvordrucke
einzureichen, ein Profilvordruck der Qualifikationsstufe 1 und funf Profilvordrucke der
Qualifikationsstufe 2. - Die unter Ziffer 11.1 Buchstabe j. geforderten Angaben in den
beigeflugten Profilvordrucken werden im Rahmen der Angebotswertung nach dem beigeflgten
Bewertungsschema bewertet. Da es sich bei den geforderten Profilvordrucken mit den darin
zu machenden Angaben um leistungsbezogene Unterlagen handelt, die die
Wirtschaftlichkeitsbewertung der Angebote betreffen, ist deren Nachforderung nach § 56
Absatz 2 und 3 der Vergabeverordnung (VgV) ausgeschlossen. - Sofern die Bildung einer
Bietergemeinschaft beabsichtigt ist, ist die Eigenerklarung nach Punkt 10 der Hinweise fur die
Teilnahme am Vergabeverfahren vorzulegen (Punkt 3.8 des Angebotsvordruckes). Alle
Mitglieder der Bietergemeinschaft haben dem Angebot zudem die hier genannten Unterlagen
beizufugen. Dabei kdnnen die Mindestanforderungen gemeinsam erfullt werden. Auf Anfrage
kann ein Formular fir die Eigenerklarung einer Bietergemeinschaft zur Verfligung gestellt
werden. - Sofern der Einsatz eines Unterauftragnehmers beabsichtigt ist, ist die
Eigenerklarung (Punkt 4 des Angebotsvordruckes) bei Angebotsabgabe vorzulegen. - Mit
seinem Angebot gibt der Bieter die Eigenerklarung ab zur Umsetzung von Artikel 5k der
Verordnung (EU) Nr. 833/2014 Uber restriktive MaRnahmen angesichts der Handlungen
Russlands, die die Lage in der Ukraine destabilisieren, in der Fassung des Artikel 1 Ziffer 23
der Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom 8. April 2022. - Unterlagen, die auf Verlangen
der Vergabestelle vor Zuschlagserteilung vorzulegen sind: -
Betriebshaftpflichtversicherungsnachweis (Deckungssumme mindestens 1.000.000 Euro fur
Personen- und Sachschaden). Im Falle einer Bietergemeinschaft ist der
Betriebshaftpflichtversicherungsnachweis jedes Mitgliedes der Bietergemeinschaft vorzulegen.
- Kalkulation Uber die Stundenverrechnungssatze nach der Leistungsbeschreibung. Die
Kalkulation dient als Grundlage flir etwaige Entgeltanpassungen nach Punkt 9 der
Leistungsbeschreibung. Aus ihr muss sich in relativen wie absoluten Zahlen ergeben, wie sich
die jeweiligen Stundenverrechnungssatze im Einzelnen aus Grundlohn, Lohnzusatzkosten
(Lohnnebenkosten und lohngebundene Kosten) und auftragsbezogenen Kosten
zusammensetzen. - Unterlage, die von der Vergabestelle vor Zuschlagserteilung direkt
eingeholt wird Auszug aus dem Wettbewerbsregister beim Bundeskartellamt: Die
Auftraggeberin wird ab einer Auftragssumme von mehr als 50.000 Euro fur den Bieter, der den
Zuschlag erhalten soll, einen Auszug aus dem Wettbewerbsregister beim Bundeskartellamt
anfordern.

Nouikn Bdon:

Odnyia 2014/24/EE

VgV -

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: Mpoknpuén
Mapdpacn UTTOXPEWOEWY TTOU ATTOPPEOUV OTTO AUIYWG £BVIKOUG AOYyoUuG aTTOKAEIoHOU: Sollte
ein Ausschlussgrund nach § 123 GWB oder § 124 GWB vorliegen, so sind die Einzelheiten
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und die gegebenenfalls ergriffenen MaRnahmen (zum Beispiel Selbstreinigung gemaf § 125
GWSB, Insolvenzplan) in einer Eigenerklarung darzulegen.

5. NapTida

5.1. NaprTida: LOT-0000
TitAog: IT-Hotline (Second-Level-Support)
Mepiypagn: Vertragsgegenstand sind: - IT-Projektleitung, - IT-Anwenderbetreuung und -
beratung der Mitglieder des Deutschen Bundestages und ihrer Mitarbeiter (zurzeit circa 150
Abgeordnete zuzuglich ihrer Mitarbeiter; etwa 1.200 IT-Arbeitsplatze) sowie telefontechnische
Betreuung von Telefongeraten in Fraktionsburos (zurzeit circa 400 Telefongerate), -
informationstechnische Unterstitzung im Rahmen des Second-Level-Supports.
EowTtepikd avayvwpioTiko: LOT-0000

5.1.1. ZKomog
Xapaktinpag TnG oupPBaong: YTnpeoieg
KuUpia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWV: TTAPOXN
OupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuo Kal UTTOGTHPIEN

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Xwpa: Mepuavia
OTToUdATIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKEla
Huepopnvia évapgng: 01/02/2027
Huepopnvia Afgng diapkelag: 31/01/2031

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ atroKAEIoTIKOTNTO CUUHETOXN:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPPETOXN.
MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1Toio €X€l avaTedei n eKTEAEON TNG oUUPBaoNG: ATTaiTNON TG TTPOCPOPAS
‘Epyo dnuooiwyv cupBacewyv TTou dev Xpnuartodoreital atmmod Ta Tapeia tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdoclg (ZAZ): oxI
H ev Adyw cuuBaon gival emiong KatdAANAN yia TIg HIKPEG Kal peoaieg emmixeiproeis (MME): vai
MpbdoBeTeg TANPOYOpics: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Zrparnyikég dnuodoieg cuppdoelg
2TOX0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwy cuupacewv: Kauyia otpatnyikr) dnuocia cuupacn

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv emAoyig: MNMpokrpuén
Kpitpio: Ava@opég o€ KaBOPIOPEVES UTTNPETIES
Mepiypar Tou Kpitnpiou €mAOYRG: - Angabe von drei geeigneten Referenzen Uber in den
letzten drei Jahren erbrachte Leistungen ((gerechnet ab dem Zeitpunkt der Bekanntmachung,
Punkt 3.6 des Angebotsvordruckes). Die Referenzen missen den Second-Level-Support
betreffen. Die betreute Hard- und Software muss mit der bei der Auftraggeberin eingesetzten
Hard- und Software vergleichbar sein (gem. Ziffern 2.3, 2.4, 2.5 der Leistungsbeschreibung;
Microsoft-Betriebssystem und Microsoft-Office). Eine der Referenz muss bereits tUber einen
Zeitraum von mindestens 24 Monaten mit mindestens 1.000 zu betreuende IT-Arbeitsplatzen
pro Jahr und mindestens 1.000 Personentagen pro Jahr erbracht sein Zwei Referenzen
mussen bereits Uber einen Zeitraum von mindestens 12 Monaten mit mindestens 800 zu
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betreuenden IT-Arbeitsplatzen pro Jahr und mindestens 800 Personentagen pro Jahr erbracht
sein. Sie kdbnnen anhand der Kontaktdaten Uberprift werden. Werden die Referenzen durch
die Praqualifizierungsangaben abgegeben, so sind die geeigneten Referenzen hier konkret zu
benennen.

Kpitpio: Méoog €106 apiBudg epyalopEvwy

Meprypar Tou Kpitnpiou €tmAoyniG: - Eigenerklarung Uber die durchschnittliche jahrliche
Anzahl der beim Bieter in den letzten drei Jahren beschaftigten Arbeitskrafte, gegliedert nach
Berufsgruppen (Punkt 3.7 des Angebotsvordruckes). Der Bieter muss jahrlich mindestens funf
IT-Projektleiter (gem. Ziffern 5.3, 5.4 der Leistungsbeschreibung) und mindestens 25 IT-
Mitarbeiter im First- und/oder Second-Level-Support beschaftigt haben (gem. Ziffern 5.3, 5.5
der Leistungsbeschreibung).

Kpitrpio: EidiIkOg €11010G TCip0Og

Meprypar) Tou Kpitnpiou €mAoyNG: - Eigenerklarung Uber den Umsatz der letzten drei
abgeschlossenen Geschaftsjahre, soweit er den Tatigkeitsbereich der angebotenen
Leistungen betrifft (Punkt 3.5 des Angebotsvordruckes). Der entsprechende Jahresumsatz
muss jeweils mindestens 2.000.000 Euro (First- und/oder Second-Level-Support) betragen.

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitpio:
Eidog: MoidétnTa
Ovopacia: Bewertungsschema
Mepiypaon: Profilvordruck IT-Projektleiter Profilvordruck IT-Mitarbeiter
Katnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 50
Kpitpio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Preis
Mepiypaon: Preis
Katnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 50

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocswyv
MAWOOEC OTIG OTTOIEG Eival ETIONUWG dlabEaipa Ta £€yypaga tng dnudaciag ouPBaons: yepuavika
AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag cuuBaong: https://www.evergabe-online.de
/tenderdocuments.htm|?id=893383

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdocewv
‘Opoi1 utroBOoARG:
HAekTpOVIKY) UTTOROAN: ETiTpéTTeTAl
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=893383
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YEPMAVIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpéTTETAl
O1 TTpoo@EPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPES ATTO [ia TTPOCYOPEG: ETITpéTTETAl
MpoBeoyia TTapalafng Twv TTpooopwyv: 28/10/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpIkig
Eupw1ng, Bepiviy wpa AuTikig Eupwting
AlIGpKeIa KOTA TNV OTToia TTPETTEI VA TTAPAMEVEL I0XUoUoa N TTpoo@opd: 94 Huépeg
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MAnpo@opieg TTou PITopoUlV va CUPTTANPWOOoUV MeTA TN AREN TNG TTpoBeoiag uTTOBOARG

Katd Tn SIAKPITIKA EUXEPEID TOU QYOPAOTH, OPICHEVA EyYPOPA OXETIKA PE TOV TTPOCTQPEPOVTA
TTOU A€iTTouV PTTOopOoUV va uttoBAnBouv apydTepa.

MpdoBeTeg TANpoopics: Fehlende Zertifikate oder Nachweise kdnnen nur nachgefordert
werden, wenn entsprechende Eigenerklarungen fir diese Zertifikate oder Nachweise
abgegeben wurden.

‘Opol Tng ouuBaong:

H oUuBaon mrpétmel va ekTeAEiITal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUMUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIHOAGYNON: ETiTpETTETA!

Oa xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWWI: val

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2UMQWVIO-TTAQIOI0, £V HEPEI XWPIG ETTAVEKKIVNON KAl £V HEPEI JE ETTAVEKKIVNON dIayWwVICUOU
MéyioTog apiBudg cUpPETEXOVTWV: 1
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpieg, diapecoAdBnon Kal TTPOCPUYNH
Opyaviopog Tpoo@uyng: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
MAnpo@opiec oxeTIKA e TIG TTpoBeoieg eTavetéTaong: Gemalk § 160 Absatz 1 des Gesetzes
gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) leitet die Vergabekammer ein
Nachprufungsverfahren nur auf Antrag ein. Antragsbefugt ist nach § 160 Absatz 2 GWB jedes
Unternehmen, das ein Interesse an dem o6ffentlichen Auftrag oder der Konzession hat und
eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 GWB durch Nichtbeachtung von
Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem Unternehmen durch die
behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen
droht. Der Antrag ist nach § 160 Absatz 3 Satz 1 GWB unzulassig, soweit 1. der Antragsteller
den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerigt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt
unberthrt, 2. VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist
zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gertigt werden, 3.
Verstolie gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem
Auftraggeber geriigt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouppdoewv: Deutscher Bundestag - Vergabereferat
Opyaviopog TrapaAaBic airfoewyv ocuppeToXns: Deutscher Bundestag - Vergabereferat

8. Opyaviouoi
8.1. ORG-7001

Emionun ovouacia: Deutscher Bundestag - Vergabereferat
ApiBudg kataxwpliong: keine Angabe
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8.1.

8.1.

Tayudpopuikn dieuBuvon: Platz der Republik 1

M6AN: Berlin

TaxudpouIkog kwdikag: 11011

YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Berlin (DE300)

Xwpa: Meppavia

MpdéowTro emkoivwviag: Deutscher Bundestag - Vergabereferat
Email: vergabereferat@bundestag.de

TnAépwvo: +49 30 227-31648

dat: +49 30 227-30374

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdoswy

Opyaviopog TTapaAaBig aITACEWY CUPPETOXNS

ORG-7004

Emrionun ovopaoia: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Ap1Bu6g kataxwplong: Keine Angabe

Taxudpouikr) dicubuvon: Kaiser-Friedrich-Str. 16

MéAN: Bonn

TaxudpopIkKog KwdIkag: 53113

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Mepuavia

Email: vk@bundeskartellamt.bund.de

TnAépwvo: +49 228-94990

P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTpooPuUYNG

ORG-7005

Emionun ovopaaia: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)

ApiBudg karaxwpliong: 0204:994-DOEVD-83

M6An: Bonn

TaxudpouIkog Kwdikag: 53119

Ymrodiaipean xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Mepuavia

Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

TnAépwvo: +49228996100

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

TED eSender

MAnpo@opisg TpokApUENg

662651-2026

AvayvwplioTiké/ékdoon TTpokrpugng: 325cd7f9-7a03-45ff-bc5b-9d4500001280 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpokrpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO

KaBeoTWG
YTro€idog TrpokApuéng: 16

Hugpopnvia atrooToArng Tng Tpoknpugng: 23/09/2026 19:49:19 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig

EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng
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MAWOoOoEG OTIG OTTOIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: YEPHAVIKA
ApIBudg dnuoaicuong TnNG TTPokRpugns: 662651-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 186/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 25/09/2026

662651-2026 Page 7/7



	1. Αγοραστής
	1.1. Αγοραστής
	2. Διαδικασία
	2.1. Διαδικασία
	2.1.1. Σκοπός
	2.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	2.1.4. Γενικές πληροφορίες
	2.1.6. Λόγοι αποκλεισμού
	5. Παρτίδα
	5.1. Παρτίδα: LOT-0000
	5.1.1. Σκοπός
	5.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	5.1.3. Εκτιμώμενη διάρκεια
	5.1.6. Γενικές πληροφορίες
	5.1.7. Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
	5.1.9. Κριτήρια επιλογής
	5.1.10. Κριτήρια ανάθεσης
	5.1.11. Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
	5.1.12. Όροι δημοσίων συμβάσεων
	5.1.15. Τεχνικές
	5.1.16. Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
	8. Οργανισμοί
	8.1. ORG-7001
	8.1. ORG-7004
	8.1. ORG-7005
	Πληροφορίες προκήρυξης

