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See the notice on TED website

665939-2026 - Διαγωνισμός
Βέλγιο – Υπηρεσίες υποδοχής – Accueil, réception et services de gardiennage.
OJ S 187/2026 28/09/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: CRYSTAL - CORTENBERG
Email: pierre.colette@at60.eu
Νομική μορφή αγοραστή: Δημόσια επιχείρηση που τελεί υπό τον έλεγχο αρχής της κεντρικής 
κυβέρνησης
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Accueil, réception et services de gardiennage.
Περιγραφή: Le présent marché est un marché public de services au sens de l’article 2, 21°, de 
la loi du 17 juin 2016 et porte sur l’accueil, la gestion de la réception et des services de 
gardiennage de l’immeuble situé Avenue de Cortenbergh 60 à 1000 Bruxelles. Il s’agit d’un 
marché à bordereau de prix « dans lequel les prix unitaires des différents postes sont 
forfaitaires et les quantités sont estimées sur base du nombre de jours ouvrables sur la durée 
du marché et des besoins ponctuels du pouvoir adjudicateur. Les prestations, dont le descriptif 
figure en Partie B. du présent cahier des charges, incluent essentiellement l’accueil, la gestion 
de la réception et des services de gardiennage de l’immeuble du pouvoir adjudicateur situé 
Avenue Cortenbergh 60 à 1000 Bruxelles.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 70edc05c-996c-49f0-ab19-525468e998ff
Εσωτερικό αναγνωριστικό: RECEPTION 2025/03 B
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 79992000 Υπηρεσίες υποδοχής

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Χώρα: Βέλγιο

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)

5. Παρτίδα

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/665939-2026
mailto:pierre.colette@at60.eu
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5.1.
 
Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: RECEPTION 2025/03 B - 1
Περιγραφή: Le présent marché est un marché public de services au sens de l’article 2, 21°, de 
la loi du 17 juin 2016 et porte sur l’accueil, la gestion de la réception et des services de 
gardiennage de l’immeuble situé Avenue de Cortenbergh 60 à 1000 Bruxelles. Il s’agit d’un 
marché à bordereau de prix « dans lequel les prix unitaires des différents postes sont 
forfaitaires et les quantités sont estimées sur base du nombre de jours ouvrables sur la durée 
du marché et des besoins ponctuels du pouvoir adjudicateur. Les prestations, dont le descriptif 
figure en Partie B. du présent cahier des charges, incluent essentiellement l’accueil, la gestion 
de la réception et des services de gardiennage de l’immeuble du pouvoir adjudicateur situé 
Avenue Cortenbergh 60 à 1000 Bruxelles.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 1

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 79992000 Υπηρεσίες υποδοχής

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Χώρα: Βέλγιο

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 4 Έτη

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: - le critère d’attribution 1 sera évalué sur base du montant total de l’offre pour la 
durée du marché. La note sera attribuée selon la formule suivante : (Prix le plus bas / Prix de l’
offre évaluée) × 50 Méthode de cotation/ évaluation : Critère 1 : Règle de trois : score offre = 
(prix offre la plus basse / prix de l’offre) * pondération du critère prix
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 50
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: Qualité technique de l’offre - le critère d’attribution 2 sera évalué sur base d’un 
dossier détaillé remis par le soumissionnaire qui comprend les aspects suivants : - Qualité d’
organisation et la qualité des services : le soumissionnaire joindra à son offre une note de 
maximum 6 pages A4 (recto) reprenant notamment la façon dont sera organisé le travail en 
période normale et durant les heures supplémentaires prestées en régie, la qualité des 
services, la gestion, l’autonomie, la disponibilité et la flexibilité, les moyens humains et 
matériel affectés, les procédures opérationnelles, les modalités de suivi et de contrôle des 
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prestations, . (50 points) Les éléments d’appréciation non-exhaustifs pris en compte par le 
pouvoir adjudicateur sont les suivants : - organisation opérationnelle du service d’accueil 
(méthodologie d’accueil visiteurs, gestion des badges, gestion appels téléphoniques, des 
salles de réunions et d’évènements, modalités de reporting, …) et des services de 
gardiennage (organisation et reporting de la ronde de nuit, gestion alarme, contrôle d’accès, 
intervention, prévention des risques, réactivité et délais d’intervention) - gestion des 
remplacements, des absences en vue d’assurer la continuité des services ; - gestion et 
organisation du travail pendant les heures supplémentaires ; - modalités d’intégration et de 
formation du personnel (connaissance du site, gestion conflits, premiers secours, procédures 
internes, connaissance du site, tenues, moyens de communication mis à disposition, 
équipements de sécurité, …) - pertinence des moyens affectés et adéquation aux besoins du 
site (clarté des cycles de travail, capacité d’adaptation en fonction des évènements, réunions, 
forte affluence, flexibilité, autonomie de gestion, disponibilité) - gestion de la sécurité du 
bâtiment (connaissance et intégration des règles de sureté, gestion de la sécurité, …) - 
gestion des contacts avec le fonctionnaire dirigeant et avec les services occupant l’immeuble - 
etc. Le soumissionnaire est invité à faire valoir dans son offre tout autre élément qui lui paraît 
positif pour démontrer la qualité de son organisation et il en sera tenu compte dans l’
appréciation globalisée du critère. Méthode de cotation/ évaluation : Critère 2 : appréciation 
formelle du pouvoir adjudicateur dument motivée et fondée sur une appréciation globalisée 
des éléments d’appréciation repris par le pouvoir adjudicateur et des autres éléments positifs 
invoqués par le soumissionnaire.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 50

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/8506d168-3fa8-46d5-887e-1df032c12b4d/documents
Ad hoc δίαυλος επικοινωνίας: 
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/8506d168-3fa8-46d5-887e-
1df032c12b4d/forum

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/8506d168-3fa8-46d5-887e-1df032c12b4d/general
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γαλλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Απαιτείται προηγμένη ή εγκεκριμένη ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα [όπως ορίζεται στον 
κανονισμό (ΕΕ) αριθ 910/2014]
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 02/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 180 Ημέρες
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Επιτρέπεται
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/8506d168-3fa8-46d5-887e-1df032c12b4d/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/8506d168-3fa8-46d5-887e-1df032c12b4d/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/8506d168-3fa8-46d5-887e-1df032c12b4d/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/8506d168-3fa8-46d5-887e-1df032c12b4d/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/8506d168-3fa8-46d5-887e-1df032c12b4d/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/8506d168-3fa8-46d5-887e-1df032c12b4d/general
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5.1.15.
 
Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Tribunal de première instance francophone de Bruxelles
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Conformément à l'article 23 de la loi du 
17 juin 2013 relative à la motivation, à l'information, et aux voies de recours en matière de 
marchés publics et de certains marchés de travaux, de fournitures et de services.

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: CRYSTAL - CORTENBERG
Αριθμός καταχώρισης: 0476349479_20701
Ταχυδρομική διεύθυνση: Avenue de Cortenbergh 60
Πόλη: Bruxelles
Ταχυδρομικός κώδικας: 1000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Χώρα: Βέλγιο
Email: pierre.colette@at60.eu
Τηλέφωνο: +32479371799
Προφίλ αγοραστή: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=20701&includeOrganisationChildren=true
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: SPF Stratégie et Appui
Αριθμός καταχώρισης: BE001
Ταχυδρομική διεύθυνση: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Πόλη: Bruxelles
Ταχυδρομικός κώδικας: 1000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Χώρα: Βέλγιο
Email: revise@publicprocurement.be
Τηλέφωνο: +32 2 740 80 00
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://bosa.belgium.be
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: Tribunal de première instance francophone de Bruxelles
Αριθμός καταχώρισης: 0308.357.753
Πόλη: Bruxelles
Ταχυδρομικός κώδικας: 1000
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Χώρα: Βέλγιο

mailto:pierre.colette@at60.eu
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=20701&includeOrganisationChildren=true
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=20701&includeOrganisationChildren=true
mailto:revise@publicprocurement.be
https://bosa.belgium.be


665939-2026 Page 5/5

Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: ac6a7aa0-7acf-444b-9be2-ecff0cf168b1  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 24/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Ημερομηνία αποστολής προκήρυξης/γνωστοποίησης (από τον eSender): 24/09/2026 00:00:00 
(UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: γαλλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 665939-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 187/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 28/09/2026
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