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665939-2026 - AlaywVvIONOG

BéAyio — Ymrnpeoieg utrodoxrg — Accueil, réception et services de gardiennage.
OJ S 187/2026 28/09/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG
YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: CRYSTAL - CORTENBERG
Email: pierre.colette@at60.eu
NouIkA pop@r ayopaoTr): Anudoia €Tmixeipnon TTou TEAEI UTTO TOV AEYXO APXNG TNG KEVTPIKAG
KuB€pvnong
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAhog: Accuell, réception et services de gardiennage.
Mepiypaon: Le présent marché est un marché public de services au sens de l'article 2, 21°, de
la loi du 17 juin 2016 et porte sur I'accueil, la gestion de la réception et des services de
gardiennage de 'immeuble situé Avenue de Cortenbergh 60 a 1000 Bruxelles. Il s’agit d’'un
marché a bordereau de prix « dans lequel les prix unitaires des différents postes sont
forfaitaires et les quantités sont estimées sur base du nombre de jours ouvrables sur la durée
du marché et des besoins ponctuels du pouvoir adjudicateur. Les prestations, dont le descriptif
figure en Partie B. du présent cahier des charges, incluent essentiellement I'accueil, la gestion
de la réception et des services de gardiennage de 'immeuble du pouvoir adjudicateur situé
Avenue Cortenbergh 60 a 1000 Bruxelles.
AvayvwpioTiké dladikaciag: 70edc05¢c-996¢-49f0-ab19-525468e998ff
EowTtepikd avayvwploTikd: RECEPTION 2025/03 B
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 79992000 YTrnpeaieg uttodoXnS

2.1.2. Tomog ekTéAeong

YTtrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BEAyio

2.1.4. Tevikég TAnpo@opicg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.6. Adyol atmrokAsiocpou
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5. MapTida
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5.1. NapTida: LOT-0001
Tithog: RECEPTION 2025/03 B - 1
Mepiypaon: Le présent marché est un marché public de services au sens de l'article 2, 21°, de
la loi du 17 juin 2016 et porte sur I'accueil, la gestion de la réception et des services de
gardiennage de 'immeuble situé Avenue de Cortenbergh 60 a 1000 Bruxelles. Il s’agit d’'un
marché a bordereau de prix « dans lequel les prix unitaires des différents postes sont
forfaitaires et les quantités sont estimées sur base du nombre de jours ouvrables sur la durée
du marché et des besoins ponctuels du pouvoir adjudicateur. Les prestations, dont le descriptif
figure en Partie B. du présent cahier des charges, incluent essentiellement I'accueil, la gestion
de la réception et des services de gardiennage de 'immeuble du pouvoir adjudicateur situé
Avenue Cortenbergh 60 a 1000 Bruxelles.
EowTepikd avayvwpioTiko: 1

5.1.1. ZKomog
XapokTpag TNG oUhPBaong: YTINPETieg
Kdpia tagivopnon (cpv): 79992000 YT1rnpeoieg uttodoxng

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio

5.1.3. EkTIpWpMEVN SidpKela
Aiapkeia: 4 ‘Etn

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaT’ a1mroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdaoewy 1Tou dev xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBaocn KAAUTITETAI ATTO T CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emAoyng: EupwTaikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5.1.10. Kpitipia avalesong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Mepiypaon: - le critére d’attribution 1 sera évalué sur base du montant total de I'offre pour la
durée du marché. La note sera attribuée selon la formule suivante : (Prix le plus bas / Prix de I
offre évaluée) x 50 Méthode de cotation/ évaluation : Critére 1 : Régle de trois : score offre =
(prix offre la plus basse / prix de I'offre) * pondération du critére prix
Katnyopia tou kpitnpiou avaBeong Bapog: 21auion (uépia, akpIBEG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 50
Kpitipio:
Eidog: MoidétnTa
Mepiypaen: Qualité technique de l'offre - le critére d’attribution 2 sera évalué sur base d’'un
dossier détaillé remis par le soumissionnaire qui comprend les aspects suivants : - Qualité d’
organisation et la qualité des services : le soumissionnaire joindra a son offre une note de
maximum 6 pages A4 (recto) reprenant notamment la fagon dont sera organisé le travail en
période normale et durant les heures supplémentaires prestées en régie, la qualité des
services, la gestion, 'autonomie, la disponibilité et la flexibilité, les moyens humains et
matériel affectés, les procédures opérationnelles, les modalités de suivi et de contrble des
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prestations, . (50 points) Les éléments d’appréciation non-exhaustifs pris en compte par le
pouvoir adjudicateur sont les suivants : - organisation opérationnelle du service d’accueil
(méthodologie d’accueil visiteurs, gestion des badges, gestion appels téléphoniques, des
salles de réunions et d’événements, modalités de reporting, ...) et des services de
gardiennage (organisation et reporting de la ronde de nuit, gestion alarme, contrdle d’acces,
intervention, prévention des risques, réactivité et délais d’intervention) - gestion des
remplacements, des absences en vue d’assurer la continuité des services ; - gestion et
organisation du travail pendant les heures supplémentaires ; - modalités d’intégration et de
formation du personnel (connaissance du site, gestion conflits, premiers secours, procédures
internes, connaissance du site, tenues, moyens de communication mis a disposition,
équipements de sécurité, ...) - pertinence des moyens affectés et adéquation aux besoins du
site (clarté des cycles de travail, capacité d’adaptation en fonction des événements, réunions,
forte affluence, flexibilité, autonomie de gestion, disponibilité) - gestion de la sécurité du
batiment (connaissance et intégration des régles de sureté, gestion de la sécurité, ...) -
gestion des contacts avec le fonctionnaire dirigeant et avec les services occupant I'immeuble -
etc. Le soumissionnaire est invité a faire valoir dans son offre tout autre élément qui lui parait
positif pour démontrer la qualité de son organisation et il en sera tenu compte dans I’
appréciation globalisée du critere. Méthode de cotation/ évaluation : Critére 2 : appréciation
formelle du pouvoir adjudicateur dument motivée et fondée sur une appréciation globalisée
des éléments d’appréciation repris par le pouvoir adjudicateur et des autres éléments positifs
invoqués par le soumissionnaire.

KaTnyopia Tou kpitnpiou avaBeong Bapog: Z1abuion (uépia, akpIBES)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 50

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoswyv
AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag cuuBaong: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/8506d168-3fa8-46d5-887e-1df032c12b4d/documents
Ad hoc diauAog emmikoIvwviag:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/8506d168-3fa8-46d5-887e-
1df032c12b4d/forum

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppacewv
‘Opol1 uttofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
Aic0Buvon yia uttoBoAn: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/8506d168-3fa8-46d5-887e-1df032c12b4d/general
"AWOOEC OTIG OTTOIEG PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITFAOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv €TTITRETTETAI
ATTauTEITAI TTPONYMEVN 1 EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKN UTToypa®n i oppayida [6TTwg opileTal oToV
kavoviouo (EE) api® 910/2014]
MpoBeoyia TTapalafng Twv Trpoo@opwv: 02/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpIkig
Eupwtng, Bepivr) wpa AuTiking Eupwtrng
AlGpKela KaTé TNV oTToia TTPETTEI va TTAPAMEVEL IoxUouoa n TTpoo@opd: 180 Huépeg
‘Opol TnG ouupaong:
H oUuuBaon TTpETrel va ekTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKH TIHOAGYNON: ETiTpéTTeTal
©a xpnoipoTtroindei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
Oa xpnoipoTroinBdei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: OXI
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5.1.15. Texvikég
Zupowvia-rAaioio:
Kauia cupgwyvia-trAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpoOPopicg, diapecoAdBnon Kal TTpoocPuUYNR
Opyaviopog mpoo@uyng: Tribunal de premiére instance francophone de Bruxelles
MAnpo@opieg oxeTIKA pE TIG TTpoBeopieg eTave¢ETaong: Conformément a l'article 23 de la loi du
17 juin 2013 relative a la motivation, a l'information, et aux voies de recours en matiére de
marchés publics et de certains marchés de travaux, de fournitures et de services.

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaocia: CRYSTAL - CORTENBERG
ApIBudg kataxwpiong: 0476349479 20701
Taxudpouikr) dieuBuvon: Avenue de Cortenbergh 60
IMOAN: Bruxelles
TaxudpouIkog kwdikag: 1000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAylo
Email: pierre.colette@at60.eu
TnAépwvo: +32479371799
MpowiA ayopaoTA: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=20701&includeOrganisationChildren=true
PéAo1 autoU Tou opyaviouoU:
AyopaoTAg

8.1. ORG-0002
Emionun ovouacia: SPF Stratégie et Appui
ApiBuég karaxwpiong: BEOO1
Taxudpouikr) dieuBuvon: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
M6An: Bruxelles
Taxudpoulkog kwdikag: 1000
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio
Email: revise@publicprocurement.be
TnAépwvo: +32 2 740 80 00
HAekTpovikr dieuBuvon: https://bosa.belgium.be
P6Ao1 autoU Tou opyaviouoU:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Emionun ovouacia: Tribunal de premiére instance francophone de Bruxelles
ApIBudc kataxwpliong: 0308.357.753
M6éAN: Bruxelles
TayxudpouIkog kwdikag: 1000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéEAyio
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P6Ao1 auTtoU Tou opyavicuou:
Opyaviopog TTPocPUYNG

NMAnpo@opiscg TTpokApung

AvayvwpIoTIKO/EKDOON TTPOKNPUENG: acba7aal-7acf-444b-9be2-ecffOcf168b1 - 01

Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpokrpugn cupBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTwG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepounvia ammooToArg TnG TTpokrpugng: 24/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikng
Eupw1ng, Bepiviy wpa Kevtpikrig Eupwtng

Huepounvia ammooToArg TTpokfpugns/yvwaTotroinong (atd tov eSender): 24/09/2026 00:00:00
(UTC+02:00) Qpa AvatoAikng Eupwtrng, Bepivr) wpa Kevtpikng Eupwtng

FAwooeg oTIg oTToiEg dIaTIBeTAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: YAAAIKA

ApiBudg dnpoaoicuong TnNG TTpoknRpugns: 665939-2026

Ap1Bu6G Teuxoug EE S: 187/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 28/09/2026
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