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See the notice on TED website

670124-2026 - Διαγωνισμός
Ισπανία – Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής λογισμικού – Implantación, mantenimiento y 
gestión de una plataforma integral de gestión policial, matriz de comunicaciones con tecnología 
de videollamada y geoposicionamiento, cámaras de lectura de matrículas y sistema de 
asistencia mediante inteligencia artificial
OJ S 188/2026 29/09/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Santander
Email: contratacion@santander.es
Νομική μορφή αγοραστή: Τοπική αρχή
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Implantación, mantenimiento y gestión de una plataforma integral de gestión policial, 
matriz de comunicaciones con tecnología de videollamada y geoposicionamiento, cámaras de 
lectura de matrículas y sistema de asistencia mediante inteligencia artificial
Περιγραφή: El presente contrato tiene por objeto la contratación de un servicio servicio 
integral de implantación, gestión, soporte y mantenimiento de una plataforma tecnológica de 
gestión policial de arquitectura (on-premise), destinada a la modernización operativa y 
administrativa de la Policía Local. El servicio abarca desde el suministro, mantenimiento y 
actualización del software, junto con la configuración de la infraestructura, hasta la dotación 
de hardware específico, asistencia mediante inteligencia artificial y capacitación del personal, 
bajo las especificaciones previstas en el Pliego de Prescripciones Técnicas.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: eac3c751-c97d-4fe3-b9c4-b11476384fb2
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 86/26
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72267000 Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής λογισμικού
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 34971000 Εξοπλισμός φωτογραφικών μηχανών ταχείας λήψης 
για τον ηλεκτρονικό έλεγχο της ταχύτητας, 35125300 Κάμερες ασφαλείας, 72263000 
Υπηρεσίες υλοποίησης λογισμικού

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Cantabria (ES130)
Χώρα: Ισπανία

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 561 388,00 EUR

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/670124-2026
mailto:contratacion@santander.es
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2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Προκήρυξη
Αναστολή επιχειρηματικών δραστηριοτήτων: De conformidad con el artículo 65, Condiciones 
de aptitud de la LCSP
Συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του ανταγωνισμού: De 
conformidad con el artículo 71, prohibiciones de contratar de la LCSP.
Αφερεγγυότητα: De conformidad con el artículo 71, prohibiciones de contratar de la LCSP.

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Implantación, mantenimiento y gestión de una plataforma integral de gestión policial, 
matriz de comunicaciones con tecnología de videollamada y geoposicionamiento, cámaras de 
lectura de matrículas y sistema de asistencia mediante inteligencia artificial
Περιγραφή: El presente contrato tiene por objeto la contratación de un servicio servicio 
integral de implantación, gestión, soporte y mantenimiento de una plataforma tecnológica de 
gestión policial de arquitectura (on-premise), destinada a la modernización operativa y 
administrativa de la Policía Local. El servicio abarca desde el suministro, mantenimiento y 
actualización del software, junto con la configuración de la infraestructura, hasta la dotación 
de hardware específico, asistencia mediante inteligencia artificial y capacitación del personal, 
bajo las especificaciones previstas en el Pliego de Prescripciones Técnicas.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 86/26

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72267000 Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής λογισμικού
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 34971000 Εξοπλισμός φωτογραφικών μηχανών ταχείας λήψης 
για τον ηλεκτρονικό έλεγχο της ταχύτητας, 35125300 Κάμερες ασφαλείας, 72263000 
Υπηρεσίες υλοποίησης λογισμικού

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Cantabria (ES130)
Χώρα: Ισπανία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 3 Έτη

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 2
Άλλες πληροφορίες για ανανεώσεις: Se prevé la posibilidad de prorrogarlo de forma anual por 
dos años más, de conformidad con lo previsto en el artículo 29.2 LCSP.

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι
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5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη
Κριτήριο: Άλλες οικονομικές ή χρηματοοικονομικές απαιτήσεις
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Otros

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: 9.2.1 Menor Precio.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 32
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: 9.2.2 Bolsa de horas gratuitas adicionales para nuevos desarrollos e 
integraciones.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: 9.2.3 Ampliación del Módulo de Inteligencia Artificial sin coste.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 4
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: 9.2.4 Suministro, configuración y mantenimiento de impresoras portátiles.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 5
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: 9.1.1 Módulo de RR.HH. y Gestión de la Plantilla.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 10
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: 9.1.10 Módulo de Gestión de Objetos Perdidos.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 2
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: 9.1.2 Centro de Coordinación del Servicio (092) y Matriz de Comunicaciones.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 13
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: 9.1.3 Módulo de Atestados, violencia de género y Oficina de Denuncias.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 6
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: 9.1.4 Gestión de la Jefatura, Módulo de tráfico y Videovigilancia.
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Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 4
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: 9.1.5 Aplicación móvil.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 2
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: 9.1.6 Sistema de cámaras embarcadas.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 2
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: 9.1.7 Arquitectura Tecnológica, Integración y Gestión de Datos.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 4
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: 9.1.8 Material de Formación y Consulta dentro del Plan de Formación.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 4
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: 9.1.9 Módulo de Gestión de Flota.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 2

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=lAuFN2vPQrgl5NjlNci%2BtA%3D%3D

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=lAuFN2vPQrgl5NjlNci%2BtA%3D%3D
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
ισπανικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 03/11/2026 14:00:00 (UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 6 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 06/11/2026 09:30:00 (UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Hμερομηνία aποσφράγισης: 06/11/2026 09:45:00 (UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=lAuFN2vPQrgl5NjlNci%2BtA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=lAuFN2vPQrgl5NjlNci%2BtA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=lAuFN2vPQrgl5NjlNci%2BtA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=lAuFN2vPQrgl5NjlNci%2BtA%3D%3D
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Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Cláusula nº 20 de la hoja resumen del pliego de 
cláusulas administrativas particulares..
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Επιτρέπεται
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Santander - Tribunal 
Administrativo Central de Recursos Contractuales
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: hasta 2026-10-21+02:00
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Junta de 
Gobierno del Ayuntamiento de Santander - Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de 
Santander

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Santander
Αριθμός καταχώρισης: 31019530145713
Αριθμός καταχώρισης: P3907500G
Πόλη: Santander
Ταχυδρομικός κώδικας: 39002
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Cantabria (ES130)
Χώρα: Ισπανία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Santander
Email: contratacion@santander.es
Τηλέφωνο: +34 942200602
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://www.santander.es
Προφίλ αγοραστή: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=D4PkcOWRyCYQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Άλλα πρόσωπα επικοινωνίας: 
Επίσημη ονομασία: Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Santander
Πόλη: SANTANDER
Ταχυδρομικός κώδικας: 39002
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Madrid (ES300)
Χώρα: Ισπανία
Email: contratacion@ayto-santander.es
Άλλα πρόσωπα επικοινωνίας: 
Επίσημη ονομασία: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Πόλη: Madrid
Ταχυδρομικός κώδικας: 28020
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Madrid (ES300)

mailto:contratacion@santander.es
http://www.santander.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=D4PkcOWRyCYQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=D4PkcOWRyCYQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
mailto:contratacion@ayto-santander.es
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Χώρα: Ισπανία
Ηλεκτρονική διεύθυνση: http://tribunalcontratos.gob.es
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: f8c83d2d-f983-400b-9d5b-f85e5327690e  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 28/09/2026 13:29:25 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ισπανικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 670124-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 188/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 29/09/2026

http://tribunalcontratos.gob.es
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