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See the notice on TED website

677210-2026 - Διαγωνισμός
Γερμανία – Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής μηχανημάτων γραφείου – Servicevertrag zum 
Betrieb des IT-Services im Ministerium für Bildung und Kindertagesförderung Mecklenburg-
Vorpommern
OJ S 190/2026 01/10/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: DVZ Datenverarbeitungszentrum Mecklenburg-Vorpommern GmbH
Email: a.resch-waldhaus@dvz-mv.de
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου που τελεί υπό τον έλεγχο αρχής της 
κεντρικής κυβέρνησης
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Servicevertrag zum Betrieb des IT-Services im Ministerium für Bildung und 
Kindertagesförderung Mecklenburg-Vorpommern
Περιγραφή: Der IT-Bereich des Ministeriums für Bildung und Kindertagesförderung 
Mecklenburg-Vorpommern (Bildungsministeriums) administriert und verwaltet derzeit ca. 750 
Notebooks und ca. 40 iPads in 23 Dienststellen, verteilt über ganz Mecklenburg-Vorpommern. 
Die Hauptstandorte, an denen sich die Servertechnik befindet, sind Schwerin, Rostock, 
Greifswald und Neubrandenburg. Alle Standorte werden zentral vom Bildungsministerium 
administriert. Der Auftraggeber schätzt, dass etwa 75% der Leistungen für den Standort 
Hauptgebäude des Bildungsministeriums bzw. für den Bereich Schwerin abgerufen werden. 
Vom Auftragnehmer werden Serviceleistungen zur Absicherung des reibungslosen 
Dienstbetriebes im IT-Bereich des Bildungsministeriums erwartet. Die Aufgaben des IT- 
Dienstleisters erstrecken sich von der Administration der Systeme über Wartungs- und 
Reparaturleistungen bis zur Softwarepflege und Anwenderbetreuung. Alle zu erbringenden IT-
Serviceleistungen werden zentral vom IT-Referat des Bildungsministeriums beim 
Auftragnehmer beauftragt. Das IT-Referat arbeitet nach ITIL-konformen Grundsätzen.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: f46cc670-125e-4a46-ae97-161e7cecf398
Εσωτερικό αναγνωριστικό: IT 009-2026
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 50310000 Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής μηχανημάτων 
γραφείου

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Ταχυδρομική διεύθυνση: Lübecker Straße 283  
Πόλη: Schwerin
Ταχυδρομικός κώδικας: 19059

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/677210-2026
mailto:a.resch-waldhaus@dvz-mv.de
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Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Schwerin, Kreisfreie Stadt (DE804)
Χώρα: Γερμανία

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ
vgv -

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Προκήρυξη
Παράβαση υποχρεώσεων που απορρέουν από αμιγώς εθνικούς λόγους αποκλεισμού: 
Ausschlussgründe nach §§ 123, 124 und 125 GWB (Anhang 5), Verpflichtungserklärung zum 
Tariftreue- und Vergabegesetz Mecklenburg-Vorpommern (Anlage 6, Punkt 2)

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: Servicevertrag zum Betrieb des IT-Services im Ministerium für Bildung und 
Kindertagesförderung Mecklenburg-Vorpommern
Περιγραφή: Der IT-Bereich des Ministeriums für Bildung und Kindertagesförderung 
Mecklenburg-Vorpommern (Bildungsministeriums) administriert und verwaltet derzeit ca. 750 
Notebooks und ca. 40 iPads in 23 Dienststellen, verteilt über ganz Mecklenburg-Vorpommern. 
Die Hauptstandorte, an denen sich die Servertechnik befindet, sind Schwerin, Rostock, 
Greifswald und Neubrandenburg. aufgeführt. Alle Standorte werden zentral vom 
Bildungsministerium administriert. Der Auftraggeber schätzt, dass etwa 75% der Leistungen 
für den Standort Hauptgebäude des Bildungsministeriums bzw. für den Bereich Schwerin 
abgerufen werden. Vom Auftragnehmer werden Serviceleistungen zur Absicherung des 
reibungslosen Dienstbetriebes im IT-Bereich des Bildungsministeriums erwartet. Die Aufgaben 
des IT- Dienstleisters erstrecken sich von der Administration der Systeme über Wartungs- und 
Reparaturleistungen bis zur Softwarepflege und Anwenderbetreuung.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: LOT-0000

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 50310000 Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής μηχανημάτων 
γραφείου
Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: Dem Auftraggeber wird die Option eingeräumt, die 
Rahmenvereinbarung zweimalig um jeweils 12 Monate über das Ende der Grundlaufzeit von 
24 Monaten hinaus zu verlängern.

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Ταχυδρομική διεύθυνση: Lübecker Straße 283  
Πόλη: Schwerin
Ταχυδρομικός κώδικας: 19059
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Schwerin, Kreisfreie Stadt (DE804)
Χώρα: Γερμανία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 14/12/2026
Ημερομηνία λήξης διάρκειας: 13/12/2028
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5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Απαίτηση της προσφοράς
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): όχι
Πρόσθετες πληροφορίες: - falls zutreffend: Anhang 6-8, Anhang 2 Punkt 3.1 - 
Verpflichtungserklärung Eignungsleihe, Punkt 3.2 - Angaben eignungsleihendes 
Unternehmen, Punkt 5 - Patronatserklärung; Anhang 1 Punkt 4 - Angaben Bietergemeinschaft 
nebst Unterlagen nach Pkt. 2.9 der Bewerbungsbedingungen

5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
Στόχος των στρατηγικών δημοσίων συμβάσεων: Καμία στρατηγική δημόσια σύμβαση

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη
Κριτήριο: Πιστοποιητικά από ινστιτούτα ελέγχου ποιότητας
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Gemäß Anhang 2 Nr. 2 (Eignungskatalog)

Κριτήριο: Αναφορές σε καθορισμένες υπηρεσίες
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Gemäß anhang 4 Nr. 2 (Referenzen)

Κριτήριο: Αναφορές σε καθορισμένα έργα
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Gemäß Anhang 2 Nr. 2 (Eignungskatalog)

Κριτήριο: Σχετικές εκπαιδευτικές και επαγγελματικές προσόντα
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Gemäß Anhang 2 Nr. 2 (Eignungskatalog)

Κριτήριο: Τεχνικοί ή τεχνικά σώματα για τον έλεγχο της ποιότητας
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Gemäß Anhang 2 Nr. 2 (Eignungskatalog)

Κριτήριο: Τεχνικοί ή τεχνικά σώματα για την εκτέλεση της εργασίας
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Gemäß Anhang 2 Nr. 2 (Eignungskatalog)

Κριτήριο: Μέσος ετήσιος αριθμός εργαζομένων
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: - Anhang 4 Punkt 3.1: Eigenerklärung, aus der die 
durchschnittliche jährliche Mitarbeitendenzahl des Unternehmens in den letzten drei Jahren 
ersichtlich ist - Anhang 4 Punkt 3.2: Eigenerklärung, aus der die durchschnittliche jährliche 
Mitarbeitendenzahl des Unternehmens in dem Tätigkeitsbereich des Auftrages in den letzten 
drei Jahren ersichtlich ist

Κριτήριο: Αριθμός διοικητικού προσωπικού
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: - Anhang 4 Punkt 23- Erklärung, aus der die 
durchschnittliche jährliche Zahl der Führungskräfte in den letzten drei Jahren ersichtlich ist.

Κριτήριο: Ποσοστό υπεργολαβίας
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Anhang 1 Punkt 5 - Angabe, welche Teile des Auftrags 
das Unternehmen als Unteraufträge zu vergeben beabsichtigt
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Κριτήριο: Πιστοποιητικά από ανεξάρτητους φορείς σχετικά με πρότυπα διασφάλισης της 
ποιότητας
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Gemäß Anhang 2 Nr. 2 (Eignungskatalog)

Κριτήριο: Επαγγελματική ασφάλιση αποζημίωσης για επαγγελματικούς κινδύνους
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Aktueller (nicht älter als sechs Monate seit dem Tag der 
Absendung der Auftragsbekanntmachung) Nachweis über das Bestehen einer im Rahmen 
und Umfang marktüblichen Betriebs- bzw. Industriehaftpflichtversicherung oder einer 
vergleichbaren Versicherung aus einem Mitgliedsstaat der EU für Personen-, Sach- und 
Vermögensschäden mit einer Deckungssumme - ODER - Anhang 3 Punkt 4 - Sofern keine 
entsprechende Versicherung vorliegt, übergibt der Bieter eine Eigenerklärung, in der er 
bestätigt, dass eine Betriebs- bzw. Industriehaftpflichtversicherung oder eine vergleichbare 
Versicherung aus einem Mitgliedsstaat der EU im Fall der Zuschlagserteilung abgeschlossen 
wird und der Nachweis darüber unaufgefordert und unverzüglich nach Zuschlagserteilung 
erbracht wird.

Κριτήριο: Άλλες οικονομικές ή χρηματοοικονομικές απαιτήσεις
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: - Anhang 3 Punkt 2 - Unternehmensdarstellung 
(Geschäftsfelder, die Firmen- und Organisationsstruktur, die Standorte und Niederlassungen 
des Unternehmens, das Leistungsportfolio bezogen auf den Auftragsgegenstand sowie die 
prozentuale Verteilung der Auftraggeber nach Privatwirtschaft und öffentliche Auftraggeber; 
Umfang: maximal drei DIN A4 Seiten) - Aktuelle (d. h. nicht älter als drei Monate seit dem Tag 
der Absendung der Auftragsbekanntmachung) Kopie einer Bankerklärung der Hausbank des 
Bieters, aus der dessen gegenwärtige Finanz- und Liquiditätslage hervorgeht - Übergabe einer 
Kopie des letzten veröffentlichten Jahresabschlusses (soweit dessen Veröffentlichung in dem 
Land, in dem der Bieter niedergelassen ist, gesetzlich vorgeschrieben ist). Bei nicht 
veröffentlichungspflichtigen Unternehmen ist eine Kopie der letzten Bilanz einzureichen. Der 
Auftraggeber behält sich vor, eine aktuelle (d. h. nicht älter als 3 Monate seit dem Tag der 
Absendung der Auftragsbekanntmachung) betriebswirtschaftliche Auswertung (BWA) 
nachzufordern.

Κριτήριο: Μέσος ετήσιος τζίρος
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Anhang 3 Punkt 3 - Erklärung über den Gesamtumsatz

Κριτήριο: Ειδικός ετήσιος τζίρος
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Anhang 3 Punkt 3 - Erklärung über den Umsatz im 
Tätigkeitsbereich des Auftrags

Κριτήριο: Εγγραφή σε εμπορικό μητρώο
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Aktuelle (d. h. nicht älter als sechs Monate seit dem Tag 
der Absendung der Auftragsbekanntmachung) und vollständige Kopie eines 
Handelsregisterauszuges

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Leistungskriterium
Περιγραφή: Leistungskriterium
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
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Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 50
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: Preis
Περιγραφή: Das Zuschlagskriterium ist das Preis-Leistungs-Verhältnis
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 50

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: γερμανικά
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://www.vergabemarktplatz-mv.de
/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-
1a0ed93ecda-e3c1517cde3af19

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Επιτρέπεται
Διεύθυνση για υποβολή: http://www.vergabemarktplatz-mv.de
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γερμανικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 02/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 60 Ημέρες
Πληροφορίες που μπορούν να συμπληρωθούν μετά τη λήξη της προθεσμίας υποβολής
: 
Κατά τη διακριτική ευχέρεια του αγοραστή, όλα τα έγγραφα σχετικά με τον προσφέροντα που 
λείπουν μπορούν να υποβληθούν αργότερα.
Πρόσθετες πληροφορίες: Die Vergabestelle behält sich gemäß § 56 Abs. 2 VgV vor, unter 
Einhaltung der Grundsätze der Transparenz und Gleichbehandlung fehlende, unvollständige 
oder fehlerhafte unternehmensbezogene Unterlagen oder fehlende oder unvollständige 
leistungsbezogene Unterlagen bis zum Ablauf einer von der Vergabestelle zu bestimmenden 
Frist nachzufordern. Dies gilt nicht für leistungsbezogene Unterlagen, die die 
Wirtschaftlichkeitsbewertung anhand der Zuschlagskriterien betreffen. Der öffentliche 
Auftraggeber ist nicht zur Nachforderung verpflichtet. Die Vergabestelle weist darauf hin, dass 
Angebote, in denen die Erklärung zu Mindestarbeits- und Ausführungsbedingungen fehlt oder 
Mängel aufweist, gemäß § 14 TVgG M-V von der Wertung auszuschließen sind, wenn auch 
nach einmaliger erneuter Fristsetzung die Erklärung nicht oder unvollständig nachgereicht wird.
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 02/11/2026 12:30:00 (UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Anlage 6 - Punkt 2.1 - Verpflichtungserklärung 
zum Tariftreue- und Vergabegesetz Mecklenburg-Vorpommern (TVgG M-V) vom 18.12.2023 
Anlage 6 - Punkt 2.2 - Erklärung zur Einhaltung der ILO-Kernarbeitsnormen Anlage 6 - Punkt 
2.3 - Eigenerklärung zum Nichtvorliegen Russlandbezug

https://www.vergabemarktplatz-mv.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-1a0ed93ecda-e3c1517cde3af19
https://www.vergabemarktplatz-mv.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-1a0ed93ecda-e3c1517cde3af19
https://www.vergabemarktplatz-mv.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-1a0ed93ecda-e3c1517cde3af19
http://www.vergabemarktplatz-mv.de
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Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Επιτρέπεται
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Μέγιστος αριθμός συμμετεχόντων: 1
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Vergabekammern beim Ministerium für Wirtschaft, Infrastruktur, 
Tourismus und Arbeit Mecklenburg-Vorpommern
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Innerhalb von 30 Kalendertagen nach 
Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, kann ein 
Nachprüfverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: DVZ Datenverarbeitungszentrum Mecklenburg-Vorpommern GmbH
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: DVZ Datenverarbeitungszentrum 
Mecklenburg-Vorpommern GmbH

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-7001
Επίσημη ονομασία: DVZ Datenverarbeitungszentrum Mecklenburg-Vorpommern GmbH
Αριθμός καταχώρισης: 13-X19210004000-80
Ταχυδρομική διεύθυνση: Lübecker Straße 283
Πόλη: Schwerin
Ταχυδρομικός κώδικας: 19059
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Schwerin, Kreisfreie Stadt (DE804)
Χώρα: Γερμανία
Email: a.resch-waldhaus@dvz-mv.de
Τηλέφωνο: +49 385 4800 165
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.dvz-mv.de/Kompetenzen/Beschaffung-und-Vergabe
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής

8.1.  ORG-7004
Επίσημη ονομασία: Vergabekammern beim Ministerium für Wirtschaft, Infrastruktur, 
Tourismus und Arbeit Mecklenburg-Vorpommern
Αριθμός καταχώρισης: VK M-V
Ταχυδρομική διεύθυνση: Johannes-Stelling Straße 14
Πόλη: Schwerin
Ταχυδρομικός κώδικας: 19053
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Schwerin, Kreisfreie Stadt (DE804)
Χώρα: Γερμανία
Email: vergabekammer@wm.mv-regierung.de

mailto:a.resch-waldhaus@dvz-mv.de
https://www.dvz-mv.de/Kompetenzen/Beschaffung-und-Vergabe
mailto:vergabekammer@wm.mv-regierung.de
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Τηλέφωνο: +49 385588-15164
Φαξ: +49 385588485-15817
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.mv-regierung.de
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής

8.1.  ORG-7005
Επίσημη ονομασία: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Αριθμός καταχώρισης: 0204:994-DOEVD-83
Πόλη: Bonn
Ταχυδρομικός κώδικας: 53119
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Χώρα: Γερμανία
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Τηλέφωνο: +49228996100
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 449df1c2-1673-4e7e-99e2-6c63c41f449c  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 29/09/2026 20:10:19 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: γερμανικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 677210-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 190/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 01/10/2026

https://www.mv-regierung.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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