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679209-2026 - AlaywVvIONOG

BéAyio — ‘Epguva ayopdg Kal OIKOVOUIKK €pEUVA SNUOOCKOTINOEIG KOI OTATIOTIKEG —
Onderzoeksdiensten & Enquétetool voor Leden- en Marktonderzoek

OJ S 191/2026 02/10/2026

MpokApugn cuufacng N cUPBACNHG TTAPAXWPNONS — TUTTOTTOINHEVO KABEOTWGS - NvwoTotroinon
aAAaywv

Ymnpeoieg - Ayada

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emrionun ovouacia: Aankoopcentrale Groep CM-MC vzw
Email: aankoop@cm.be
NouIKr op®r) ayopaoTr): Apxn KEVTPIKAG KUBEPVNONG
ApaoTnpidéTnTa TNG avaBéTouoas apxng: MeviKEG ONUOCIEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: Onderzoeksdiensten & Enquétetool voor Leden- en Marktonderzoek
Mepiypaer): Om de komende jaren markt- en behoefteonderzoek op een efficiénte,
kwalitatieve en methodologisch verantwoorde wijze te organiseren, wordt beroep gedaan op
externe expertise via dit raamcontract. Deze opdracht omvat enerzijds het verstrekken van
advies en het uitvoeren van analyses in het kader van zowel gepland als ad-hoc markt- en
behoefteonderzoek (Perceel 1), evenals het ontwikkelen en onderhouden van databanken en
visualisaties ter ondersteuning van datagedreven besluitvorming in de vorm van een
Enquétetool (Perceel 2). Het betreft een raamovereenkomst met één opdrachtnemer.
AvayvwpIioTIko diadikaciog: 102¢c1b61-5dec-49dc-9c6b-424b4fa43903
EocwTepikd avayvwpioTikd: CM-MC 2026017
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe TTponyoudevn dnUoaicuon TTPOKNPUENG
dlaywviouou/avtaywvioTIKr diadikaoia ye diatpayudreuon
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
KoOpia tagivounaon (cpv): 79300000 'Epeuva ayopds Kal OIKOVOMIKN €pEUVA ONUOCKOTIATEIG KAl
OTOTIOTIKEG
MpbdoBeTn Tagivounon (cpv): 48000000 MakéTa AoyIoHIKOU KOl CUCTAUATA TTANPOPOPIKAG,
79310000 YTrnpeoieg Epeuvag ayopds

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Ymrodiaipean xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE

2.1.5. Opol dnuociwv cuppdoewyv
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Opol uttoBoARg:

MéyioTog apiBudg TTapTidwyV yIa TIG OTTOIEG Evag TTPOCPEPWY PTTOPET va UTTOBAAEI TTPOCPOPEG:
2

‘Opol Tng ouuBaong:

MéyioTog apiBudg TapTidwyv yia TIG OTToiEG UTTOPOUV va avaTeBolv cupBdoeig o€ Evav
TTPOoPEPOVTA: 2

2.1.6. Adyol amrokAsiopouU
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago oupBaong

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0001
TitAog: CM-MC 2026_017 - 1
Mepiypaon: Perceel 1: Onderzoeksdiensten voor Leden- en Marktonderzoek Dit perceel omvat
de ondersteuning bij de voorbereiding, uitwerking en analyse van markt- en
behoefteonderzoek. De opdrachtnemer levert expertise bij de opmaak van
onderzoeksdesigns, steekproefkaders en vragenlijsten, evenals bij de uitvoering en
interpretatie van analyses. De ondersteuning wordt gevraagd voor een brede waaier aan
onderzoekstypes, waaronder, maar niet beperkt tot: campagnemetingen,
communicatieonderzoek, imago-onderzoek, publieksonderzoek,
klantentevredenheidsonderzoek, participatieonderzoek, bekendheidsonderzoek, employer
branding en economische impactstudies. Deze onderzoeken richten zich op diverse
doelgroepen, zoals jonge gezinnen, jongeren, mensen met extra zorgnoden,... .
EowTtepikd avayvwpioTIKO: 1

5.1.1. ZKomég
XapakTipag NG oupPaong: YTINPEeoieg
KoOpia tagivounaon (cpv): 79300000 Epeuva ayopds Kal OIKOVOMIKN €pEUVA ONUOCKOTIATEIG KAl
OTOTIOTIKEG

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio

5.1.3. EkKTIpWpEVN SidpKEIa
AAAn didpkela: AyvwoTog

5.1.6. Tlevikég TTAnpOYOpiEg
Kat’ atroKAEIoTIKOTNTO CUUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPMPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev XpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdoclg (ZAY): oxI

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: ‘Eyypago oupBaong
NMAnpo@opieg OXETIKA peE TO SeUTEPO OTADIO O€ dladikaoia dU0 oTadiwv:
H diadikaoia die€dyeTal oe S1ad0XIKEC PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOUEVOI CUPUETEXOVTEG MTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cupfdocewyv
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AleuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag cuuBaong: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/3b3507bb-8ee8-4529-bd96-5a5ae6193c55/documents

Ad hoc diaulog emmikoIvwviag:

URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/3b3507bb-8ee8-4529-bd96-
5a5ae6193c55/forum

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppdoewv
Opoi uttoBoARg:
HAekTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AievBuvon yia uttoBoAn: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/3b3507bb-8ee8-4529-bd96-5a5ae6193c55/general
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUYV 01 TTPOCPOPEG 1) OI AITAOEIS CUPUETOXNG:
OANaVOIKAG, YOAAIKG
HAEKTPOVIKOG KOTAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
ATTaITEITAI TTPONYMEVN 1 EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKN uTTOypa®n i oppayida [6TTwg opileTal oTOoV
kavoviopo (EE) api6 910/2014]
MpoBeopia TapaAafns Twv aimioewyv cuppeToxng: 19/10/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaToAIKnG Eupwtrng, Bepivr) wpa KevTpikng Eupwtng
‘Opol Tng ouupaong:
H oUuBaon Trpétrel va ekTeAEITAl OTO TTAQICIO TTPOYPOUMUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKY TIHOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTtToIinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoipoTroiNBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-trAaioio:
2UMQWVIO-TTAQICI0, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIayWVIOUOU
MéyioTog apiBudS CUPPETEXOVTWY: 1
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANnpoPoOpieg, SilapecoAdBnon Kal TTPOCPUYNR
Opyaviopog TTpoo@uyns: Rechtbank van eerste aanleg brussel
MAnpo@opieg oxeTIKA e TIG TTpoBeoieg eTaveEéTaong: Conform Artikel 23 van de Wet van 17
juni 2013 betreffende de motivering, de informatie en de rechtsmiddelen inzake
overheidsopdrachten en bepaalde opdrachten voor werken, leveringen en diensten.

5.1. MapTida: LOT-0002
Tithog: CM-MC 2026_017 - 2
Mepiypaon: Perceel 2: Enquétetool voor Leden- en Marktonderzoek Van de opdrachtnemer
wordt verwacht dat hij minstens de volgende diensten en functionaliteiten ter beschikking stelt:
* een online enquétetool die toegankelijk is via desktop en/of smartphone; « de mogelijkheid
voor de begunstigde om zelfstandig vragenlijsten op te maken, te programmeren en te
verzenden; * de mogelijkheid om data te exporteren in gangbare formaten, waaronder Excel,
CSV en/of SPSS;
EowTtepiko avayvwplioTIKO: 2

5.1.1. ZKomog
XapakTtpag NG aupBaong: Ayabd
Kupia tagivopnon (cpv): 48000000 MakéTa AoyiopIKoU Kal cuCTAUATA TTANPOPOPIKAG
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MpbdoBeTn Tagivéunon (cpv): 79300000 'Epeuva ayopds Kal OIKOVOUIKA €pguva dNUOOKOTTHOEIG
KAl OTATIOTIKEG

5.1.2. Toémog ekTéAeong
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio

5.1.3. EkTIpWMEVN SidpKEIa
AAAN didpkeia: AyvwoTog

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dev xpnuatodorTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuoaoieg oupBdoclg (ZAX): oxI

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwv etmAoynig: ‘Eyypago oupBaong
NMAnpo@opieg OXeTIKA pe TO SeUTEPO OTASIO O€ Sladikaoia dUo oTadiwv:
H diadikacia diegayeTtal o€ dIadoxXIKEG PAOEIS. Z€ KADE PAON, OPICUEVOI CUUUETEXOVTEG UTTOPEI
VA ATTOKAEIOTOUV

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cupupdocwyv
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag cuuBaong: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/3b3507bb-8ee8-4529-bd96-5a5ae6193c55/documents
Ad hoc diaulog emTikoIVwviag:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/3b3507bb-8ee8-4529-bd96-
5a5ae6193c55/forum

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppacewv
‘Opol utroBOARG:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AievBuvon yia uttoBoAn: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/3b3507bb-8ee8-4529-bd96-5a5ae6193c55/general
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 OI AITAOEIG CUPUETOXNG:
OAAOVOIKA, YOAAIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
ATTQITEITAI TTPONYMEVN ] EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKE UTTOYPA@r] 1] o@payida [6TTwS opideTal oTOV
kavovioud (EE) api® 910/2014]
MpoBeouia TTapaAafng Twv airqoewy cuppetoXng: 19/10/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaTtoAiknG EupwTing, Bepivil wpa Kevtpikrng Eupwtng
‘Opol Tng ouupaong:
H oUuuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOOTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAOYNON: YTTOXPEWTIKN
©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoipoTTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHN: val

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQIOI0, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIaYWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTEXOVTWY: 1
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MAnpo@opieg OXETIKA ME TO SUVAUIKO OUCTNUA AYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpoOPopicg, diauecoAdBnon Kal TTPoOCPUYNH
Opyaviopog Tpoo@uyng: Rechtbank van eerste aanleg brussel
IMAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTpoBeopicg eTave¢ETaong: Conform Artikel 23 van de Wet van 17
juni 2013 betreffende de motivering, de informatie en de rechtsmiddelen inzake
overheidsopdrachten en bepaalde opdrachten voor werken, leveringen en diensten.

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaocia: Aankoopcentrale Groep CM-MC vzw
ApiBudg karaxwpliong: 0778280884 5563
Taxudpopikr) dieuBuvorn: Haachtsesteenweg 579
M6éAN: Schaarbeek
TaxudpouIkog kwdikag: 1030
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio
Email: aankoop@cm.be
TnAépwvo: +32 22464111
Mpo®iA ayopaoTA: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=5563&includeOrganisationChildren=true
P6Ao1 autoU Tou opyaviououU:
AyopaoTig

8.1. ORG-0002
Etrionun ovouacia: FOD Beleid en Ondersteuning
ApIBuéc karaxwpiong: BEOO1
Tayudpopuikn dieuBuvaon: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
M6AN: Brussel
Taxudpoulkog kwdikag: 1000
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio
Email: revise@publicprocurement.be
TnAépwvo: +32 2 740 80 00
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://bosa.belgium.be
PéAo1 autoU Tou opyaviouoU:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Emionun ovouaoia: Rechtbank van eerste aanleg brussel
ApiBud¢ karaxwpiong: 0308357753
MoAn: Brussel
TayxudpouIkog kwdikag: 1000
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéEAyio
P6Ao1 autoU Tou opyavioHoU:
Opyaviopog TTPocPUYNG

10. ANayA

679209-2026 Page 5/6


mailto:aankoop@cm.be
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=5563&includeOrganisationChildren=true
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=5563&includeOrganisationChildren=true
mailto:revise@publicprocurement.be
https://bosa.belgium.be

H ékdoon Tng TTponyouuEevng TTPOKAPUENG TTPETTEI va TpoTToTroinOEi: 522bd0b2-5bde-426b-
bd40-b0b75f18e0a6-01
KUpiog Adyog TnNG aAAayng: EvnuepwPEVES TTANPOPOPIES

10.1. AAAayn
AvayvwpioTiké TuRpatog: PROCEDURE
Ta éyypaga TnG dnuociag cuppaong Tpotrotroinenkav oTig: 30/09/2026

MAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpioTiké/ékdoon TTpokApuéng: 0b1df643-1b30-470f-a82b-11bd8c23dbda - 01

Eidog evtutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: MNMpokrpugn cupBaong i ocuuaong Tapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToAng Tng poknpuéng: 30/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKAg
EupwTtng, Bepivr) wpa KevTpikAg Eupwting

Huepopnvia atmooToArg rpokApugnc/yvwaotoTtroinong (amoé tov eSender): 30/09/2026 00:00:00
(UTC+02:00) Qpa AvatoAikng Eupwting, Bepivii wpa Kevtpikng Eupwtng

FAWOooeg OTIG OTTOiEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: OAAAVDIKA, YAAAIKA

ApIBudg dnpoaoicuong NG TTpoknRpugns: 679209-2026

ApiBudc Teuxoucg EE S: 191/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 02/10/2026
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