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680086-2026 - AlaywVvIONOG

EABeTtia — YTrnpeoieg eme§epyaciog XpnUATOTTICTWTIKWY CUVOAAQYWYV Kal YPAPEiWV
oupyn@iopou — Acquiring und Abwicklung von TWINT-Zahlungen fiir die digitalen
Vertriebskanale des Zurcher Verkehrsverbunds (ZVV)

OJ S 191/2026 02/10/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG
YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Zurcher Verkehrsverbund
Email: legal@zvv.zh.ch
ApaoTnpidTNTa TOU avaBETOVTOG Qopéa: MeTapopEG e aoTIKO O10NPOdPOUO, TPOU, TPOAET i
Asw@opeio

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Acquiring und Abwicklung von TWINT-Zahlungen fur die digitalen Vertriebskanale des
Zurcher Verkehrsverbunds (ZVV)
Mepiypaon: Der Zurcher Verkehrsverbund (ZVV) betreibt selbst verschiedene digitale
Vertriebskanale. Dazu gehdren insbesondere die ZVV-App, der ZVV-Online-Ticketshop sowie
andere webbasierte Vertriebssysteme fur den telefonischen oder den selbstbedienten Verkauf.
Fahrgaste kdnnen ihre Fahrausweise in den daflr vorgesehenen digitalen Vertriebskanalen
mit verschiedenen digitalen Zahlungsmitteln und unter anderem mit TWINT bezahlen. Die
Nutzung von TWINT und das damit verbundene Transaktionsvolumen sind in den
vergangenen Jahren kontinuierlich gestiegen. Das Acquiring fur TWINT, insbesondere die
vertragliche Akzeptanz, Verarbeitung und Abrechnung der Zahlungen, wird per 1. Januar 2027
neu vergeben. Aufgrund des Auftragsvolumens erfolgt die Vergabe im Rahmen einer
offentlichen Ausschreibung gemass dem anwendbaren Beschaffungsrecht. Gegenstand der
Ausschreibung sind die Acquiring-Dienstleistungen fur TWINT-Zahlungen im Distanzgeschaft
Uber die digitalen Vertriebskanale des ZVV. Das Payment Service Providing ist nicht
Bestandteil der Beschaffung. Der derzeitige Payment Service Provider (PSP) des ZVV ist
Datatrans.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: b6fd5ac4-7f6b-4189-9e30-b882745083a1
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emTayxuveral: vai
AimioAéynon yia tnv emraxuvon 1ng diadikaociag: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation
auf simap.ch

21.1. ZKotroég
XapakTpag TNG oUpPaong: YTInPeoieg
KUpia tagivounaon (cpv): 66172000 YTrnpeoieg emeEepyaaiag XpNUATOTTIIOTWTIKWY CUVOAAQYWV
Kal ypa@Eiwv cuuywneIicguou

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
M6ANn: Zirich
TaxudpouIkog Kwdikag: 8090
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YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Zarich (CHO040)
Xwpa: EABeTia

2.1.4. Tevikég TAnpo@opicg
NopuikA Bdon:
Odnyia 2014/25/EE

2.1.6. Adyol atmrokAgiocpou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cuuBaong

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0000
TitAog: Acquiring und Abwicklung von TWINT-Zahlungen flir die digitalen Vertriebskanale des
Zurcher Verkehrsverbunds (ZVV)
Mepiypaen: Der Zircher Verkehrsverbund (ZVV) betreibt selbst verschiedene digitale
Vertriebskanale. Dazu gehdren insbesondere die ZVV-App, der ZVV-Online-Ticketshop sowie
andere webbasierte Vertriebssysteme fur den telefonischen oder den selbstbedienten Verkauf.
Fahrgaste kdnnen ihre Fahrausweise in den dafur vorgesehenen digitalen Vertriebskanalen
mit verschiedenen digitalen Zahlungsmitteln und unter anderem mit TWINT bezahlen. Die
Nutzung von TWINT und das damit verbundene Transaktionsvolumen sind in den
vergangenen Jahren kontinuierlich gestiegen. Das Acquiring fur TWINT, insbesondere die
vertragliche Akzeptanz, Verarbeitung und Abrechnung der Zahlungen, wird per 1. Januar 2027
neu vergeben. Aufgrund des Auftragsvolumens erfolgt die Vergabe im Rahmen einer
offentlichen Ausschreibung gemass dem anwendbaren Beschaffungsrecht. Gegenstand der
Ausschreibung sind die Acquiring-Dienstleistungen fir TWINT-Zahlungen im Distanzgeschaft
Uber die digitalen Vertriebskanale des ZVV. Das Payment Service Providing ist nicht
Bestandteil der Beschaffung. Der derzeitige Payment Service Provider (PSP) des ZVV ist
Datatrans.

5.1.1. ZKomog
XapakTtpag NG oUpBaong: YTnpeaieg
Kupia tagivopnon (cpv): 66172000 YTrnpeoieg eTTECEPYATiag XPNUATOTTIOTWTIKWY CUVOAAQYWV
KAl YPAQEiwv ouuywn@Iouou

5.1.2. Toémog ekTéAeong
MéAn: Zirich
TaxudpouIkog Kwdikag: 8090
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Zarich (CH040)
Xwpa: EABeTia

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKeIa
Huepopnvia évapéng: 01/01/2027
Huepopnvia Aigng diapkelag: 31/12/2028

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoeig: 1
AMN\eg TTAnpo@opics yia avavewoelg: Vertragsdauer 2 Jahre mit Optionen auf Verlangerung um
dreimal je ein Jahr (d.h. maximal 5 Jahre)

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kar’ atroKA€I0TIKOTNTO CUUHETOXN:
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Aev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.

Mp&TTEl va ava@EPOoVTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €XEI avaTeDei N eKTEAEON TNG CUPPBAONG: Agv €xEl AKOUN TTPOCOIOPIOTEN

‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia Tng EE

H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dNUOoieG oupBaoclg (ZAX): val

5.1.9. Kpitipia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv etmAoyng: ‘Eyypago oupBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitplo:
Eidog: Moiotnta
Mepiypaon: Zuschlagskriterien
Mepiypagr TG HEBGDOU TTOU TTPETTEI VA XPNOIYOTTOIEITAI €AV N 0TABUION eV UTTOPEI va
ekppaotei pe kpitipia: Die Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
H mrpéofaon o€ opiopéva £yypaga g cuPBaong gival TTEpIOPICPEVN
MAnpo@opieg OXETIKA PE Ta TTPOCTATEUPEVA £yypaga diatiBevTal oTn dieuBuvon: hitps://www.
simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Ad hoc diauAog emmikoIvwviag:
Ovopaaia: Simap.ch

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opol1 utroBoARG:
HAekTpOVIKY) UTTOBOAN: ETiTpéTTeTAN
AiguBuvaon yia uttoBoAn: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YEPHOAVIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTTITPETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAN
O1 TTPOCPEPOVTEG UTTOPOUV VA UTTORBAAOUV TTEPICOOTEPEG ATTO Wia TIPOCPOPEG: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TrTapalafng Twv rpooopwv: 30/10/2026 17:00:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTtrng, Bepivr) wpa AuTiking Eupwtrng
Aldpkela KaTd TNV oTToia TTPETTEl va TTAPAMEVEL IoxUouoa n TTpoo@opd: 180 Huépeg
‘Opol Tng oupBaong:
H oUuBaon Trpétrel va ekTeAEITAl OTO TTAQICIO TTPOYPAUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Agev €xel KON TTPOCBIOPIOTEN
Opol oxeTIKG pe TNV ekTéEAEON TNG oUPPBaong: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf
simap.ch
HAekTpOVIKH TIHOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
©a xpnoipoTtroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
Oa xpnol1PoTroINBEei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val
Xpnuatoolkovopikég puBuioeig: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Texvikég
Zupgwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaiclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy
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5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecoAdBnon Kol TTPOCPUYNR
Opyaviopog TTpoo@uyng: Bundesverwaltungsgericht
MAnpo@opiec oxeTIKA e TIG TTpoBeouieg eTaveCéTaong: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese
Ausschreibung kann innert 20 Tagen, von der Publikation an gerechnet, beim
Verwaltungsgericht des Kantons Zrich, Freischiitzgasse 1, Postfach, 8090 Zurich, schriftlich
Beschwerde eingereicht werden. Die Beschwerdeschrift ist im Doppel einzureichen. Sie muss
einen Antrag und dessen Begrindung enthalten. Die angefochtene Ausschreibung ist
beizulegen. Die angerufenen Beweismittel sind genau zu bezeichnen und, soweit mdglich,
beizulegen.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
ouppBacewv: Zircher Verkehrsverbund

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaocia: Zarcher Verkehrsverbund
ApiBudg kataxwpliong: ad1886ba-4907-4e93-83d0-e9df45¢c95f56
Taxudpopikr) dicuBuvon: Hofwiesenstrasse 370
MéAN: Zurich
TayxudpouIkog kwdikag: 8090
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Zarich (CH040)
Xwpa: EABeTia
Email: legal@zvv.zh.ch
TnAépwvo: +41432574848
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.zvv.ch
P6Aol1 autou Tou opyaviouoU:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdoswyv

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaoia: Bundesverwaltungsgericht
ApiBudg karaxwpliong: BVGER
Taxudpouikr) dicuBuvon: Postfach
M6An: St. Gallen
TayxudpouIkog KwdIkag: 9023
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): St. Gallen (CH055)
Xwpa: EABeTia
Email: info@bvger.admin.ch
TnAépwvo: +41584652626
HAekTpovikr dieuBuvon: https://www.bvger.ch
PéAo1 autoU Tou opyaviouoU:

Opyaviopog TTPOCcPUYNG

8.1. ORG-0003
Emionun ovopaoia: Simap.ch
ApiBudg karaxwpiong: CHOO1
Taxudpouikr dicuBuvon: Holzikofenweg 36
MoAn: Bern
TaxudpouIikog Kwdikag: 3003

680086-2026 Page 4/5


mailto:legal@zvv.zh.ch
https://www.zvv.ch
mailto:info@bvger.admin.ch
https://www.bvger.ch

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Xwpa: EABeTia

Email: support@simap.ch

TnAépwvo: +41584646388

HAexTpovikr dieuBuvon: https://www.simap.ch
PéAo1 autoU Tou opyaviouoU:

TED eSender

MAnpogopieg TTpoknpuing

AvayvwpIioTIKO/Ekdoon TTpoknpuéng: 93f25b58-593d-4641-8088-ca2f17a10cd9 - 01
Eidog evtutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn oupBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroeidog TrpokApuéng: 17

Huepounvia ammooToArg TN TTpokrpugng: 01/10/2026 02:26:02 (UTC+02:00) Qpa AvatoAikng
EupwTtng, Bepivr) wpa KevrpikAg Eupwtng

FAWOoOoEC OTIG OTToiEC BIATIBETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: YEPHAVIKA

ApIBudg dnpoaoicuong Tng TTpokripugns: 680086-2026

ApiBudc Teuxouc EE S: 191/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 02/10/2026
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