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See the notice on TED website

681934-2024 - Αποτέλεσμα
Ισπανία – Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή συμβουλών, ανάπτυξη 
λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη – “SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE APLICACIONES 
DE LA FACTORÍA DE SOFTWARE DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD DIGITAL (3 LOTES)”
OJ S 218/2024 08/11/2024
Γνωστοποίηση ανάθεσης σύμβασης ή ανάθεσης σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Consejería de Digitalización
Email: og.sis@salud.madrid.org
Νομική μορφή αγοραστή: Περιφερειακή αρχή
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Γενικές δημόσιες υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: “SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE APLICACIONES DE LA FACTORÍA DE 
SOFTWARE DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE SALUD DIGITAL (3 LOTES)”
Περιγραφή: Servicio destinado al mantenimiento de las aplicaciones pertenecientes al Servicio 
Madrileño de Salud, las cuales están actualmente listadas en el inventario de aplicaciones del 
servicio MEDAS (Mantenimiento, Evolución y Desarrollo de Aplicaciones y Análisis de Datos 
Sanitarios) en vigor. Durante la duración del contrato, se permite la posibilidad de incorporar o 
sustituir aplicaciones según las necesidades de la DGSD (Dirección General de Salud Digital, 
sin incurrir en costos adicionales. El servicio de mantenimiento incluye servicios tecnológicos 
recurrentes y servicios tecnológicos bajo demanda según los criterios establecidos en el 
pliego técnico. En concreto los servicios de mantenimiento a prestar son los siguientes: 1. 
Servicios tecnológicos recurrentes:  Gestión operativa  Apoyo a usuarios  Mantenimiento de 
aplicaciones (correctivo, perfectivo, preventivo y adaptativo técnico) 2. Servicios tecnológicos 
bajo demanda: • Pequeños evolutivos de mantenimiento de aplicaciones: - Evolutivo funcional 
- Evolutivo adaptativo normativo (el contrato incluye el desarrollo de las integraciones 
derivadas de las necesidades de evolución de los sistemas y del cumplimiento con las normas 
y criterios que a este respecto sean definidos por la DGSD) • Actualización tecnológica: 
Evolutivos adaptativos a las versiones y tecnologías actuales de las infraestructuras de la 
aplicación.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 9681f61c-373b-4234-b07d-fe1b08f9ded2
Προηγούμενη προκήρυξη/γνωστοποίηση: 357126-2024
Εσωτερικό αναγνωριστικό: A/SER-004046/2024
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη
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Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72212900 Διάφορες υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού και 
συστήματα ηλεκτρονικών υπολογιστών

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Madrid (ES300)
Χώρα: Ισπανία

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: Asistencial y Corporativo. (73 aplicaciones)
Περιγραφή: Asistencial y Corporativo. (73 aplicaciones)
Εσωτερικό αναγνωριστικό: Lote 1

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72212900 Διάφορες υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού και 
συστήματα ηλεκτρονικών υπολογιστών

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Madrid (ES300)
Χώρα: Ισπανία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 36 Μήνες

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 5 864 140,80 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Κόστος
Ονομασία: Criterios relacionados con los costes
Περιγραφή: Criterios valorables mediante fórmulas
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 70
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: • Planteamiento marco general y específico por línea de actuación. Hasta 11 
puntos • Modelo global de gestión, comunicación y coordinación del Servicio. Hasta 11 puntos 
• Planificación de la devolución del servicio y transferencia del equipo. Hasta 8 puntos
Περιγραφή: Criterios cuya valoración depende de un juicio de valor
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
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Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 30

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών
Ηλεκτρονικός πλειστηριασμός: όχι

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de 
Madrid
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Plazo de presentación: 15 días hábiles
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Consejería de Digitalización
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Tribunal 
Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Οργανισμός που υπογράφει τη σύμβαση: Consejería de Digitalización

5.1.  Παρτίδα: LOT-0002
Τίτλος: Ciudadano e Historia Clínica. (73 aplicaciones)
Περιγραφή: Ciudadano e Historia Clínica. (73 aplicaciones)
Εσωτερικό αναγνωριστικό: Lote 2

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72212900 Διάφορες υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού και 
συστήματα ηλεκτρονικών υπολογιστών

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Madrid (ES300)
Χώρα: Ισπανία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 36 Μήνες

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 6 326 208,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Κόστος
Ονομασία: Criterios relacionados con los costes
Περιγραφή: Criterios valorables mediante fórmulas
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 70
Κριτήριο: 
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Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: • Planteamiento marco general y específico por línea de actuación. Hasta 11 
puntos • Modelo global de gestión, comunicación y coordinación del Servicio. Hasta 11 puntos 
• Planificación de la devolución del servicio y transferencia del equipo. Hasta 8 puntos
Περιγραφή: Criterios cuya valoración depende de un juicio de valor
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 30

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών
Ηλεκτρονικός πλειστηριασμός: όχι

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de 
Madrid
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Plazo de presentación: 15 días hábiles
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Consejería de Digitalización
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Tribunal 
Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Οργανισμός που υπογράφει τη σύμβαση: Consejería de Digitalización

5.1.  Παρτίδα: LOT-0003
Τίτλος: Farmacia y Salud Pública. (40 aplicaciones)
Περιγραφή: Farmacia y Salud Pública. (40 aplicaciones)
Εσωτερικό αναγνωριστικό: Lote 3

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72212900 Διάφορες υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού και 
συστήματα ηλεκτρονικών υπολογιστών

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Madrid (ES300)
Χώρα: Ισπανία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 36 Μήνες

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 4 921 862,40 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
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Είδος: Κόστος
Ονομασία: Criterios relacionados con los costes
Περιγραφή: Criterios valorables mediante fórmulas
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 70
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: • Planteamiento marco general y específico por línea de actuación. Hasta 11 
puntos • Modelo global de gestión, comunicación y coordinación del Servicio. Hasta 11 puntos 
• Planificación de la devolución del servicio y transferencia del equipo. Hasta 8 puntos
Περιγραφή: Criterios cuya valoración depende de un juicio de valor
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 30

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών
Ηλεκτρονικός πλειστηριασμός: όχι

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de 
Madrid
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Plazo de presentación: 15 días hábiles
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Consejería de Digitalización
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Tribunal 
Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Οργανισμός που υπογράφει τη σύμβαση: Consejería de Digitalización

6. Αποτελέσματα

Αξία όλων των συμβάσεων που ανατέθηκαν με αυτήν την ειδοποίηση: 7 053 801,73 EUR

6.1.  Αποτέλεσμα — αναγνωριστικό παρτίδας: LOT-0001
Κατάσταση επιλογής του νικητή: Επιλέχθηκε τουλάχιστον ένας νικητής/ανάδοχος.

6.1.2.  Πληροφορίες σχετικά με τους νικητές
Νικητής: 
Επίσημη ονομασία: UTE GLOBAL ROSETTA -STACKS
Προσφορά: 
Αναγνωριστικό προσφοράς: Lote 1: Asistencial y Corporativo. (73 aplicaciones)
Αναγνωριστικό παρτίδας ή ομάδας παρτίδων: LOT-0001
Αξία της προσφοράς: 2 670 278,40 EUR
Υπεργολαβία: Όχι
Πληροφορίες σχετικά με τη σύμβαση: 
Αναγνωριστικός κωδικός της σύμβασης: Lote 1
Τίτλος: Asistencial y Corporativo. (73 aplicaciones) Lote 1
Ημερομηνία επιλογής του νικητή: 09/10/2024
Ημερομηνία σύναψης της σύμβασης: 31/10/2024
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Πληροφορίες σχετικά με τα Ταμεία της Ευρωπαϊκής Ένωσης: 
Οργανισμός που υπογράφει τη σύμβαση: Consejería de Digitalización

6.1.4.  Στατιστικές πληροφορίες
Παραληφθείσες προσφορές ή αιτήσεις συμμετοχής: 
Τύπος παραληφθεισών προσφορών ή αιτήσεων συμμετοχής: Προσφορές
Αριθμός προσφορών ή αιτήσεων συμμετοχής που παραλήφθηκαν: 2

6.1.  Αποτέλεσμα — αναγνωριστικό παρτίδας: LOT-0002
Κατάσταση επιλογής του νικητή: Επιλέχθηκε τουλάχιστον ένας νικητής/ανάδοχος.

6.1.2.  Πληροφορίες σχετικά με τους νικητές
Νικητής: 
Επίσημη ονομασία: INDRA SOLUCIONES TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN, S.L. 
UNIPERSONAL
Προσφορά: 
Αναγνωριστικό προσφοράς: Lote 2
Αναγνωριστικό παρτίδας ή ομάδας παρτίδων: LOT-0002
Αξία της προσφοράς: 2 541 780,00 EUR
Υπεργολαβία: Όχι
Πληροφορίες σχετικά με τη σύμβαση: 
Αναγνωριστικός κωδικός της σύμβασης: Lote 2
Ημερομηνία επιλογής του νικητή: 09/10/2024
Ημερομηνία σύναψης της σύμβασης: 31/10/2024
Πληροφορίες σχετικά με τα Ταμεία της Ευρωπαϊκής Ένωσης: 
Οργανισμός που υπογράφει τη σύμβαση: Consejería de Digitalización

6.1.4.  Στατιστικές πληροφορίες
Παραληφθείσες προσφορές ή αιτήσεις συμμετοχής: 
Τύπος παραληφθεισών προσφορών ή αιτήσεων συμμετοχής: Προσφορές
Αριθμός προσφορών ή αιτήσεων συμμετοχής που παραλήφθηκαν: 1

6.1.  Αποτέλεσμα — αναγνωριστικό παρτίδας: LOT-0003
Κατάσταση επιλογής του νικητή: Επιλέχθηκε τουλάχιστον ένας νικητής/ανάδοχος.

6.1.2.  Πληροφορίες σχετικά με τους νικητές
Νικητής: 
Επίσημη ονομασία: ACCENTURE, S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL
Προσφορά: 
Αναγνωριστικό προσφοράς: Lote 3
Αναγνωριστικό παρτίδας ή ομάδας παρτίδων: LOT-0003
Αξία της προσφοράς: 1 841 743,33 EUR
Υπεργολαβία: Όχι
Πληροφορίες σχετικά με τη σύμβαση: 
Αναγνωριστικός κωδικός της σύμβασης: Lote 3
Ημερομηνία επιλογής του νικητή: 09/10/2024
Ημερομηνία σύναψης της σύμβασης: 31/10/2024
Πληροφορίες σχετικά με τα Ταμεία της Ευρωπαϊκής Ένωσης: 
Οργανισμός που υπογράφει τη σύμβαση: Consejería de Digitalización

6.1.4.  Στατιστικές πληροφορίες
Παραληφθείσες προσφορές ή αιτήσεις συμμετοχής: 
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Τύπος παραληφθεισών προσφορών ή αιτήσεων συμμετοχής: Προσφορές
Αριθμός προσφορών ή αιτήσεων συμμετοχής που παραλήφθηκαν: 4

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Consejería de Digitalización
Αριθμός καταχώρισης: S-7800001E
Ταχυδρομική διεύθυνση: Embajadores, nº 181
Πόλη: MADRID
Ταχυδρομικός κώδικας: 28045
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Madrid (ES300)
Χώρα: Ισπανία
Email: og.sis@salud.madrid.org
Τηλέφωνο: +34-91 344 22 61
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Προφίλ αγοραστή: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός που υπογράφει τη σύμβαση

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de 
Madrid
Αριθμός καταχώρισης: S-7800001
Ταχυδρομική διεύθυνση: Plaza de Chamberí, Nº 8 - Planta 5ª
Πόλη: Madrid
Ταχυδρομικός κώδικας: 28010
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Madrid (ES300)
Χώρα: Ισπανία
Email: tribunal.contratacion@madrid.org
Τηλέφωνο: +34-91 720 78 64
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: UTE GLOBAL ROSETTA -STACKS
Αριθμός καταχώρισης: U75333559
Πόλη: Madrid
Ταχυδρομικός κώδικας: 28010
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Madrid (ES300)
Χώρα: Ισπανία
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Προσφέρων
Νικητής αυτών των παρτίδων: LOT-0001

8.1.  ORG-0004

mailto:og.sis@salud.madrid.org
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
mailto:tribunal.contratacion@madrid.org
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Επίσημη ονομασία: INDRA SOLUCIONES TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN, S.L. 
UNIPERSONAL
Αριθμός καταχώρισης: B-88018098
Ταχυδρομική διεύθυνση: Av. de Bruselas, nº: 35
Πόλη: Alcobendas
Ταχυδρομικός κώδικας: 28018
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Madrid (ES300)
Χώρα: Ισπανία
Email: licitacionessanidad@indra.es
Τηλέφωνο: 91 480 50 00
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.indracompany.com/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Προσφέρων
Νικητής αυτών των παρτίδων: LOT-0002

8.1.  ORG-0005
Επίσημη ονομασία: ACCENTURE, S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL
Αριθμός καταχώρισης: B-79217790
Ταχυδρομική διεύθυνση: Paseo de la Castellana, nº: 85
Πόλη: Madrid
Ταχυδρομικός κώδικας: 28046
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Madrid (ES300)
Χώρα: Ισπανία
Email: gestion_ams_hps@accenture.com
Τηλέφωνο: 91 596 60 00
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.accenture.com/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Προσφέρων
Νικητής αυτών των παρτίδων: LOT-0003

8.1.  ORG-0000
Επίσημη ονομασία: Publications Office of the European Union
Αριθμός καταχώρισης: PUBL
Πόλη: Luxembourg
Ταχυδρομικός κώδικας: 2417
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Luxembourg (LU000)
Χώρα: Λουξεμβούργο
Email: ted@publications.europa.eu
Τηλέφωνο: +352 29291
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://op.europa.eu
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: cdb78876-4c1b-4a15-bc3f-754111de2307  -  01
Είδος εντύπου: Αποτέλεσμα
Είδος προκήρυξης: Γνωστοποίηση ανάθεσης σύμβασης ή ανάθεσης σύμβασης παραχώρησης 
— τυποποιημένο καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 29
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