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FaAAia — Yrnpeoieg épeuvag ayopdg — Prestations d'études Marketing

OJ S 192/2026 05/10/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG
YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: RATP
Email: linda.zemri@ratp.fr
NouikA pop@r) ayopaaoTr): Anudaoia eTmixeipnon
ApaoTnpIOTNTA TOU AVABETOVTOG QOPEQ: ZIBNPODPOMIKEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikacia
TitAog: Prestations d'études Marketing
Mepiypaon: Le présent avis concerne la mise en place d'un accord-cadre a marchés
subséquents, alloti (3 lots), multi-attributaires sans quantité minimum et avec une quantité
maximum estimée a 256 études. Il a pour objet 'achat de prestations d'études marketing en
vue de recueillir la perception du public. Lot 1 : Etudes stratégiques et approfondies -
Prestation : Réalisation d'études marketing stratégiques visant a éclairer les décisions de la
RATP sur des enjeux structurants. Le lot 1 est destiné aux études quali et/ou quanti
nécessitant : « Une forte robustesse méthodologique ; « Des échantillons importants ; « Des
analyses approfondies ; « Une dimension stratégique ; * Des dispositifs d'études complexes ; ¢
Des comparaisons temporelles ou benchmark. Ce lot couvre les études dont la durée entre la
consultation et la restitution finale s’échelonne sur une période de plusieurs mois. - Quantité
maximum estimée : environ 160 études Lot 2 : Etudes hybrides, agiles et innovantes
Prestation : Réalisation de dispositifs d'études permettant de recueillir rapidement des
enseignements grace a des approches qualitatives, des approches quantitatives descriptives,
ou méme la combinaison des deux : le mode de recueil pourra étre online ou in situ selon les
problématiques d’études. Le lot 2 est destiné aux études qualitatives et/ou quantitatives
nécessitant : » Des délais de réalisation courts avec une mise en place rapide entre la
consultation et le lancement du terrain ; * Des méthodologies souples et adaptées aux
contraintes opérationnelles ; « L'utilisation de technologies innovantes en fonction du sujet ; ¢
Une forte orientation vers la production d'insights directement actionnables ; « Des formats de
restitution favorisant une appropriation rapide des résultats. Ce lot couvre les études dont la
durée entre la consultation et la restitution finale s’échelonne sur une période limitée. -
Quantité maximum estimée : environ 80 études Lot 3 : Conception d’études portant sur les
sciences comportementales Les prestations relatives a la conception d’études Sciences
comportementales se déclinent comme suit : - Etape 1 : Diagnostic - Phase exploratoire et
recueil des données - Etape 2 : Analyse, restitution des données et recommandations
stratégiques et scénarii - Etape 3 : Proposition de déclinaison opérationnelle - prototypage
(fichiers de création) - Etape 4 : Fabrication et installation des déclinaisons opérationnelles -
Etape 5 : Mesure de l'efficacité des déclinaisons opérationnelles (avant / aprés) - Etape 6 :
Analyse, restitution des données et recommandations stratégiques, rapport, synthése et
présentations orales des résultats - Quantité maximum estimée : environ 16 études sciences
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comportementales Pour ces trois lots, I'estimation quantitative est donnée a titre indicatif et n’
engage pas la RATP. Le détail des prestations a réaliser par le Titulaire est spécifié dans le
cahier des charges (cf. Piéce 2 de I'accord-cadre). Le lot 1 sera attribué a 4 Titulaires
maximum, le lot 2 sera attribué a 3 Titulaires maximum et le lot 3 sera attribué a 3 Titulaire
maximum. Pour chacun des lots, les titulaires seront remis en compétition a survenance de
besoin pour I'attribution de chaque demande a I'offre économiquement la plus avantageuse en
fonction des critéres techniques/économique fixés. La date prévisionnelle de démarrage des
prestations est : février 2027 Les accords-cadres sont valables pour la RATP EPIC et toutes
ses filiales autorisées. La fourniture du cahier des charges, a compter de la publication du
présent avis JOUE, sera soumise a la signature préalable d'un engagement de confidentialité
sans réserve. Pour obtenir le cahier des charges, 'engagement de confidentialité devra étre
transmis via la messagerie Bravosolution.

AvayvwpIioTIko diadikaciog: 0dad3f5d-1cb1-4dc0-b138-09c9ebf6b618

Mponyouuevn TrpokApu¢n/yvwaTtotroinon: 403210-2021

EowTtepikd avayvwploTikd: DHA 2026SFD21846

Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe Tponyoupuevn dnuoaicuon TTPOKNRPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKA diadikaoia pe dlaTTpayudTeucn

H diadikaaia emmiTaxuveral: oxl

21.1. ZKomog
Xapaktipag TG oupPaong: YTnpeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 79310000 YTrnpeoieg épeuvag ayopdg

2.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: MaAlia
MpdaBeTec TTANpopopics: Lieu principal d'exécution : Région fle-De-France

2.1.4. Tevikég TAnpoopieg
MpbdoBeTeg TANpoopicg: CONDITIONS DE REMISE DES CANDIDATURES : le candidat
répond sur : https://ratp.bravosolution.com/web/login.html En cas de difficulté technique
/question, appeler la hotline depuis la France ou I'étranger au +33 1 46 09 56 72 ou via
ratp@bravosolution.fr . Le candidat se référera aux prérequis techniques disponibles sur la
plateforme. Il sélectionne la consultation n°DHA_2026SFD21846 puis candidate en ligne, et
clique sur le bouton "Publier réponse". L’inscription est gratuite et nécessaire pour répondre et
étre informé en cas de modification de la consultation. Ce dépbt donne lieu a un AR
mentionnant date et heure de réception sur la plateforme. La candidature qui ne serait pas
complétement chargée et publiée en ligne avant la date et heure limites, sera rejetée. Le
candidat peut ne pas fournir 'ensemble des documents et renseignements demandés, hormis
le DC1 (ou équivalent) qui sera remis sur la plateforme, a la condition que ceuxci soient
disponibles au moins un mois, accessibles directement et gratuitement par I'acheteur par le
biais : d’'un systéme électronique de mise a disposition d’informations administré par un
organisme officiel ou d’'un espace de stockage numérique, sous réserve de la garantie de
confidentialité dudit espace. Le cas échéant, le candidat précisera dans son dossier toutes les
informations nécessaires a la consultation de son dossier : si les documents ont déja été
transmis dans une précédente consultation, les éléments doivent demeurer valables. Le
candidat indiquera la référence de la consultation pour laquelle les documents ont déja été
transmis. Pour les candidatures retenues, le lien permettant de télécharger le DCE définitif
sera précisé dans le mail d’invitation a présenter une offre. Le candidat veillera a utiliser son
compte fournisseur principal sur la plateforme. A défaut il veillera a mettre a jour ses
coordonnées pour recevoir le DCE définitif. Dans le cas contraire, la RATP ne pourra étre

682812-2026 Page 2/13


https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
mailto:ratp@bravosolution.fr

tenue pour responsable de la non réception d’informations ou documents liés a la procédure
en cours. INFORMATIONS IMPORTANTES : En cas de dépbts successifs, seule sera
retenue la derniére réponse déposée avant la date et heure limites de réception des
candidatures/offres. Le candidat peut adresser, dans les délais impartis, une Copie de
Sauvegarde (C.S) de sa candidature/offre sur support physique électronique ou sur support
papier, par lettre recommandée avec AR avec obligatoirement la mention Copie de
sauvegarde ou remise a la RATP contre récépissé, du lundi au vendredi de 09h a 17h a
I'adresse suivante : Maison de la RATP — A I'attention de Linda ZEMRI — 54 quai de la Rapée
75599 Paris Cedex 12 Les réponses dématérialisées dans lesquelles un virus serait détecté
ne feront pas I'objet d’'une tentative de restauration. Elles seront réputées n’avoir jamais été
recues : les C.S seront alors examinées. En cas de remise hors délai des C.S, cellesci seront
réputées n’avoir jamais été regues. Dans le cas ou la C.S comporterait un ou des support(s)
électronique(s) dans le(s)quel(s) un virus serait détecté, la candidature/offre du candidat sera
définitivement rejetée. Les candidatures / offres par courriel ne sont pas admises. Les
documents transmis au format .exe ne sont pas acceptés. Le marché sera signé
électroniquement par les parties prenantes via une plateforme dédiée gratuite, sans
acquisisition de matériels. La candidature et 'offre devront étre remises en francais. L’
ensemble des informations relatives a la phase candidature est a retrouver dans le Réglement
Particulier de Consultation. Il s’agit notamment des documents et renseignement a fournir
(exemples : DC1, DC2, Capacités Economiques et Financiéeres, Capacités Techniques et
Professionnelles, ...).

Nouikn Bdon:

Odnyia 2014/25/EE

2.1.5. Opol dnuociwv cuppdoswyv
‘Opoi uttoBoARg:
MéEyI0TOG apIBUOS TTAPTIOWY YIA TIG OTTOIEG £VAG TTPOCPEPWY PTTOPET VA UTTORAAEI TIPOOQOPEG:
2
‘Opol Tng oupBaong:
MéyioTog apiBudg TapTidwyv yia TIG OTToiEG UTTOPOUV va avaTeBouv cupBdoeig o€ Evav
TTPOCPEPOVTA: 2

2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: MNMpoknpuén
Apiywg €Bvikoi Adyor atrokAeiopoU: Tous les cas d’exclusion de la procédure sont prévus aux
articles L. 2141-1 a L. 2141-5 et aux articles L. 2141-7 a L. 2141-10 du code de la commande
publique, et sont attestés sur I'honneur par le candidat dans le formulaire DC1. A défaut de
DC1 le candidat doit fournir une attestation sur I'honneur.

5. NapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
TitAog: Etudes stratégiques et approfondies
Mepiypaon: Le lot 1 fait I'objet d’'un accord-cadre a marchés subséquents et sera attribué a 4
Titulaires. L'accord cadre est conclu sans quantité minimum et avec une quantité maximum
estimée a 160 études - Prestation : réalisation d'études marketing stratégiques visant a
éclairer les décisions de la RATP sur des enjeux structurants Le lot 1 est destiné aux études
quali et/ou quanti nécessitant : « Une forte robustesse méthodologique ; * Des échantillons
importants ; « Des analyses approfondies ; « Une dimension stratégique ; * Des dispositifs
d'études complexes ; « Des comparaisons temporelles ou benchmark. - Fréquence : environ
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20 études par an L'estimation quantitative est donnée a titre indicatif et n’engage pas la RATP.
Les prestations consistent notamment a : « S’approprier les enjeux de I'étude et reformuler la
problématique afin de garantir une parfaite adéquation entre les objectifs poursuivis, les
méthodes mobilisées et les décisions a éclairer ; « Proposer des dispositifs d’études innovants
et adaptés aux problématiques traitées, en s’appuyant sur les méthodologies les plus
pertinentes au regard des objectifs, des publics ciblés et des contraintes opérationnelles ; ¢
Définir les plans d’échantillonnage ; « Opter pour le mode de recueil et les modalités de
redressement les plus pertinents au regard des objectifs ; « Elaborer les outils de recueil et
mettre en ceuvre les dispositifs terrain, en garantissant la qualité, la fiabilité et la
représentativité des données collectées ; * Assurer le traitement, 'analyse et I'interprétation
des données en mobilisant, lorsque pertinent, des approches complémentaires, des
benchmarks, des référentiels sectoriels ou des sources de données externes ; « Produire des
livrables clairs, pédagogiques et autoporteurs, favorisant une appropriation rapide des
résultats par 'ensemble des parties prenantes, y compris les publics non spécialistes des
études marketing ; « Proposer, lorsque cela est pertinent, des formats de restitution innovants
(datavisualisations, tableaux de bord interactifs, infographies, synthéses exécutives, supports
multimédias, etc.) permettant de maximiser I'impact et I'exploitation des enseignements ; ¢
Réaliser une présentation des résultats devant les commanditaires de chaque étude,
précédée d’'une présentation préalable a I'équipe études de la RATP, visant a opérer les
ajustements nécessaires Ce lot couvre les études dont la durée entre la consultation et la
restitution finale s’échelonne sur une période de plusieurs mois. La date prévisionnelle de
démarrage des prestations est : février 2027 Les accords-cadres sont valables pour la RATP
EPIC et toutes ses filiales autorisées.

EowTtepikd avayvwplioTiké: LOT 1

5.1.1. ZKomog
Xapaktipag TG oupPaong: YTnpeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 79310000 YTrnpeoieg épeuvag ayopdg

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: MaAlia
MpdéaBeTec TTANpopopics: Lieu principal d'exécution : Région fle-De-France

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Huepopnvia évapéng: 01/02/2027
Huepopnvia Afgng diapkelag: 01/02/2035

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoelg: 4
AMeg TTAnpoopieg yia avavewoelg: En termes de durée, le présent accord cadre est conclu
pour une durée de 48 mois reconductible quatre fois par tacite reconduction pour une période
de 12 mois, soit une durée maximale de 96 mois.

5.1.6. Tlevikég TTAnpoOYoOpiEg
Mpodkeital yia eTravaAauBavouevn diadikagia dnuoaiwv cupBacewyY
KaTt’ a1roKA€IOTIKOTNTO OUUMETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPPETOXN.
MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oTT0i0 £X€I avaTeDei n eKTEAEON TNG oUuPBaoNnG: ATTaiTnon TS TTPOCPOPAC
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdocig (ZAX): val
H ev Adyw ouppaon givail etiong KatadAANAn yia TG HIKPES Kal peaaieg emxeiproeic (MME): vai
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MAnpo@opieg OXETIKA ME TTPONYOUUEVEG TTPOKNPUEEIG:

AvayvwpIOoTIKO TNG TTPonNyoupevng Trpokripugng: 403210-2021

MpbdoBeTeg TAnpoopics: Code CTA: F18 — études clientéles. Conformément a l'article
R2161-23 du CCP, la RATP pourra attribuer le marché sur la base des offres initiales sans
négociation Des modifications pourront étre apportées au marché, conformément aux articles
R21941 a R21949 du Code de la Commande Publique. La RATP se réserve la possibilité de
faire réaliser des prestations similaires pour chaque lot par le Titulaire du marché dans les
conditions énoncées a l'article R21227 du Code de la Commande publique.

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv KpItnpiwv etmAoyng: ‘Eyypago oupBaong
NMAnpo@opieg OXETIKA pE TO BEUTEPO OTADIO O€ dladikaoia dU0 oTadiwv:
H diadikaoia diEdyeTal oe SI0dOXIKEG PATEIS. 2€ KABE PAOT), OPIOUEVOI CUPUETEXOVTEG MTTOPET
Va ATTOKAEIOTOUV

5.1.10. Kpithpila avadeong
KpitApio:
Eidog: Tiun
Mepiypaon: Le prix n'est pas le seul critére d'attribution et tous les critéres sont énoncés
uniquement dans les documents du marché.

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
H mrpéofBaon o€ opiopéva £yypaga g cuPBaong gival TTEpIopIoUEVN
AITIoAGynon Tou TrEPIOPIoHOU TNG TTPOCRACNG O€ opIoPéva £yypaga TnG dnudaiag oupBaong:
MpooTacia 1d1aiTEPA EVAICONTWY TTANPOPOPILIV
FAWOOEC OTIG OTTOIEG €ival €TTIONUWG dlaBEoipa Ta £yypaga NG dnudaciag oupBaons: YaAANKA
IMANpo@opieg OXETIKA YE Ta TTpOOTATEUNEVA £yypaga dlaTiBevTal otn dieuBuvon: https://ratp.
bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppaocewv
‘Opol utroBOoARG:
HAekTpOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
AieuBuvon yia uttoBoAr: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAekTpOVIKOG KaTAAOYOG: ETTiITpéTTeTal
ATTQITEITAI TTPONYMEVN 1 EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKN uTTOypa®n i oppayida [6TTwg opileTal oTOoV
kavoviopo (EE) api6 910/2014]
MapaAAayég: Aev emTpéTTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv aimqocwy cuppetoXng: 23/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvatoAiknG EupwTrng, Bepivi) wpa Kevtpikng Eupwtng
‘Opol Tng ocuupaong:
H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKa pe TNV eKTEAEON TNG oUPPBaoNG: Les conditions d'exécution du marché sont
indiquées dans les piéces contractuelles.
ATTQITEITAI CUPPWVIa TAPNONG TOU ATTOPPATOU: Val
MpbdoBeTEC TTANPOYOPIEG OXETIKA PE TN CUPQWYVIa THPNONG Tou atropprTou: La fourniture du
cahier des charges et annexes, a compter de la publication du présent avis JOUE, sera
soumise a la signature préalable d'un engagement de confidentialité sans réserve. Pour
obtenir le cahier des charges, 'engagement de confidentialité devra étre transmis via la
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messagerie de la plateforme Bravosolution. Dans le cadre d’un groupement d’entreprise
(conjoint ou solidaire), le mandataire se chargera de faire signer le modéle d’engagement aux
différents cotraitants.

HAeKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

NopIkry op@n TTou TTPETTEL va AdRBel N opdda TTpooPePOVTWY TNV OTToia avaTifeTal N cuuBacn
: Les candidats ont la faculté de se présenter en groupement. lls devront alors en préciser la
forme (conjoint, conjoint avec mandataire solidaire ou solidaire) et désigner le mandataire.
Toutefois le candidat qui se présente en groupement ne peut pas se présenter également en
qualité de candidat individuel et en tant que membre d'un autre ou de plusieurs autres
groupements. Dans le cas ou ces conditions ne seraient pas respectées, I'ensemble des
candidatures concernées seront rejetées. Les candidats sont informés que I'acheteur se
réserve la possibilité, aprés attribution du marché, d’exiger la transformation du groupement
en « groupement conjoint avec mandataire solidaire » s’il considére que cela est nécessaire
pour la bonne exécution du marché. La constitution en groupement en cours de consultation
est refusée.

Xpnuartoolkovoulkég pubpioeig: Modalités essentielles de financement : Ressources propres
Modalités de paiement : Prix définitif révisable. Paiement a 60 jours a compter de la réception
de la demande de paiement.

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2UMQWVia-TTAQiCI0, hE ETTAVEKKIVNON dlaywVIoUoU
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpieg, dilapecoAdBnon Kol TTPooPuUYN
Opyaviopog diapecoAdpnong: RATP
Opyaviopog mpoo@uyng: Tribunal Administratif de Paris
MAnpo@opiec OXETIKA e TIG TTpoBeouieg eTTavecETaong: Le référé précontractuel peut étre
introduit depuis le début de la procédure de passation jusqu’a la signature du marché. Le
référé contractuel peut étre introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du
Code de justice administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers
peut étre intenté dans un délai de deux mois a compter des mesures de publicité appropriées.
Le contrat sera consultable sur demande écrite adressée par courrier a I'adresse postale
indiquée dans le présent avis. La copie du contrat sera occultée des mentions couvertes par
les secrets protégés par la loi, et sera envoyée a |'adresse indiquée dans la demande.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdoswv: RATP
Opyaviopog TTapoxng ekTog diadikTuou TTPpOaRacng aTa £yypaga tng dnudaoiag ouppaong:
RATP
Opyaviopog TTapoxnG TTEPICOTEPWY TTANPOPOPIWYV TwV dladikaciwy TTPooPuync: RATP
Opyaviopog TTapaAaBnig aimioewy cuppetoxns: RATP
Opyaviopog emregepyaaiag Twy TTpoapopwv: RATP

5.1. NMapTida: LOT-0002
TitAog: Etudes hybrides, agiles et innovantes
Mepiypaon: Le lot 2 fait I'objet d’'un accord-cadre a marchés subséquents et sera attribué a 3
Titulaires. L'accord cadre est conclu sans quantité minimum et avec une quantité maximum
estimée a 80 études - Prestation : Réalisation de dispositifs d'études permettant de recueillir
rapidement des enseignements grace a des approches qualitatives, des approches
quantitatives descriptives, ou méme la combinaison des deux : le mode de recueil pourra étre
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online ou in situ selon les problématiques d’études. Le lot 2 est destiné aux études quali et/ou
quanti nécessitant : » Des délais de réalisation courts avec une mise en place rapide entre la
consultation et le lancement du terrain ; « Des méthodologies souples et adaptées aux
contraintes opérationnelles ;  L'utilisation de technologies innovantes en fonction du sujet ; ¢
Une forte orientation vers la production d'insights directement actionnables ; « Des formats de
restitution favorisant une appropriation rapide des résultats. Ce lot couvre les études dont la
durée entre la consultation et la restitution finale s’échelonne sur une période limitée. -
Fréquence : environ 10 études par an L’estimation quantitative est donnée a titre indicatif et n’
engage pas la RATP. La date prévisionnelle de démarrage des prestations est : février 2027
Les accords-cadres sont valables pour la RATP EPIC et toutes ses filiales autorisées.
EowTtepikd avayvwpioTiko: LOT 2

5.1.1. ZKomrég
XapakTpag NG oupPaong: YTnpeoieg
Kupia tagivopnon (cpv): 79310000 YTrnpeoieg €pguvag ayopag

5.1.2. Tomog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: FaAAia
MpbaoBeTeg TTANpogopic: Lieu principal d'exécution : Région fle-De-France

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKelIa
Huepopnvia évapéng: 01/02/2027
Huepopnvia Aigng didpkelag: 01/02/2035

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoelg: 4
AMN\eg TTANpo@opics yia avavewoelg: En termes de durée, le présent accord cadre est conclu
pour une durée de 48 mois reconductible quatre fois par tacite reconduction pour une période
de 12 mois, soit une durée maximale de 96 mois.

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Mpokerral yia eTTavaAaupavouevn diadikaoia dnuociwv cupBacewv
Kat’ atroKAEIOTIKOTNTO CUUHETOXN:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPMPETOXN.
MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €X€l avaTedei n eKTEAEON TNG ocUUPBaoNG: ATTaiTNON TG TTPOCPOPASG
H dnudaoia aupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIC dnuoaieg cupBdocig (ZAL): val
H ev Aoyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia TG IKPES Kal peoaieg emxeipnoeig (MME): vai
NMAnpo@opieg OXETIKA NE TTPONYOUMEVEG TTPOKNPUEEIG:
AvayvwpIOoTIKO TNG TTponyoupevng Trpoknipugng: 403210-2021
MpbdoBeTec TANpoopics: Code CTA: F18 — études clientéles. Conformément a l'article
R2161-23 du CCP, la RATP pourra attribuer le marché sur la base des offres initiales sans
négociation Des modifications pourront étre apportées au marché, conformément aux articles
R21941 a R21949 du Code de la Commande Publique. La RATP se réserve la possibilité de
faire réaliser des prestations similaires pour chaque lot par le Titulaire du marché dans les
conditions énoncées a l'article R21227 du Code de la Commande publique.

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: ‘Eyypago oupBaong
NMAnpo@opieg OXETIKA peE TO SeUTEPO OTADIO O€ dladikaoia dU0 oTadiwv:
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H diodikaoia die¢ayeTal o€ OI0dOXIKEG PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOUEVOI CUPUETEXOVTEG NTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitpio:
Eidog: Tiun
Mepiypan: Le prix n'est pas le seul critére d'attribution et tous les critéres sont énoncés
uniquement dans les documents du marché.

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdoswyv
H mrpéofaon o€ opiopéva £yypaga tng cUPBacng eival TTePIoPICPEVN
AITIoOAGYNon Tou TTEPIOPICHOU TNG TTPOCROCNG O€ opIopéva £yypaga TnG dnudoiag oupBaong:
MpooTacia 1dlaiTEpa euaioBNTWY TTANPOPOPILIV
FAWOOEG OTIG OTTOIEG ival ETTIONUWG BIaBEoIPa Ta £yypaga NG dnudoiag cupBaons: YaANKA
IMANpPoOQOpPIiEC OXETIKA YE TA TTPOCTATEUNEVA £yypaga dlaTiBevTal aTn dieuBuvaon: https://ratp.
bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
Opol uttofBoARg:
HAekTpOVIKR UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV OI TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAeKTPOVIKOG KaTtdAoyogs: EmiTpéTTeTal
ATTQITEITAI TTPONYMEVN ] EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKH UTTOYPA@r] 1} o@payida [6TTwWG opideTal OTOV
kavovioud (EE) api® 910/2014]
MapaAhayég: Agv TTITPETTETAI
MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjoswy cuppetoxng: 23/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaToAIKnG Eupwtrng, Bepivr) wpa KevTpikng Eupwtng
‘Opol Tng ouupaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEITal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKA pe TNV eKTEAEON TNG oUPPBaoNG: Les conditions d'exécution du marché sont
indiquées dans les piéces contractuelles.
ATTQITEITAI CUPQWVIA TAPNONG TOU ATTOPPEATOU: VAl
MpboBeTEC TTANPOPOPIEG OXETIKA PE TN CUPQWVIa THPNONG Tou atropprTou: La fourniture du
cahier des charges et annexes, a compter de la publication du présent avis JOUE, sera
soumise a la signature préalable d'un engagement de confidentialité sans réserve. Pour
obtenir le cahier des charges, 'engagement de confidentialité devra étre transmis via la
messagerie de la plateforme Bravosolution. Dans le cadre d’un groupement d’entreprise
(conjoint ou solidaire), le mandataire se chargera de faire signer le modéle d’engagement aux
différents cotraitants.
HAeKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
NopIkry op@n TTou TTPETTEL va AdRBel N opdda TTPooPEPOVTWY OTNV OTToia avaTifeTal N cuuBacn
: Les candidats ont la faculté de se présenter en groupement. lls devront alors en préciser la
forme (conjoint, conjoint avec mandataire solidaire ou solidaire) et désigner le mandataire.
Toutefois le candidat qui se présente en groupement ne peut pas se présenter également en
qualité de candidat individuel et en tant que membre d'un autre ou de plusieurs autres
groupements. Dans le cas ou ces conditions ne seraient pas respectées, I'ensemble des
candidatures concernées seront rejetées. Les candidats sont informés que I'acheteur se
réserve la possibilité, aprés attribution du marché, d’exiger la transformation du groupement
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en « groupement conjoint avec mandataire solidaire » s’il considére que cela est nécessaire
pour la bonne exécution du marché. La constitution en groupement en cours de consultation
est refusée.

Xpnuartoolkovoulkég pubpioeig: Modalités essentielles de financement : Ressources propres
Modalités de paiement : Prix définitif révisable. Paiement a 60 jours a compter de la réception
de la demande de paiement.

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2UPQWVia-TTAQiCI0, hE ETTAVEKKIVNON dlaywVvIoUoU
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpoPopieg, diapecoAdBnon Kal TTPpooPuUYNR
Opyaviopog diapecoAdpnong: RATP
Opyaviopog mpoo@uyng: Tribunal Administratif de Paris
IMAnpo@opiec OXETIKA UE TIG TTPoBeouieg eTTavecETaong: Le référé précontractuel peut étre
introduit depuis le début de la procédure de passation jusqu’a la signature du marché. Le
référé contractuel peut étre introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du
Code de justice administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers
peut étre intenté dans un délai de deux mois a compter des mesures de publicité appropriées.
Le contrat sera consultable sur demande écrite adressée par courrier a I'adresse postale
indiquée dans le présent avis. La copie du contrat sera occultée des mentions couvertes par
les secrets protégés par la loi, et sera envoyée a |'adresse indiquée dans la demande.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdoswv: RATP
Opyaviopog TTapoxng ekTog diadikTuou TTPpOaRacng aTa £yypaga tng dnudaoiag ouppaong:
RATP
Opyaviopog TTapoxnG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TwV dladikaciwy TTPooPuync: RATP
Opyaviopog TTapaAaBnig aimioewy cuppetoxns: RATP
Opyaviopog emregepyaaiag Twy TTpoapopwv: RATP

5.1. NMapTida: LOT-0003
TitAog: Conception d’études portant sur les sciences comportementales
Mepiypaon: Le lot 3 fait I'objet d’'un accord-cadre a marchés subséquents et sera attribué a 3
Titulaires. L'accord cadre est conclu sans quantité minimum et avec une quantité maximum
estimée a 16 études. Les prestations relatives a la conception d’études Sciences
comportementales se déclinent comme suit : - Etape 1 : Diagnostic - Phase exploratoire et
recueil des données - Etape 2 : Analyse, restitution des données et recommandations
stratégiques et scénarii - Etape 3 : Proposition de déclinaison opérationnelle - prototypage
(fichiers de création) - Etape 4 : Fabrication et installation des déclinaisons opérationnelles -
Etape 5 : Mesure de l'efficacité des déclinaisons opérationnelles (avant / aprés) - Etape 6 :
Analyse, restitution des données et recommandations stratégiques, rapport, synthése et
présentations orales des résultats - Fréquence : environ 2 études sciences comportementales
par an L’estimation quantitative est donnée a titre indicatif et n’engage pas la RATP. La date
prévisionnelle de démarrage des prestations est : février 2027 Les accords-cadres sont
valables pour la RATP EPIC et toutes ses filiales autorisées.
EowTtepikd avayvwpioTikd: LOT 3

5.1.1. Zkomrdg
XapakTpag TNG oUpPBaong: YTnpeoieg
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Kopia tagivopnon (cpv): 79310000 YTrnpeoieg épeuvag ayopdg

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: FaAAia
MpbaBeTeg TTANpogopics: Lieu principal d'exécution : Région fle-De-France

5.1.3. EkTIpWMEVN SidpKEIa
Huepopnvia évapéng: 01/02/2027
Huepopnvia Ajgng diapkelag: 01/02/2035

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoelg: 4
AMN\eg TTANpo@opiES yia avavewoelg: En termes de durée, le présent accord cadre est conclu
pour une durée de 48 mois reconductible quatre fois par tacite reconduction pour une période
de 12 mois, soit une durée maximale de 96 mois.

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Mpdkertal yia eTravalauBavouevn diadikacia dnPociwv cuPBacEwWyY
Kar’ atroKAEIoTIKOTNTO CUUHETOXN:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1Toi0 £X€I avaTedei N eKTEAEON TNG ocUUPBaoNG: ATTaiTNON TG TTPOCPOPAS
H dnuoéoia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (ZAZ): val
H ev Adyw oupBaon gival emiong KAaTtdAANAN yia Tig HIKPEG Kal peoaieg emixeipoelg (MME): vai
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TTPONYOUMEVEG TTPOKNPUEEIG:
AvayvwpIoTIKO TNG TTponyoupevng Tpokipugns: 403210-2021
MpboBeTeg TANpoopics: Code CTA: F18 — études clientéles. Conformément a I'article
R2161-23 du CCP, la RATP pourra attribuer le marché sur la base des offres initiales sans
négociation Des modifications pourront étre apportées au marché, conformément aux articles
R21941 a R21949 du Code de la Commande Publique. La RATP se réserve la possibilité de
faire réaliser des prestations similaires pour chaque lot par le Titulaire du marché dans les
conditions énoncées a I'article R21227 du Code de la Commande publique.

5.1.9. Kpitpia emAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwy emAoyns: ‘Eyypago cuuBaong
NMAnpo@opieg OXETIKA pe TO SeUTEPO OTASIO O€ dladikaoia dUo oTadiwv:
H diadikaoia die¢dyeTal ae S1000XIKEC PATEIS. 2€ KABE PAOT), OPIOUEVOI CUPUETEXOVTEG WMTTOPET
va ATTOKAEIOTOUV

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Mepiypan: Le prix n'est pas le seul critére d'attribution et tous les criteres sont énoncés
uniquement dans les documents du marché.

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocewyv
H mrpéoBaon o€ opiopéva £yypaga tng cUPBaAcNS gival TTEPIOPICHEVN
AITIOAGYNOoN TOU TTEPIOPICHOU TNG TTPOCROCNG O€ OpIoPévVa £yypaga TnNG dnudoiag oupBaong:
MpooTaoia 1d1aiTEPa EUAITONTWY TTANPOPOPIWV
"AWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG dIABECINA Ta £yypaga TNG dnudoiag oupBaong: YaOANKA
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IMANpo@opieg OXETIKA YE Ta TTpOOTATEUNEVA £yypaga dlaTiBevTal otn dieuBuvon: https://ratp.
bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opol1 utroBOoARG:
HAekTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKA
Aig0Buvon yia uttoBoAn: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAekTpOVIKOG KaTAAOYOG: ETTiTpéTTeTal
ATTaITEITAI TTPONYMEVN 1 EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKN UTTOYpa®n i oppayida [6TTwg opileTal oTOoV
kavoviopo (EE) api6 910/2014]
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv aimqoewy cuppeToxg: 23/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Qpa
AvaToAIKiG Eupwtrng, Bepivr) wpa KevTpikng Eupwtng
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUppaon pétrel va ekTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPAPMATWY TTPOCTATEUOUEVNG ATTOOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKA e TNV eKTEAEON TNG oUPBaong: Les conditions d'exécution du marché sont
indiquées dans les piéces contractuelles.
ATTQITEITQI CUPPWVIa TAPNONG TOU ATTOPPATOU: Val
MpboBeTEC TTANPOYOPIEG OXETIKA PE TN CUPQWYVIa THPNONG Tou atropprTou: La fourniture du
cahier des charges et annexes, a compter de la publication du présent avis JOUE, sera
soumise a la signature préalable d'un engagement de confidentialité sans réserve. Pour
obtenir le cahier des charges, 'engagement de confidentialité devra étre transmis via la
messagerie de la plateforme Bravosolution. Dans le cadre d’'un groupement d’entreprise
(conjoint ou solidaire), le mandataire se chargera de faire signer le modéle d’engagement aux
différents cotraitants.
HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
NouIKA pop@r) TTou TTPETTE va AdBEl N opdda TTpoc@epOVTWY OTNV OTToIa avaTiBeTal n cuupBaon
: Les candidats ont la faculté de se présenter en groupement. lls devront alors en préciser la
forme (conjoint, conjoint avec mandataire solidaire ou solidaire) et désigner le mandataire.
Toutefois le candidat qui se présente en groupement ne peut pas se présenter également en
qualité de candidat individuel et en tant que membre d'un autre ou de plusieurs autres
groupements. Dans le cas ou ces conditions ne seraient pas respectées, I'ensemble des
candidatures concernées seront rejetées. Les candidats sont informés que I'acheteur se
réserve la possibilité, aprés attribution du marché, d’exiger la transformation du groupement
en « groupement conjoint avec mandataire solidaire » s’il considére que cela est nécessaire
pour la bonne exécution du marché. La constitution en groupement en cours de consultation
est refusée.
XpnuaToolkovopikég puBpioeig: Modalités essentielles de financement : Ressources propres
Modalités de paiement : Prix définitif révisable. Paiement a 60 jours a compter de la réception
de la demande de paiement.

5.1.15. TexVIkég
Zuu@wvia-rAaiolo:
2UPQWVIO-TTAQICI0, JE ETTAVEKKIVNOT dIaywVIOHOU
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpoPoOpieg, SilapecoAdBnon Kal TTPooPUYNR
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Opyaviopog diapecoAdapnong: RATP

Opyaviopog mpoo@uyng: Tribunal Administratif de Paris

IMAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPoBeoieg eTTavecETaong: Le référé précontractuel peut étre
introduit depuis le début de la procédure de passation jusqu’a la signature du marché. Le
référé contractuel peut étre introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du
Code de justice administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers
peut étre intenté dans un délai de deux mois a compter des mesures de publicité appropriées.
Le contrat sera consultable sur demande écrite adressée par courrier a I'adresse postale
indiquée dans le présent avis. La copie du contrat sera occultée des mentions couvertes par
les secrets protégés par la loi, et sera envoyée a I'adresse indiquée dans la demande.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuociwv
oupBacewv: RATP

Opyaviopog TTapoxng ekTdg diadikTuou TTpooRacng ota £yypaga g dnudoiag ouppaong:
RATP

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dladikaciwy TTPooPuyng: RATP
Opyaviopog TTapaAaBig airAoewy cuppetoxns: RATP

Opyaviopog emTegepyaaiog Twv TTpoopopwv: RATP

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouaoocia: RATP
ApIBu6G kKaTaxwplong: 77566343801906
Tayudpopuikn dielBuvon: 54 quai de la Rapée Cedex Paris 12
MoéAN: Paris
TaxudpouIKOG KwdIKAG: 75599
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)
Xwpa: MaAAia
MpéowTro emkoivwviag: Linda ZEMRI
Email: linda.zemri@ratp.fr
TnAépwvo: 01 58 77 14 66
HAexTpovikn dieuBuvon: https://www.ratp.fr
TeAikd onpeio avraAAayng TAnpogopiwv (URL): https://ratp.bravosolution.com/
MpowiA ayopaoTh: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
P6Ao1 autoU Tou opyaviououU:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
ouuBdoswy
Opyaviopog TTapoxng ekTog diadikTuou TTPOoRaong aTa £yypaga TngG dnudaoiag cuppaong
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXAG
Opyaviouog eTTECEPYATIOG TWV TTPOCPOPWV
Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG
Opyaviopog diapecoAdpnong

8.1. ORG-0002
Emionun ovouaaoia: Tribunal Administratif de Paris
Ap1Bu6g karaxwpiong: 17750005500013
Taxudpouikr dieuBuvon: 7 rue de Jouy Paris Cedex 04
MoéAN: Paris
TaxudpouIKOg KwdIKag: 75181
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YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Paris (FR101)

Xwpa: MaAia

Email: greffe.ta-paris@juradm.fr

TnAépwvo: 0144594400

HAexTpovikn dieuBuvon: https://paris.tribunal-administratif.fr
PéAo1 autoU Tou opyaviouoU:

Opyaviopog TTPOcPUYNG

MAnpogopieg TTpoknpuing

AvayvwpIioTIKO/EkdooN TTPoKNpuENnS: 2419cc98-be69-4d8d-adac-e351ef05f838 - 01
Eidog evtutTou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn oupBaong i ocuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroeidog TrpokApuéng: 17

Huepounvia ammooToArng Tng Trpoknpuéng: 01/10/2026 17:39:00 (UTC+00:00) Qpa AuTIKAG
Eupwtng, GMT

FAWOOoEC OTIG OTToiEC DIATIBETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: YOAAIKA

ApIBudg dnpoaoicuong TnNG TTpoknRpugns: 682812-2026

ApiBudc Teuxouc EE S: 192/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 05/10/2026
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