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See the notice on TED website

683904-2026 - Διαγωνισμός
Γερμανία – Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών – Wartungsübernahme und Betrieb eines 
BI-Systems zur Visualisierung von Nutzungsdaten
OJ S 192/2026 05/10/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Norddeutscher Rundfunk
Email: e-vergaben@ndr.de
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου που τελεί υπό τον έλεγχο 
περιφερειακής αρχής
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Αναψυχή, πολιτισμός και θρησκεία

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Wartungsübernahme und Betrieb eines BI-Systems zur Visualisierung von 
Nutzungsdaten
Περιγραφή: Minerva ist ein gemeinsames Business-Intelligence-System von MDR und NDR 
zur zentralen Sammlung, Aggregation, Analyse und Visualisierung von Nutzungsdaten 
digitaler und linearer Medienangebote. Die Plattform stellt Daten aus Web & App, Social 
Media, YouTube, Podcasts, TV, Radio und SEO in thematisch strukturierten Dashboards 
bereit und unterstützt datenbasierte Entscheidungen auf operativer sowie strategischer Ebene. 
Neben plattformspezifischen Auswertungen ermöglicht Minerva auch crossmediale Analysen. 
Das System wird von der NDR Medienforschung betrieben und steht den beteiligten 
Rundfunkanstalten überwiegend netzwerkbasiert zur Verfügung, während ausgewählte 
Bereiche durch Login geschützt sind. Die technische Betreuung und Weiterentwicklung 
erfolgen durch einen externen Dienstleister nach fachlichen und sicherheitsrelevanten 
Vorgaben des NDR. Während der Vertragslaufzeit ist die Unterstützung einer möglichen 
Migration auf eine ARD-weite Nachfolgelösung vorgesehen. Die Einstellung des Systems wird 
derzeit für Ende 2028 erwartet.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: ee6b8cf6-148f-42fe-a728-059a8808ac5f
Εσωτερικό αναγνωριστικό: E10-ARA-2026-02-EU
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72222300 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Ταχυδρομική διεύθυνση: Hugh-Greene-Weg 1  
Πόλη: Hamburg
Ταχυδρομικός κώδικας: 22529
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Hamburg (DE600)
Χώρα: Γερμανία

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/683904-2026
mailto:e-vergaben@ndr.de
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2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Πρόσθετες πληροφορίες: #Bekanntmachungs-ID: CXS0Y6FDY660TZ43# (1) Die 
Kommunikation zwischen den Beteiligten und der Vergabestelle sowie Beantwortung von 
Fragen zu diesem Verfahren erfolgt ausschließlich über das Vergabeportal. Die Interessenten 
sind daher verpflichtet, regelmäßig im Postfach auf der Vergabeplattform nachzusehen, ob 
Nachrichten eingegangen sind. (2) Etwaige Fragen von Unternehmen sollten bis spätestens 8 
Tage vor Abgabefrist über das Vergabeportal übersendet werden. Der Auftraggeber behält 
sich vor, danach eingehende Anfragen nicht mehr zu beantworten. Fragen zu dem 
Vergabeverfahren werden wegen der Gleichbehandlung der Bewerber nur in Textform und 
anonymisiert beantwortet.
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ
vgv -

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Προκήρυξη
Παράβαση υποχρεώσεων που απορρέουν από αμιγώς εθνικούς λόγους αποκλεισμού: 
Συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση: 
Τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες: 
Νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας: 
Απάτη: 
Διαφθορά: 
Παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων: 
Παράβαση υποχρέωσης που σχετίζεται με την καταβολή φόρων: 
Παράβαση υποχρέωσης που σχετίζεται με την καταβολή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης: 
Παράβαση υποχρεώσεων στους τομείς του περιβαλλοντικού δικαίου: 
Παράβαση υποχρεώσεων στους τομείς του κοινωνικού δικαίου: 
Παράβαση υποχρεώσεων στους τομείς του εργατικού δικαίου: 
Αφερεγγυότητα: 
Περιουσιακά στοιχεία υπό αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή: 
Αναστολή επιχειρηματικών δραστηριοτήτων: 
Κατάσταση ανάλογη της πτώχευσης, δυνάμει της εθνικής νομοθεσίας: 
Σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα: 
Συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του ανταγωνισμού: 
Σύγκρουση συμφερόντων λόγω της συμμετοχής του στη διαδικασία σύναψης της σύμβασης: 
Άμεση ή έμμεση συμμετοχή στην κατάρτιση της παρούσας διαδικασίας σύναψης σύμβασης: 
Πρόωρη λήξη, αποζημιώσεις ή άλλες παρόμοιες κυρώσεις: 
Ψευδείς δηλώσεις, απόκρυψη πληροφοριών, ανικανότητα παροχής των απαιτούμενων 
εγγράφων ή λήψη πληροφοριών εμπιστευτικού χαρακτήρα που αφορούν την παρούσα 
διαδικασία: 

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: Wartungsübernahme und Betrieb eines BI-Systems zur Visualisierung von 
Nutzungsdaten
Περιγραφή: Minerva ist ein gemeinsames Business-Intelligence-System von MDR und NDR 
zur zentralen Sammlung, Aggregation, Analyse und Visualisierung von Nutzungsdaten 
digitaler und linearer Medienangebote. Die Plattform stellt Daten aus Web & App, Social 
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Media, YouTube, Podcasts, TV, Radio und SEO in thematisch strukturierten Dashboards 
bereit und unterstützt datenbasierte Entscheidungen auf operativer sowie strategischer Ebene. 
Neben plattformspezifischen Auswertungen ermöglicht Minerva auch crossmediale Analysen. 
Das System wird von der NDR Medienforschung betrieben und steht den beteiligten 
Rundfunkanstalten überwiegend netzwerkbasiert zur Verfügung, während ausgewählte 
Bereiche durch Login geschützt sind. Die technische Betreuung und Weiterentwicklung 
erfolgen durch einen externen Dienstleister nach fachlichen und sicherheitsrelevanten 
Vorgaben des NDR. Während der Vertragslaufzeit ist die Unterstützung einer möglichen 
Migration auf eine ARD-weite Nachfolgelösung vorgesehen. Die Einstellung des Systems wird 
derzeit für Ende 2028 erwartet.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: E10-ARA-2026-02-EU

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72222300 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Ταχυδρομική διεύθυνση: Hugh-Greene-Weg 1  
Πόλη: Hamburg
Ταχυδρομικός κώδικας: 22529
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Hamburg (DE600)
Χώρα: Γερμανία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 05/01/2027
Ημερομηνία λήξης διάρκειας: 01/01/2029

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 2
Άλλες πληροφορίες για ανανεώσεις: Grundlaufzeit: 24 Monate mit 2 x 12 Monate 
Verlängerungsoption

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Πρέπει να αναφέρονται τα ονόματα και τα επαγγελματικά προσόντα του προσωπικού στο 
οποίο έχει ανατεθεί η εκτέλεση της σύμβασης: Απαίτηση της προσφοράς
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι
Πρόσθετες πληροφορίες: #Besonders auch geeignet für:other-sme#

5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
Στόχος των στρατηγικών δημοσίων συμβάσεων: Καμία στρατηγική δημόσια σύμβαση

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη
Κριτήριο: Εγγραφή σε εμπορικό μητρώο
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Befähigung zur Berufsausübung einschließlich Auflagen 
hinsichtlich der Eintragung in einem Berufs- oder Handelsregister (Mit dem Angebot; Keine 
oder anderweitige Formerfordernis):
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Κριτήριο: Μέτρα για την εξασφάλιση της ποιότητας
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Technische und berufliche Leistungsfähigkeit (Mit dem 
Angebot; Keine oder anderweitige Formerfordernis):

Κριτήριο: Γενικός ετήσιος τζίρος
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Unternehmensinformationen (Mit dem Angebot; Keine 
oder anderweitige Formerfordernis):

Κριτήριο: Επαγγελματική ασφάλιση αποζημίωσης για επαγγελματικούς κινδύνους
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Versicherungsnachweis / Mindestversicherungssumme 
(Mit dem Angebot; Keine oder anderweitige Formerfordernis):

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: γερμανικά
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 26/10/2026 23:59:59 (UTC+01:
00) Ώρα Κεντρικής Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://www.dtvp.de/Satellite/notice
/CXS0Y6FDY660TZ43/documents
Ad hoc δίαυλος επικοινωνίας: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y6FDY660TZ43

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://satellite.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y6FDY660TZ43
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γερμανικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Περιγραφή της οικονομικής εγγύησης: Es werden keine Kautionen, Bürgschaften oder 
sonstigen Sicherheiten verlangt.
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 03/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 28 Ημέρες
Πληροφορίες που μπορούν να συμπληρωθούν μετά τη λήξη της προθεσμίας υποβολής
: 
Κατά τη διακριτική ευχέρεια του αγοραστή, όλα τα έγγραφα σχετικά με τον προσφέροντα που 
λείπουν μπορούν να υποβληθούν αργότερα.
Πρόσθετες πληροφορίες: Fehlende Unterlagen, die sich nicht auf die Zuschlagskriterien 
beziehen, können nachgefordert werden.
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Projektsprache in Wort und Schrift ist deutsch
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y6FDY660TZ43/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y6FDY660TZ43/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y6FDY660TZ43
https://satellite.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0Y6FDY660TZ43
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Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός διαμεσολάβησης: Vergabekammer bei der Finanzbehörde Hamburg
Οργανισμός προσφυγής: Vergabekammer bei der Finanzbehörde Hamburg
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: Genaue Angaben zu den Fristen für 
die Einlegung von Rechtsbehelfen: - § 134 Abs. 2 GWB - Informations- und Wartepflicht: Ein 
Vertrag darf erst 15 Kalendertage nach Absendung der Information nach § 134 Abs. 1 GWB 
geschlossen werden. Wird die Information auf elektronischem Weg oder per Fax versendet, 
verkürzt sich die Frist auf 10 Kalendertage. Die Frist beginnt am Tag nach der Absendung der 
Information durch den Auftraggeber; auf den Tag des Zugangs beim betroffenen Bieter und 
Bewerber kommt es nicht an, - das Vergabeverfahren unterliegt den Vorschriften über das 
Nachprüfungsverfahren vor der Vergabekammer(§ 155 ff. GWB). Gemäß § 160 Abs. 3 GWB 
ist der Antrag unzulässig, soweit: 1. Der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen 
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem 
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist 
nach § 134 Abs. 2 GWB bleibt unberührt; 2. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die 
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in der 
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem 
Auftraggeber gerügt werden; 3. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den 
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung 
oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden; 4. mehr als 15 
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu 
wollen, vergangen sind. Der vorstehende Satz gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der 
Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Abs. 1 Nr. 2 GWB. § 134 Abs. 1 Satz 2 GWB bleibt 
unberührt.
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: Norddeutscher Rundfunk
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: 
Vergabekammer bei der Finanzbehörde Hamburg
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: Norddeutscher Rundfunk

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Norddeutscher Rundfunk
Αριθμός καταχώρισης: DE 1185 09 776
Ταχυδρομική διεύθυνση: Rothenbaumchaussee 132-134
Πόλη: Hamburg
Ταχυδρομικός κώδικας: 20149
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Hamburg (DE600)
Χώρα: Γερμανία
Email: e-vergaben@ndr.de
Τηλέφωνο: +49 0
Φαξ: +49 0
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.ndr.de/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής

mailto:e-vergaben@ndr.de
https://www.ndr.de/
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Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Vergabekammer bei der Finanzbehörde Hamburg
Αριθμός καταχώρισης: t:040428231690
Ταχυδρομική διεύθυνση: Adolphsplatz 3-5
Πόλη: Hamburg
Ταχυδρομικός κώδικας: 20457
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Hamburg (DE600)
Χώρα: Γερμανία
Πρόσωπο επικοινωνίας: t:040428231690
Email: vergabekammer@fb.hamburg.de
Τηλέφωνο: +49 4042823-1690
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.hamburg.de/behoerdenfinder/info/11725152/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: Vergabekammer bei der Finanzbehörde Hamburg
Αριθμός καταχώρισης: t:040428231690
Ταχυδρομική διεύθυνση: Adolphsplatz 3-5
Πόλη: Hamburg
Ταχυδρομικός κώδικας: 20457
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Hamburg (DE600)
Χώρα: Γερμανία
Email: vergabekammer@fb.hamburg.de
Τηλέφωνο: +49 4042823-1690
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.hamburg.de/behoerdenfinder/info/11725152/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός διαμεσολάβησης

8.1.  ORG-0004
Επίσημη ονομασία: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Αριθμός καταχώρισης: 0204:994-DOEVD-83
Πόλη: Bonn
Ταχυδρομικός κώδικας: 53119
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Χώρα: Γερμανία
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Τηλέφωνο: +49228996100
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 33c8f9a9-6546-401a-9265-cfc61b54a8cc  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός

mailto:vergabekammer@fb.hamburg.de
https://www.hamburg.de/behoerdenfinder/info/11725152/
mailto:vergabekammer@fb.hamburg.de
https://www.hamburg.de/behoerdenfinder/info/11725152/
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de


683904-2026 Page 7/7

Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 02/10/2026 10:19:36 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: γερμανικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 683904-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 192/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 05/10/2026
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