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Feppavia — YIrnpeoieg TEXVoOAoyiag Twv TTANPOQPOPIWYV: TTAPOXH CUHNBOUAWY, avaTtrTugn
AoyiopikoU, AladikTuo Kal utrooThpign — IT-Betriebs-, Support- und Sicherheitsleistungen fiir die
ONTRAS Gastransport GmbH

OJ S 195/2026 08/10/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: ONTRAS Gastransport GmbH
Email: einkauf.oberschwelle@ontras.com
ApaoTnpidTnTa TOu avabEéTovTog @opéa: Mapaywyn, JeTagopd ) diavoun agpiou ) BepudTNTAG

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: IT-Betriebs-, Support- und Sicherheitsleistungen fur die ONTRAS Gastransport GmbH
Mepiypaon: IT-Betriebs-, Support- und Sicherheitsleistungen fur die ONTRAS Gastransport
GmbH
AvayvwpIoTIKO diadikaciog: b213146a-3a7f-4e7d-894b-2c309bdd898b
EowTepikd avayvwpioTikd: ONTRAS-2026-0017
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe TTponyoudevn dnUoaicuon TTPOKNPUENG
dlaywviouou/avTaywvioTIKr diadikaoia ye diatpayudreuon
H diadikaoia emtayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
KUpia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOXN
OUpBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladikKTuO Kal UTTOOTHPIEN
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72260000 YTrnpeaieg oxXeTICOUEVES E AOYIOUIKG

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Tayudpopuikn dieuBuvon: Maximilianallee 4
M6AN: Leipzig
TaxudpouIKOG KwdIkag: 04129
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Leipzig, Kreisfreie Stadt (DED51)
Xwpa: Mepuavia

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
MpdoBeTeg TANpoopics: Mit Teilnahmeantrag sind mind. alle im Bewerbungsbogen
benannten Mindestanforderungen zur Teilnahme am Verfahren zu erfullen. Der
Bewerbungsbogen ist auszuftillen und es sind alle gem. Bewerbungsbogen geforderten
Erklarungen/Nachweise einschl. der geforderten Anlagen/Nachweise Uber das Bietercockpit
(Vergabeplattform eVergabe.de) elektronisch in Textform einzureichen. Hinweise zum
Teilnahmewettbewerb, deren Nichteinhaltung zum Ausschluss aus dem weiteren Verfahren
fuhren kann: 1) Anderungen und Erweiterungen in den vorgegebenen Texten sind nicht
zuldssig. 2) Die Abgabefrist ist zwingend einzuhalten. Maligebend ist der Zeitpunkt des
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Zugangs der Bewerbungsunterlagen im System des Auftraggebers. 3) Einreichung der
Bewerbungsunterlagen zwingend mit Hilfe elektronischer Mittel gem. § 43 (1) SektVO: Die
Bewerbungsunterlagen (ausgefullte Formulare einschl. Anlagen) sind ausschlief3lich
elektronisch Uber das Al Bietercockpit (mittels hierflr vorgesehenen Bereich) einzureichen.
Zusatzlich Ubersandte Bewerbungsunterlagen Uber den Kommunikationsbereich im Al
Bietercockpit oder in Papierform per Post, per E-Mail oder Fax (jeweils unverschlusselt) sind
auszuschlie®en. 4) Der Bewerbungsbogen einschl. der Eigenerklarungen unter Pkt. 4 sowie
weitere Eigenerklarungen (Bewerbergemeinschaftserklarung, Verpflichtungserklarungen der
Nachunternehmer, Erklarung zum Russlandbezug) in den Bewerbungsunterlagen sind an den
hierfur gekennzeichneten Stellen zwingend zu unterschreiben. Dabei ist mind. der Name des
Unternehmens bzw. bei Bewerbergemeinschaften der Name des Unternehmens des
bevollmachtigten Vertreters (Federflhrer), welches die Willenserklarung zur Teilnahme am
Verfahren abgibt, sowie des Unterzeichnenden anzugeben. Die Unterzeichnung in Textform i.
S.v. § 126b BGB ist ausreichend. 5) Alle Nachweise sind zwingend in deutscher oder
englischer Sprache einzureichen. Sofern einzelne Nachweise nicht in deutscher oder
englischer Sprache vorliegen, ist mit dem Nachweis eine deutsch- oder englischsprachige
Ubersetzung vorzulegen. Die Verantwortung fiir die korrekte Ubersetzung eines Nachweises
liegt ausschlieBlich beim Teilnehmer. Nur die deutsche oder englische Ubersetzung eines
Nachweises wird im Rahmen des Vergabeverfahrens weiter betrachtet. Der Auftraggeber
behalt sich vor, bei Zweifeln an dem Inhalt und/oder der Richtigkeit einer deutsch- oder
englischsprachigen Ubersetzung die Vorlage einer beglaubigten oder gleichwertigen
Ubersetzung zu fordern. 6) Mehrfachbewerbungen, bei denen Unternehmen an mehreren
Teilnahmeantragen beteiligt sind, lassen einen Verstol? gegen den Geheimwettbewerb
befurchten und kdnnen daher zum Ausschluss aller betroffenen Teilnahmeantrage flhren.
Dies ist in jedem Einzelfall zu prufen. Auszuschlief3en sind z. B. folgende
Mehrfachbewerbungen: gleichzeitig Einzelbewerber und Mitglied einer Bewerbergemeinschaft;
gleichzeitig Mitglied in mehr als einer Bewerbergemeinschaft; 7) Zwingende Angabe zur Art
der Bewerbung (Einzelbewerbung oder Bewerbergemeinschaft): Bei einer
Bewerbergemeinschaft ist der ausgeflllte und unterzeichnete Bewerbungsbogen einschl. der
geforderten Nachweise bezogen auf folgende Teile zwingend von jedem Mitglied der
Bewerbergemeinschaft separat vorzulegen, soweit nicht im Folgenden anders angegeben:
Punkt 1 mit Ausnahme von Punkt 1.5, 1.6, 1.7, der nur vom bevollmachtigten Vertreter der
Bewerbergemeinschaft auszufillen ist, Punkt 2 mit Ausnahme von Punkt 2.1, der nur vom
bevollmachtigten Vertreter der Bewerbergemein-schaft auszufillen ist, Punkt 4 und Punkt 5.
Bei einer Bewerbergemeinschaft ist zwingend die vollstandig ausgefullte und von allen
Mitgliedern der Bewerbergemeinschaft unterzeichnete Erklarung Uber die
gesamtschuldnerische Haftung und die bevollmachtigen Vertreter als
Bewerbergemeinschaftserklarung (siehe Formblatt Bewerbergemeinschaftserklarung)
beizufigen. 8) Zwingend Angabe, ob die Qualifikationen/Kapazitaten anderer Unternehmen
zum Nachweis der Leistungsfahigkeit in Anspruch genommen werden (Eignungsleihe). Falls
ja, ist fur jedes betreffende Unternehmen zwingend ein separater, vom jeweiligen
Unternehmen ordnungsgemal ausgeflllter und unterzeichneter Bewerbungsbogen mit den
nach folgenden Teilen erforderlichen Informationen vorzulegen: Punkt 1.1, 1.3, 1.5. 1.6 und
1.7, Punkt 2 und 3 - soweit der Nachunternehmer zum Nachweis der Eignung eingesetzt wird
(Eignungsleihe), Punkt 4 sowie Punkt 5. Verpflichtungserklarungen der Nachunternehmer
(siehe Formblatt), bei denen eine Eignungsleihe vorliegt, sind zwingend unterzeichnet mit dem
Teilnahmeantrag vorzulegen. 9) Der Bewerber/Bei Bewerbergemeinschaften der
bevollmachtige Vertreter bestatigt verbindlich mit Wirkung fir und gegen alle Mitglieder der
Bewerbergemeinschaft mittels Eigenerklarung, unter Verwendung des dem Bewerbungsbogen
beiliegenden Formblatts, dass dieser/diese nicht zu den in Artikel 5k) Abs. 1 der Verordnung
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(EU) Nr. 833/2014 in der Fassung des Art. 1 Ziff. 23 der Verordnung (EU) 2022/576 des Rates
vom 08. April 2022 Uber restriktive MaRnahmen angesichts der Handlungen Russlands, die
die Lage in der Ukraine destabilisieren, genannten Personen oder Unternehmen, die einen
Bezug zu Russland im Sinne der Vorschrift aufweisen, gehort/gehdéren. Mit dem
Bewerbungsbogen ist zwingend das Formblatt "Eigenerklarung Russlandbezug" vollstandig
ausgeftllt und vom Bewerber bzw. vom bevollmachtigten Vertreter fir alle Mitglieder der
Bewerbergemeinschaft unterzeichnet einzureichen. 10) Die Eigenerklarung (Formblatt
Vertraulichkeitsverpflichtung fur das Verfahren) ist mit dem Teilnahmeantrag in Textform
mittels elektronischer fortgeschrittener Signatur der vertretungsberechtigten Person bzw. des
bevollmachtigen Vertreters flr alle Mitglieder der Bewerbergemeinschaft unterzeichnet als pdf-
Dokument zu Ubersenden. 11) Der Bewerber bzw. der bevollmachtigte Vertreter fur alle
Mitglieder der Bewerbergemeinschaft hat mit dem Teilnahmeantrag eine aktuelle Creditreform-
Auskunft vorzulegen. Die Auskunft darf zum Ablauf der Teilnahmefrist nicht alter als der
31.08.2026 sein. 12) Im Bewerbungsbogen sind folgende Abschlusserklarungen mittels
Eigenerklarung zu bestatigen: a) Nichtvorliegen einer Insolvenz des Unternehmens, eines
Insolvenzgrundes i.S. §§ 17, 19 InsO oder eines Antrags auf Er6ffnung eines
Insolvenzverfahrens gegen das Unternehmen Uber dessen Vermdgen b) Nichtvorliegen von
zwingenden Ausschlussgrinde gem. § 123 Abs. 1 bis 4 GWB c) Nichtvorliegen von
fakultativen Ausschlussgrinde gem. § 124 Abs. 1, Nr. 1 bis 9 GWB d) Nichtvorliegen von
Ausschlussgrinden gem. § 22 LkSG und/oder rechtskraftig festgestellten Vergabeverstdlien
gem. § 24 LkSG e) Bestatigung, dass sich der Bewerber/die Mitglieder der
Bewerbergemeinschaft sowie dessen/deren Nachunternehmer an die Vorgaben geman
Geschaftspartner-Verhaltenskodex der ONTRAS Gastransport GmbH halten (Dokument siehe
Download-Bereich der ONTRAS-Website) f) Erflllung der gesetzlichen Verpflichtung zur
Zahlung des Mindestlohns gem. AEntG bzw. MiLoG g) Nichtvorliegen von gesellschafts-
/konzernrechtlicher oder personeller Verflechtung (bspw. Uber Geschaftsflhrer, Vorstands-
oder Aufsichtsratsmitglieder) mit anderen Unternehmen, welche geeignet ist, im Auftragsfall
beim Auftraggeber die Besorgnis eines gegenwartigen oder kinftigen Interessenkonflikts
auszulésen. h)Der Bewerber bestatigt die Richtigkeit der im Bewerbungsbogen gemachten
Angaben und ist sich bewusst, dass eine falsche Angabe i. d. R. den Ausschluss aus dem
Bewerber-/Bieterkreis zur Folge hat. i) Unverzlgliche schriftliche Information des
Auftraggebers bei Anderung der die Eigenerklarung betreffenden Umstande nach Einreichung
des Teilnahmean-trags oder nach Abgabe eines Angebots j) Anerkennung der Teilnahme- und
Angebotsbedingungen sowie der Vergabeunterlagen k)Der Bewerber erklart sich bereit, dem
Auftraggeber auf dessen Verlangen geeignete Nachweise zur Bestatigung der vorstehenden
Eigenerklarungen vorzulegen.

Nouikn Bdon:

Odnyia 2014/25/EE

sektvo -

2.1.5. Opol dnuociwv cuppdoswyv
Opoi uttofBoARg:
MéEyI0TOG apIBUOS TTAPTIOWY YIA TIG OTTOIEG £VAG TTPOCPEPWY PTTOPET VA UTTORAAEI TIPOOQOPEG:
3

2.1.6. Adyol atmrokAgiocpou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cuuBaong

5. MapTida
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5.1. MNaprTida: LOT-0001
TitAog: Standard-IT-Services
Mepiypaen: Das Los Standard-IT umfasst die Bereitstellung und den Betrieb zentraler IT-
Infrastruktur- und Plattformservices fur die Auftraggeberin. Die Leistungen werden als
integrierte Betriebsleistungen erbracht und bilden die technologi-sche Grundlage flir den
Betrieb einer Vielzahl geschaftlicher IT-Anwendungen sowie der damit verbundenen
Infrastrukturkomponenten. Das Los umfasst hierbei insbesondere Leistungen der
Rechenzentrumsinfrastruktur, der Netzwerk- und Kommunikationsinfrastruktur, der Applikati-
onsplattformen sowie des technischen Applikationsbetriebs. Die im Scope befindlichen
Systeme, Plattformen und Anwendungen werden den Bewerbern in der Angebotsphase in
Form eines detaillierten Servicekatalogs sowie erganzender Inventar- und
Architekturunterlagen bereitgestellt. FUr die im Scope befindlichen Plattformen und
Anwendungen sind unterschiedliche Leistungsstufen vorgesehen. Diese konnen insbesondere
umfassen: Housing, Hosting, Plattformbetrieb, Technischer Applikationsbetrieb, Bereitstellung
von Betriebsplattformen, Monitoring, Backup- und Recovery-Leistungen, Patch- und Release-
Management, Betriebsunterstitzung, technische Betriebsfliihrung. Der konkrete
Leistungsumfang kann dabei je nach Anwendung, Plattform oder Infrastrukturkomponente
unterschiedlich ausgestaltet sein. Fur die Leistungserbringung stellt der Auftrag-nehmer die
erforderlichen Betriebsplattformen, Infrastrukturkomponenten sowie Management- und
Uberwachungswerkzeuge bereit und gewahrleistet deren Betrieb gemaRl den vereinbarten
Service Levels. Die Leistungen umfassen zudem die Betriebsflihrung der erforderlichen
Infrastrukturdomanen. Hierzu gehdren insbesondere: Rechenzentrum, Server, Virtualisierung,
Container-Plattformen, Speicherung, Datensicherung und Wiederherstellung, Archivierung,
Netzwerk und Konnektivitat, Basis-Kommunikationsdienste und technische
Applikationsplattformen. Die Leistungen werden auf Basis definierter Qualitatsstufen und
Service Level Agreements erbracht. Hierbei sind hochverfligbare, sichere und standardisierte
Betriebsverfahren anzuwenden. Die Leistungserbringung erfolgt nach den durch ONTRAS
vorgegebenen IT-Service-Management-Prozessen und unter Nutzung des von ONTRAS
bereitgestellten IT-Service-Management-Tools. Der Auftragnehmer hat seine Organisation,
seine Pro-zessablaufe und seine internen Systeme so auszugestalten, dass die ONTRAS-
Prozesse durchgangig eingehalten und alle fir ONTRAS relevanten Vorgange vollstan-dig,
aktuell und nachvollziehbar im IT-Service-Management-Tool von ONTRAS gefuhrt werden.
Die Leistungen sind zudem auf Grundlage der von ONTRAS festgelegten Architektur-,
Technologie-, Integrations-, Sicherheits- und Losungsvorgaben zu erbringen. Der
Auftragnehmer setzt diese Vorgaben innerhalb seines Verantwortungsbereichs um und
beriicksichtigt sie bei Betrieb, Anderung und Weiterentwicklung der Leistungen. Ein Anspruch
des Auftragnehmers auf Nutzung eigener Standardprozesse, eigener IT-Service-Management-
Systeme oder abweichender Architektur- und Lésungsvorgaben besteht nicht. Soweit der
Auftragnehmer fir seine interne Leistungserbringung eigene Prozesse oder Systeme nutzt,
entbindet ihn dies nicht von der Leistungserbringung in den durch ONTRAS vorgegebenen
Prozessen und Systemen. Zusatzliche Integrationen, Synchro-nisationen oder
organisatorische MalRnahmen, die aufgrund eigener Systeme oder Prozessmodelle des
Auftragnehmers erforderlich werden, liegen in dessen Verantwortung. MafRgeblich flir die
Zusammenarbeit mit ONTRAS und den weiteren Leistungserbrin-gern sind ausschlie3lich die
durch ONTRAS vorgegebenen Prozesse, Systeme und Vorgaben. Nicht Bestandteil dieses
Loses sind Leistungen der Kern-IT, Security Operations Center-Leistungen, nutzernahe
Arbeitsplatzservices sowie Service-Desk- und Vor-Ort-Support-Leistungen, soweit diese
anderen Losen des Vergabeverfahrens zugeordnet werden. Die jeweiligen Schnittstellen
werden in den Vergabeunterlagen detailliert beschrieben.
EowTepikd avayvwpioTikd: LOT-0001
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5.1.1. ZKomroég
XapakTpag TNG oUpPBaong: YTINPEeoieg
KUpia tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOXH
OupBouAwyv, avaTrTuén Aoyiopikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72514000 YTrnpeaieg dlaxeipiong eyKATaoTACEWY NAEKTPOVIKOU
uttoAoyioThA, 72700000 YT1rnpeoieg SIKTUOU NAEKTPOVIKWY UTTOAOYIOTWY, 72250000 YTTnpeoicg
OUCTAMOTOG Kal UTTOOTAPIENS
EmiAoyég:
Mepiypan Twv emAoywv: Maximale Verlangerungen: Die Laufzeit des Rahmenvertrags flr
Los 1-5 betragt jeweils 5 Jahre, jeweils mit der Option dreimal um je 1 Jahr zu verlangern. Die
maximale Laufzeit pro Los betragt damit 8 Jahre

5.1.2. Toémog ekTéAeong
M6éAN: Leipzig
TayxudpouIKog Kwdikag: 04129
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Leipzig, Kreisfreie Stadt (DED51)
Xwpa: Mepuavia

5.1.3. EkTIpWpMEVN SidpKEIa
Aigpkela: 60 MAveg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewaoelg: 36

5.1.5. Aiia
MéyioTn agia TG ocupgwviag-rAaiciou: 46 000 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaT’ a1mroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpétTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TIPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 £X€I avaTedei n ekTEAEON TG oUPPBaoNG: Agv aTTaITETAI
‘Epyo dnuéoiwv cupBdaocwy 1Tou dev xpnuatodoreital atrd Ta Tapecia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUP@WVIa yia TIG dnudoieg ouppdoelg (XAZ): val
H ev Aoyw ouppaon civail emTiong KatadAANAn yia T HIKPES Kal peoaicg emmxeipnoeig (MME): oxi
MpbdoBeTeg TANpoopies: 1. Mitglieder von Bewerbergemeinschaften haben grundsatzlich alle
Erklarungen/Nachweise fur jedes Mitglied gem. Angaben im Bewerbungsbogen (einschl.
Anlagen) abzugeben. 2. Kopien von Nachweisen werden anerkannt, sofern sie keinen Anlass
zu Zweifeln an Ubereinstimmung mit dem Original geben. 3. Fir die Ausarbeitung der
Bewerbungs-/Angebotsunterlagen werden Bewerbern/Bietern keine Kosten erstattet. 4.
Nachunternehmer, deren Eignung im Vergabeverfahren geliehen wird, sind zu benennen.
Diese haben Erklarungen und Nachweise gem. Angaben im Bewerbungsbogen abzugeben. 5.
Alle Bewerbungsunterlagen und weiteren Vergabeunterlagen werden im
Teilnahmewettbewerb zur Verfigung gestellt. Die Angebotsbedingungen (einschl. Anlagen)
dienen der Information. Mit der Angebotsaufforderung werden alle endgultigen Unterlagen zu
den Angebotsbedingungen und dem Vertrag (jeweils einschl. Anlagen) allen im
Teilnahmewettbewerb qualifizierten Bewerbern als verbindliche Unterlagen zur Verfugung
gestellt. Der Auftraggeber behalt sich das Andern dieser Unterlagen ausdriicklich vor. 6.
Weitere Informationen zum Verfahren, z. B. Ruckfragenkataloge, kbnnen Uber die
Vergabeplattform eVergabe.de (Bietercockpit) abgerufen werden. Erfolgt keine freiwillige
Registrierung, werden Interessierte nicht automatisch Uber Informationen im Verfahren in
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Kenntnis gesetzt. Daher ist zu beachten, dass diese sich regelmalflig Uber den benannten Link
eigenstandig informieren. Eine freiwillige Registrierung ist moglich und wird dringend
empfohlen. Ruckfragen sind ausschlie3l. tber den Kommunikationsbereich des Bietercockpits
(Vergabeplattform eVergabe.de) zu stellen, werden vom Auftraggeber beantwortet,
anonymisiert und per Ruckfragenkatalog Uber die Vergabeplattform zur Verfigung gestellt. Fur
Ruckfragen kann die Anlage A3 zu den Angebotsbedingungen als Vorlage genutzt werden. 7.
Der Auftraggeber weist darauf hin, dass Auskinfte zum Vergabeverfahren durch Bewerber
[Bieter bis spatestens 7 Kalendertage vor Abgabefrist einzureichen sind. Rechtzeitig gestellte
Anfragen werden i. d. R. bis spatesten 6 Kalendertage vor Ende der Abgabefrist
Teilnahmeantrage/Angebote beantwortet. Fur die Beantwortung gestellter Fragen werden auf
der Vergabeplattform eVergabe.de (Bietercockpit) Informationen zu Anderungen/Ergéanzungen
der Ausschreibungsunterlagen eingestellt. Diese Informationen und deren Anlagen werden
Bestandteil der Ausschreibungsunterlagen. Bewerber-/Bieterinformationen und deren Anlagen
sind bei der Ausarbeitung der Teilnahmeantrage/Angebote in gleicher Weise wie die
Ausschreibungsunterlagen zu bericksichtigen. Bei Abweichungen zwischen den
urspruinglichen Ausschreibungsunterlagen und den Antworten aus Bewerber-
/Bieterinformationen gelten die Antworten der Bewerber-/Bieterinformation. Bewerber/Bieter
sind verpflichtet, die Vergabeplattform eVergabe.de (Bietercockpit) regelmafig jedenfalls aber
letztmalig nicht friher als 3 Tage vor Ablauf der Abgabefrist hinsichtlich Bewerber-
/Bieterinformationen einzusehen (Holpflicht). 8. Bei den in den Vergabeunterlagen
verwendeten personenbezogenen Bezeichnungen gilt die gewahlte Form fur alle
Geschlechter. 9. Etwaige Verfahrensriigen sind eindeutig als solche zu kennzeichnen. Auf die
weiteren Rugepflichten nach § 160 Abs. 3 GWB wird ausdrucklich unter den
Uberprufungsfristen in dieser Bekanntmachung hingewiesen. 10. Der Auftraggeber behalt sich
vor, die ersten Angebote als indikative Angebote abzufragen. 11. Die nachstehenden
Vergabeunterlagen stehen ausschlieldlich elektronisch Uber die Vergabeplattform eVergabe.de
(Bietercockpit) zur Verfugung: a) Bewerbungsunterlagen (Bewerbungsbogen,
Auswahlkriterien, Information zum Datenschutz, Formblatter); b) Die Unterlagen flr die
Angebotsphase werden NUR zur Information bereitgestellt - im Rahmen des
Teilnahmewettbewerbs sind diese nicht auszufillen: Angebotsbedingungen einschl. der
Anlagen Zuschlagskriterien und Vorlage Ruckfragen. 12. Der AG wird die fristgerecht
eingegangenen Teilnahmeantrage anhand der in der vorliegenden Bekanntmachung
benannten Nachweise und Erklarungen formal und inhaltlich prifen und bewerten. Die
Prufung der Teilnahmeantrage erfolgt im 2-stufigen Verfahren: 1. Stufe - formale Prifung:
Teilnahmeantrage, die die Mindestanforderungen und Teilnahmebedingungen nicht erflllen,
werden ausgeschlossen; 2. Stufe - Auswahl anhand von festgelegten Auswahlkriterien:
Weitere Auswahl erfolgt unter formal zuldssigen Teilnahmeantragen anhand einer
Bewertungsmatrix (Auswahlkriterien - sieche Anlage 2 zum Bewerbungsbogen), wobei die
Kriterien folgendermalien bewertet werden: pro Auswahlkriterium werden 0, 1, 2 oder 3
Punkte vergeben, die Punktzahl pro Kriterium wird gewichtet. Die Rangfolge richtet sich nach
den erreichten Prozentpunkten von 100%. Sofern die Anzahl der geeigneten Bewerber fur ein
Los die Hochstzahl von funf Ubersteigt, erfolgt die Auswahl der zur Angebotsabgabe
aufzufordernden Bewerber anhand der in diesen Bewerbungsbedingungen festgelegten
Auswahlkriterien. Je Los werden maximal finf Bewerber zur Angebotsabgabe aufgefordert.
Bei Punktgleichheit erfolgt ein dokumentierter Losentscheid. 13. Es ist jeweils ein
Bewerbungsbogen fir das angebotene Los einzureichen. Die Abgabe eines Angebots flr Los
2 (Kern-IT Services) oder Los 5 (Security Operations Centre) ist jeweils ausschlief3lich als
Einzelangebot zulassig. Ein Angebot fur Los 2 schliefl3t die gleichzeitige Abgabe eines
Angebots fur Los 5 oder eines anderen Loses aus. Ein Angebot fur Los 5 schlief3t die
gleichzeitige Abgabe eines Angebots fur Los 2 oder eines anderen Loses aus. Die Lose 1, 3
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und 4 kénnen einzeln oder in beliebiger Kombination miteinander angeboten werden. Es ist
dennoch jeweils ein eigener Bewerbungsbogen fur diese Lose einzureichen. Angaben zu den
zulassigen Loskombinationen unter Ziffer 1.2 des jeweiligen Bewerbungsbogens und Ziffer
2.20 der Angebotsbedingungen.

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cupPaoEIg
216X0G TWV OTPATNYIKWY dnuociwv cupBacewv: Kauia atpatnyikr) dnudéoia cupBaon

5.1.9. Kpitpia €mAoyng
Mnyég Twv KpiIrnpiwv emAoyng: Mpoknpuén, Eyypago cuuBaong
Kpitipio: MéTtpa yia Tnv €€ac@dAion Tng moidétnTag
Meprypagn Tou kpitnpiou emAoyns: Mindestkriterien: fur alle Lose: Eigenerklarung
Deutschsprachige Leistungserbringung. Der Bewerber/Bei Bewerbergemeinschaften der
bevollmachtige Vertreter fur alle Mitglieder der Bewerbergemeinschaft bestatigt mittels
Eigenerklarung, dass die Leistungserbringung in deutscher Sprache erfolgt. Weiterhin wird
bestatigt, dass fur die operativen und steuernden Ansprechpartner ausreichende
deutschsprachige Kommunikationsmdglichkeiten zur Verfigung stehen. Die Abgabe der
Erklarung ist zwingend mit dem Teilnahmeantrag abzugeben und damit Mindestkriterium. Die
Nichtvorlage fuhrt zum Ausschluss aus dem Vergabeverfahren. fur alle Lose: Eigenerklarung
Service-Management-Fahigkeit. Der Bewerber/Bei Bewerbergemeinschaften der
bevollmachtige Vertreter fir alle Mitglieder der Bewerbergemeinschaft bestatigt mittels
Eigenerklarung, dass er Uber dokumentierte Verfahren zur Steuerung und Erbringung der
angebotenen Leistungen verflgt. Die Verfahren umfassen mindestens: Incident Management,
Service Request Management, Change Management, Eskalationsmanagement und
Reporting. Die Abgabe der Erklarung ist zwingend mit dem Teilnahmeantrag abzugeben und
damit Mindestkriterium. Die Nichtvorlage fuhrt zum Ausschluss aus dem Vergabeverfahren.
Ta kpiITApIa Ba xpnoigotroinBouyv yia TNV €mAoyA Twv uTTown@iwyv TTou 8a KAnBouv va
OUMMETAOXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG dIOBIKOTIAG

Kpitpio: MoTotroinTiké atrd veTITouTa EAEYXOU TTOIOTNTOG

Mepiypan Tou Kpitnpiou emAoyng: Mindestkriterien: Fur Lose 1, 2, 3 und 5: Der Bewerber/Bei
Bewerbergemeinschaften der bevollmachtige Vertreter fur alle Mitglieder der
Bewerbergemeinschaft bestatigt mittels Eigenerklarung, dass eine guiltige Zertifizierung nach
ISO/IEC 27001:2022 oder ein gleichwertiges, durch eine akkreditierte Stelle gepruiftes und
zertifiziertes Informationssicherheitsmanagementsystems (ISMS) vorliegt. Die Gleichwertigkeit
ist durch den Bewerber nachzuweisen. Fur Los 4: Der Bewerber/Bei Bewerbergemeinschaften
der bevollmachtige Vertreter fur alle Mitglieder der Bewerbergemeinschaft bestatigt mittels
Eigenerklarung, dass eine gultige Zertifizierung nachlSO 9001 oder ISO/IEC 20000-1 oder ISO
/IEC 27001:2022 oder ein jeweils gleichwertiges, durch eine akkreditierte Stelle gepriftes und
zertifiziertes Managementsystem-Zertifizierung vorliegt. Die Gleichwertigkeit ist durch den
Bewerber nachzuweisen. Die Gleichwertigkeit ist durch den Bewerber nachzuweisen.
Zertifikate mussen von einer in der EU anerkannten Prifstelle - sogenannter Notified Body -
ausgestellt sein. Die Akkreditierungsnummer muss auf dem Zertifikat ersichtlich sein oder es
ist eine EU-Konformitatsbestatigung vorzulegen. Neben den geforderten Zertifikaten sind
gleichwertige Zertifikate nach europaischem Standard zulassig. Die Gleichwertigkeit muss
dem Auftraggeber nachgewiesen werden. Malgeblich ist die durch den Bewerber
nachgewiesene durchgehende Zertifizierung ohne Unterbrechung bis zum Zeitpunkt der
Bewerbung. Bei einem Wechsel zwischen Normrevisionen (z. B. ISO/IEC 27001:2013 auf ISO
/IEC 27001:2022) gilt die Zertifizierung als ununterbrochen fortgeftihrt, sofern keine
Unterbrechung der Zertifikatsgultigkeit vorliegt. Alle Zertifikate stellen Mindestkriterien dar. Die
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ununterbrochene Dauer der Gultigkeit der eingereichten Zertifizierung ist Auswahlkriterium far
alle Lose. Wichtung: 0=<3, 1== 3 und < 6 Jahre, 2=2 6 und < 8 Jahre, 3=2 8 Jahre.

Ta kpITApla Ba xpnoiygoTTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

Kpitpio: Ava@opég o€ kabopiopéva £pya

Mepiypaen Tou kpitnpiou emAoyns: Nachw. kdnnen vom Bieter, einem Mitgl. der Bietergem.
od. einem NU (unter Beachtung der Anf. a. d. Eignungsleihe) vorgelegt werden. Fur jed. Los,
fur das d. Bewerber die Zulassg. zur Angebotsphase beantragt, ist die techn. und berufl.
Leistungsfahigkeit durch genau zwei geeignete Referenzen (Mindestkriterium) nachzuweisen.
Die Ref. mussen in ihrer Gesamtheit die fur das jeweilige Los festgelegten
Mindestanforderungen erflllen. Eine Ref. muss somit nicht samtliche Leistungsbestandteile
des jeweiligen Loses abdecken. Komplementare fachl. Schwerpunkte der Ref. sind zulassig,
sofern die Mind.anforderungen insges. erflllt werden. Weit. flr dasselbe Los eingereichte Ref.
werden nicht berucksichtigt. Wird nur eine Ref. eingereicht, so wird der Bieter
ausgeschlossen, auch wenn diese Referenz alle Mindestkriterien erflllt. Eine Ref. darf fur
mehrere beantragte Lose verwendet werden, sofern sie die fur jedes dieser Lose geltenden
Mindestanforderungen (komplementar) erfullt. Die Prifung und Bewertung erfolgt fur jedes
Los gesondert und ausschlieBlich anhand der fur dieses Los mal3gebl. Anforderungen. Die als
solche gekennzeichnete Ref.angabe werden als Auswahlkriterien gewertet. Soweit dies
quantitative Angaben betreffen, wird flr das betreffende Auswahlkriterium der jeweils hochste
bzw. beste Wert aus den beiden Ref. gewertet (keine Addition der Werte beider Referenzen).
Die Vorlage der nachsteh. 2 Ref. ist zwingend erforderlich (Mindestkriterium). Los 1: Mind.
eine Ref. muss Erfahrungen in den Bereichen Infrastruktur- und Plattformbetrieb, Hosting,
technischer Applikationsbetrieb, Netzwerk- und Kommunikationsdienste sowie Monitoring-,
Backup- und Recovery-Leistungen vergleichbarer Gro3enordnung nachweisen. Mind. eine der
bd. Ref.muss dabei Leistungen flr einen Betreiber krit. Infrastrukturen nach dt. Recht oder fur
einen Betreiber unter einem eur. vergl. KRITIS-Regime betreffen. Die zweite Ref. muss zumin.
Leistungen in einem Umfeld mit vergleichbar erhdh. Anforderungen an Informationssicherheit,
Verfugbarkeit, Nachvollziehbarkeit, Dokumentation oder regulatorische Steuerbarkeit
umfassen. Die Ang. z. Anzahl der Serverinstanzen werden dabei im Rahmen des
Auswahlkriteriums gewertet. Wichtung: Anzahl der betriebenen Server-Instanzen: 0 Punkte=
<50 oder >750, 1 Punkt=50 bis 99 oder 401 bis 750, 2 Punkte=100 bis 139 oder 281 bis 400,
3 Punkte=140 bis 280. Anzahl der betriebenen Server-Instanzen mit vertragl. vereinb.
Verflugbarkeit von = 99,5% : 0 = <5 oder >100, 1=5 bis 14 oder 51 bis 100, 2=15 bis 19 oder
41 bis 50. 3 =20 bis 40. Los 2: Mind. eine Ref. muss Erfahrungen im Betrieb
geschaftskritischer Infrastruktur- und Plattformkomponenten, Identitats- und
Zugriffsmanagement, Verzeichnisdiensten oder vergleichbaren sicherheits- und
verfugbarkeitskritischen Systemen nachweisen. Mind. eine der bd. Ref. muss Leistungen fur
einen Betreiber krit. Infrastrukturen nach dt. Recht od. fur einen Betreiber unter einem eur.
vergl. KRITIS-Regime betreffen. Die zweite Ref. muss zumindest Leistungen in einem Umfeld
mit vergl. erhéh. Anforderungen an Informationssicherheit, Verfugbarkeit, Nachvollziehbarkeit,
Dokumentation oder regulator. Steuerbarkeit umfassen. Die Ang. zur Anzahl d.
Serverinstanzen und der sich.ub. Mitarb. werden dabei im Rahmen des Auswahlkriteriums
gewertet. Wichtung: Serverinstanzen: 0 =<10 oder >400, 1=10 bis 39 od. 251 bis 400, 2=40
bis 79 od. 130 bis 250; Mitarbeiter: 0=<2, 1=2 bis 4, 2=5 bis 8, 3=2 9. Los 3: Mind. eine der bd.
Ref. muss Erfahrungen in der Bereitstellung, Betrieb und Life-cycle-Management von
Endgeraten einschl. Client-Management, Arbeitsplatzservices, Rollout- und Vor-Ort-
Leistungen aufweisen. Mind. eine der bd. Ref. muss Erfahrungen in den Kommunikations-,
Kollaborations- und Meeting-Services nachweisen. Hierzu zahlen insb. Leist. im Umfeld von E-
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Mail-, Messaging-, Collaboration-, Konferenzraum-, Medientechnik- od. digitalen
Besprechungslésungen . Die Ang. z. Anzahl der Endgerate und betreuten Nutzer werden
dabei im Rahmen des Auswabhlkriteriums gewertet. Wichtung: Endgerate: 0=<400 od.>3.000,
1=400 bis 799 od. 1.751 bis 3.000, 2=800 bis 999 od. 1.251 bis 1.750;3=1.000 bis 1250;
Nutzer: 0=<250 od. >2.500, 1=250 bis 599 od. 1.501 bis 2.500,2=600 bis 799 od. 1.001 bis
1.500;3=800 bis 1.000. Los 4: Mind. eine d. bd. Ref. muss Erfahr. im Betrieb eines zentr.
Service Desk u. i.d. Steuerung v. Incident- u. Request-Prozessen nachweisen. Mind. eine Ref.
muss Erfahr. in der op. Koordination mehr. org. eigenstandiger externer Leist.bereiche oder
Leistungserbr. nachweisen. Die Ang. z. Anzahl der Incidents, Service Request und der
externen Leistungserbr. werden dabei im Rahmen des Auswahlkriteriums gewertet. Wichtung:
Incidents: 0=<5.000 od. >50.000, 1=5.000 bis 9.999 od. 30.001 bis 50.000, 2=10.000 bis
12.999 od. 18.001 bis 30.000, 3= 13.000 bis 18.000; Leistungserbr.: 0=<2, 1=2 bis 3, 2=4 bis
6, 3==7. Los 5: Jede der beiden Ref. muss Erfahrungen i. d. Bereichen Security Monitoring,
Erkennung und Behandlung von Sicherheitsereignissen, Eskalationsmanagement sowie dem
Betrieb eines Security Operation Centers oder vergl. Sich.Uberw.Leist.nachweisen.Mind eine
der bd. Ref. muss Leistungen flr einen Betreiber kritischer Infrastrukturen nach dt. Recht oder
fur einen Betreiber unter einem eur. vergl. KRITIS-Regime betreffen. Die zweite Ref. muss
zum. Leistung. in einem Umfeld mit vergl. erhéh. Anford. an Informationssicherheit,
Verflugbarkeit, Nachvollziehbarkeit, Dokumentation od. regulator. Steuerbarkeit umfassen. Die
Ang. zu den angebund. Domanen u. die Anz. der Uberwachten Assets werden dabei im
Rahmen des Auswahlkriteriums gewertet. Wichtung: Assets: 0=<750 od. > 15.000, 1=750 bis
1.499 od. 7.501 bis 15.000, 2= 1.500 bis 2.499 od. 5.001 bis 7.500, 3= 2.500 bis 5.000;
Domanen: 0=<3, 1=3 bis 5, 2=6 bis 8, 3== 9. Weit. Details entnehmen Sie bitte dem
Bewerbungsbogen pro Los, jeweils Ziff. 3.5, den Ref.tabellen u. Auswahlkrit. pro Los.

Ta kpITApla Ba xpnoigoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWv UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

KpITAPIO: ZXETIKEG EKTTAIDEUTIKEG KA ETTAYYEAMATIKEG TTPOCOVTA

Meprypar) Tou kpitnpiou emmAoyng: Der Bewerber/Bei Bewerbergemeinschaften der
bevollmachtige Vertreter fur alle Mitglieder der Bewerbergemeinschaft bestatigt im Wege der
Eigenerklarung die folgenden Angaben zu seiner technischen und beruflichen
Leistungsfahigkeit. Der Auftraggeber behalt sich das Recht vor, diese Angaben durch Vorlage
geeigneter Nachweise zu Uberprifen. Die Nichtabgabe fuhrt zum Ausschluss aus dem
weiteren Verfahren (Mindestkriterium). Eine Bewertung der Angaben erfolgt im Rahmen der
Auswahlkriterien. Los 1: Anzahl Auftraggeber von produktive Betriebsleistungen (Gezahlt
werden dabei ausschliellich Auftraggeber mit mindestens 300 und maximal 3.000
Endbenutzern), Personalkapazitat Infrastruktur-, Plattform- und Netzwerkbetrieb, 24x7-
Betriebskapazitat, Erfolgreich abgeschlossene Betriebslibernahmen, Sicherheitsiiberpruftes
Personal (SUG). Wichtung Auswahlkriterium: Anzahl AG: 0= <5, 1= 5 bis 10, 2=11 bis 20,
3=>20; FTE im Infrastr.betrieb: 0= <50, 1= 50 bis 74, 2= 75 bis 149, 3== 150. Anzahl FTE 24
[7: 0=<15, 1= 15 bis 24, 2= 25 bis 39, 3=2 40; Betriebsiibernahmen: 0=<2, 1=2 bis 5, 2=6 bis
10, 3=>10; silib. Personal: 0=Kein MA mit abgeschl. SU2 und weniger als 10 laufende SU2-
Verfahren, 1= mind 10 If. Verf, aber keine abgeschl. SU2, 2=1 bis 14 MA m. abgeschl. sU2,
3=>15 MA mit abgeschl. SU2. Los 2: Aktive KRITIS-Kunden, Personalkapazitat Kern-IT,
Hochverfligbare Kundenumgebungen, Sicherheitsiiberpriiftes Personal (SUG). Wichtung
Auswahlkriterium: Anzahl AG prod. Betriebsleistungen: 0=0, 1=1, 2=2, 3== 3; Anzahl FTE:
0=<20, 1=20 bis 39, 2= 40 bis 49, 3== 50; Anzahl AG mit hochverfigb. Kundenumgebungen:
0=0, 1=1, 2=2, 3=2 3; silib. Personal: 0=kein MA mit abgeschl. SU2 und weniger als 10
laufenden SU2-Verfahren, 1= mind. 10 If. SU2-Verfahren, jedoch keine abgeschl. SU2, 2=1
bis 14 MA mit abgeschl. SU2, 3== 15 MA mit abgeschlossener SU2. Los 3: Produktiv
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verwaltete Endgerate, Personalkapazitat Managed Workplace, Kunden mit vollstandigem
Endgerate-Lifecycle, Erfolgreich abgeschlossene Workplace-Transitionen,
Sicherheitsiiberpriiftes Personal (SUG). Wichtung Auswahlkriterium: verwaltete Endgerate:
0=<1.000, 1=1.000 bis 4.999, 2= 5.000 bis 9.999, 3= = 10.000; Anzahl Personalkapazitat/FTE:
0=<10, 1=10 bis 14, 2=15 bis 29, 3== 30; AG vollstandig.Endgerate-Lifeycle: 0=<2, 1=2 bis 5,
2= 6 bis 10, 3=>10; Transitionen: 0=<2, 1=2 bis 5, 2=6 bis 10, 3=>10; Si.t0b. Personal: 0=kein
MA mit abgeschl. SU2 und weniger als 5 laufenden SU2-Verfahren, 1= mind. 5 If. SU2-
Verfahren, jedoch keine abgeschl. SU2, 2=1 bis 10 MA mit abgeschl. SU2, 3== 11 MA mit
abgeschlossener SU2. Los 4: Unterstiitzte Anwender, Personalkapazitit Service Desk,
Kunden mit Multi-Provider-Steuerung, Erfolgreich abgeschlossene Service-Desk- oder Service-
Integrations-Transitionen. Wichtung Auswahlkriterium: 0=<1.000, 1= 1.000 bis 3.999, 2= 4.000
bis 7.499, 3= > 7.500 ; FTE: 0=<10, 1=10 bis 14, 2=15 bis 29, 3=2 30; AG Multi-Provider-
Steuerung: 0=<2, 1=2 bis 5, 2= 6 bis 10, 3== 11; abgeschloss. Transitionen: 0= <2, 1= 2 bis 5,
2= 6 bis 10, 3= = 11. Los 5: KRITIS-Kunden, Personalkapazitat SOC, Uberwachungsumfang
SOC, Erfolgreich abgeschlossene SOC-Onboardings oder SOC-Transitionen,
Sicherheitstiberpriiftes Personal (SUG). Wichtung Auswahlkriterium: AG KRITIS: 0=<2, 1= 2
bis 3, 2= 4 bis 7, 3== 8; FTE: 0=<15, 1=15 bis 29, 2= 30 bis 59, 3== 60;
Uberwachungsumfang SOC: 0=<5.000 Assets, 1=5.000 bis 14.999 Assets, 2= 15.000 bis
49.999 Assets, 3=2 50.000 Assets; abgeschlossene SOC-Onboardings/Transitionen: 0=<2, 1=
2 bis 4, 2= 5 bis 8, 3= = 9. Si.lib. Personal: 0=weniger als 3 MA mit abgeschl. SU2 , 1=3 bis 9
MA mit abgeschl. SU2, 2= 10 bis 19 MA mit abgeschl. SU2, 3== 20 MA mit abgeschlossener
SU2. Weitere Details entnehmen Sie bitte den Bewerbungsbdgen firr alle Lose, jeweils Ziffer
3.4.

Ta kpiTpia Ba xpnoigotroinBouyv yia TNV €TTIAOYH Twv uTToWn@iwv Tou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

Kpimiplo: Ac@dAaAeia Twv TTANPOQOPIWY

Mepiypan Tou Kpitnpiou emAoyng: Vertraulichkeitsverpflichtung: Im Falle der Fortfihrung des
Vergabeverfahrens werden Vergabeunterlagen ausgegeben, welche vertrauliche
Informationen von ONTRAS u.a. im Sinne von §§ 5 Abs. 3 Satz 2, 41 Abs. 4 Satz 1 SektVO
enthalten. Vor diesem Hintergrund ist die Gewahrung einer ausreichenden Vertraulichkeit
zwingend notwendig. Die Eigenerklarung (Formblatt Vertraulichkeitsverpflichtung) ist mit dem
Teilnahmeantrag in Textform von der vertretungsberechtigten Person bzw. des
bevollmachtigten Vertreters fir alle Mitglieder der Bewerbgemeinschaft unterzeichnet als pdf-
Dokument zu Ubersenden. Das Formblatt "Vertraulichkeitsverpflichtung" wird Bestandteil des
Dienstleistungsvertrags. Die Nichtvorlage des unterzeichneten Formblatts
"Vertraulichkeitsverpflichtung" fihrt zum Ausschluss aus dem Vergabeverfahren
(Mindestkriterium). Mit dem Teilnahmeantrag ist zwingend das Formblatt "Eigenerklarung
Russlandbezug" vollstandig ausgefullt und vom Bewerber bzw. vom bevollmachtigten
Vertreter fur alle Mitglieder der Bewerberge-meinschaft unterzeichnet einzureichen. Die
Nichtvorlage des unterzeichneten Formblattes fihrt zum Ausschluss aus dem
Vergabeverfahren (Mindestkriterium).

Ta kpITApla 6a xpnoiyoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIAdIKATIOG

Kpimiplo: ETrayyeApaTik ac@AAion ammolnuiwong yia TTayyEAPATIKOUG KIVOUVOUG

Mepiypar Tou KpiTnpiou etmAoynig: Bestatigung per Eigenerklarung zur
Berufshaftpflichtversicherung Der Bewerber/Bei Bewerbergemeinschaften der bevollmachtige
Vertreter fur alle Mitglieder der Bewerbergemeinschaft bestatigt mittels Eigenerklarung, dass
nachstehende Anforderungen an die Betriebshaftpflichtversicherung auf das eine Bewer-bung
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abgegeben wird, erfullt und bis zum Ablauf seiner Gewahrleistungsfrist ge-wahrleistet werden.
Fir Bewerbergemeinschaften wird bestatigt, dass der Versicherungsschutz auch Anspriche
gegen die Gemeinschaft bei Schadensverursachungen durch andere Partner der
Gemeinschaft umfasst. Alternativ gewahrleistet jedes Mit-glied der Gemeinschaft einen den
Anforderungen entsprechenden separaten Versi-cherungsschutz. Ein entsprechender
Versicherungsnachweis ist mit den genannten Anforderungen in der Angebotsphase,
jedenfalls spatestens mit Einreichung des Erstangebotes, vorzulegen. Die Nichtvorlage flhrt
zum Ausschluss aus dem Vergabeverfahren Anforderungen an die
Betriebshaftpflichtversicherung: Deckungssumme in Hohe von mind. 5 Mio. EUR fur
Personenschaden je Schadensereignis; Deckungssumme in Hohe von mind. 5 Mio. EUR fir
Sach- und Vermogensschaden je Schadensereignis; Dabei betragt die Gesamtleistung fur alle
Versicherungsfalle eines Versicherungsjahres mind. das Doppelte dieser Deckungssummen.
Der Auftraggeber behalt sich vor, in der Angebotsphase, jedenfalls spatestens vor
Bezuschlagung, eine Eigenerklarung vom Bieter oder einen entsprechenden Nachweis des
Versicherers mit der Bestatigung abzufordern, dass die o. g. Deckungssummen zum
entsprechenden Zeitpunkt noch nicht verbraucht oder zur Regulierung anderer Schaden
reserviert sind.

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYK Twv uTToWn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

KpItip1o: AAAEG OIKOVOMIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou emAoyng: Der Bewerber bzw. der bevollmachtigte Vertreter fur alle
Mitglieder der Bewerbergemeinschaft hat mit dem Teilnahmeantrag eine aktuelle Creditreform-
Auskunft vorzulegen. Die Auskunft darf zum Ablauf der Teilnahmefrist nicht alter als der
31.08.2026 sein. Die Nichtvorlage der Creditreform-Auskunft fihrt zum Ausschluss aus dem
weiteren Ver-fahren (Mindestkriterium).

Ta kpITApla Ba xpnoigoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIADIKATIOG

Kpitiplo: Eyypa®r o€ OXETIKO ETTAYYEAUATIKO UNTPWO

Mepiypar Tou kpitnpiou emAoyng: Aktueller Auszug aus dem Berufs- oder Handelsregister
des Ursprungs- oder Herkunftslandes bzw. Vorlage einer entsprechenden Bescheinigung. Der
Auszug bzw. die Bescheinigung darf nicht alter als 6 Monate sein - Stichtag ist das Ende der
Teilnahmefrist

Ta kpITApla Ba xpnoiygoTroinBouyv yia Tnv €TIAOYN TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

Kpimiplo: Eyypa@n o€ EUTTOPIKO UNTPWO

Mepiypar Tou kpitnpiou emAoyng: Aktueller Auszug aus dem Berufs- oder Handelsregister
des Ursprungs- oder Herkunftslandes bzw. Vorlage einer entsprechenden Bescheinigung. Der
Auszug bzw. die Bescheinigung darf nicht alter als 6 Monate sein - Stichtag ist das Ende der
Teilnahmefrist

Ta kpITApla 6a xpnoiyoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIAdIKATIOG

NMAnpo@opieg OXETIKA pE TO BEUTEPO OTADIO O€ dladikaoia dU0 oTadiwv:

EAGxioTog apiBudg uttown@iwy tmou 6a KANBoUvV va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
dladikaaciog: 1

MéyioTog apiBuog utrown@iwv TTou Ba KANBoUV va cUPPETAOoYOUV 0TO BeUTEPO OTADIO TNG
dladikaciag: 5
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H diodikaoia die¢ayeTal o€ OI0dOXIKEG PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOUEVOI CUPUETEXOVTEG NTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitpio:
Eidog: MoiotnTa
Ovoupaaia: Leistungs- und Betriebskonzept
Mepiypaon): Ausgestaltung und Betrieb der Standard-IT-Infrastruktur und zugehdoriger
Plattform- und Basisservices einschlie3lich Verfligbarkeit, Kapazitat, Lifecycle,
Datensicherung, Wie-derherstellung und technischer Sicherheitsmallinahmen
Katnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 20
Kpitpio:
Eidog: MoiotnTa
Ovouaaia: Serviceorganisations- und Service-Managementkonzept
Mepiypaen): Ausgestaltung der Serviceorganisation und der fir den Betrieb der Standard-IT-
Services relevanten Service-Management- und Betriebsprozesse einschlielich der
Schnittstellen zu ONTRAS, zu anderen Losen und zu weiteren an der Leistungserbringung
beteiligten Dritten. Besondere Schwerpunkte liegen auf der durchgangigen Bearbeitung
betriebli-cher Vorgange sowie der Koordination von Abhangigkeiten zwischen Infrastruktur-,
Plattform- und weiteren IT-Services.
Katnyopia tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 10
Kpitfpio:
Eidog: MoidétnTa
Ovopagia: Transitions- und Ubernahmekonzept
Mepiypagn: Transition und Ubernahme der Standard-IT-Services einschlieRlich der
erforderlichen Infrastruktur-, Plattform- und Basisservices sowie der zugehorigen
Betriebsinformatio-nen und Dokumentationen. Besondere Schwerpunkte liegen auf der
geordneten Uber-nahme bzw. Migration bestehender Services und technischer
Abhangigkeiten, der Her-stellung der erforderlichen Integrationen sowie der nachgewiesenen
Betriebsbereitschaft vor Ubernahme der Verantwortung.
Katnyopia Tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 20
Kpitpio:
Eidog: Moiotnta
Ovopagoia: Personal- und Ressourcenkonzept
Mepiypaon): Personelle Absicherung der unterschiedlichen technischen Betriebsbereiche der
Stan-dard-IT-Services einschlieldlich der erforderlichen Betriebs-, Administrations- und Spezi-
alkompetenzen. Besondere Schwerpunkte liegen auf einer ausreichenden Kapazitats- und
Vertretungsstruktur fur den laufenden Betrieb sowie der Verfligbarkeit erforderlicher
Spezialkompetenzen fur Stérungen, Changes und technologische Weiterentwicklungen.
Katnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApIBUOG KpiTnpiou avaBeong: 15
Kpitpio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Preis
Mepiypar: Angebotssumme Leistungspositionen (netto) gemaf Preisblatt
Katnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 35
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5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoewyv
MAWOOEG OTIG OTTOIEG Eival ETTIONUWG dlabEoipa Ta £yypaga tng dnudaoiag oupPaong: yepuavika
AieuBuvon Twv eyypdewy Tng dnudaoiag cuuBaong: https://evergabe.de/unterlagen

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppaoewv
Opoi uttoBoARg:
HAekTpovikr) uTToBOAN: ETiTpéTTeETal
AieuBuvon yia uttoBoAn: http://www.evergabe.de/unterlagen
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV OI TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YEPMOAVIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
O1 TTpooPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TTPOCQYOPEG: ETTITPETTETAI
Mepiypar TNG oIKOVOUIKAG €yyunong: Angaben zu Sicherheitsleistungen: Vertragserfullungs-
und Gewahrleistungsburgschaft gem. vertraglichen Anforderungen. Der Vertrag wird mit der
Aufforderung zur Angebotsabgabe in der 2. Stufe des Verfahrens (Angebots- und
Verhandlungsphase) allen im Rahmen des Teilnahmewettbewerbs qualifizierten Bewerbern
zur Verflgung gestellt.
MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjoswy cuppetoxng: 06/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Qpa
KevtpikAg EupwTng, Bepiviy wpa AuTikig Eupwting
NMAnpo@opieg TTou uIToPOUV va cUUTTANPWOOUV PeTd TN AREN TG TTpoBecuiag uTTOBOANRG

Katd Tn SIaKPITIKA EUXEPEIQ TOU ayopaaoTr], OAQ Ta £yypa@a OXETIKA UE TOV TTPOCQPEPOVTA TTOU
AgiTTouv PTTOopOUV va uttoBANBoUV apydTEPQ.

MpboBeTeg TANpoopics: 1. Der Auftraggeber plant, gemafl § 51 Abs. 2 und 4 SektVO unter
Einhaltung der Grundsatze der Transparenz und der Gleichbehandlung Bewerber
aufzufordern, fehlende, unvollstandige oder fehlerhafte unternehmensbezogene Unterlagen,
insbesondere Eigenerklarungen, Angaben, Bescheinigungen oder sonstige Nachweise,
nachzureichen, zu vervollstandigen oder zu korrigieren, oder fehlende oder unvollstandige
leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen oder zu vervollstandigen. Erfolgt eine
entsprechende Nachreichung - insbesondere hinsichtlich der Mindestkriterien und der
zwingend vorzulegenden Nachweise/Angaben - seitens des Bewerbers nicht vollstandig, nicht
korrekt oder nicht fristgerecht, erfolgt der formale Ausschluss aus dem weiteren
Vergabeverfahren. 2. Ruckfragen zum Verfahren sind ausschlielich Gber die Bietersoftware
(Al Bietercockpit) zu stellen. 3. Enthalten die Bekanntmachung oder die Vergabeunterlagen
Unklarheiten, Widerspriiche oder verstol3en diese nach Auffassung des Bewerbers gegen
geltendes Recht, so hat der Bewerber den Auftraggeber unverzuglich schriftlich darauf
hinzuweisen. Erfolgt dies nicht, ist der Anspruch mit diesen Einwendungen prakludiert. 4. Der
Auftraggeber behalt sich vor, die Angebots- und Verhandlungsphase mehrstufig
auszugestalten und dabei die Anzahl der Bieter stufenweise zu reduzieren. Die mdgliche
Vorgehensweise ist in den Vergabeunterlagen (siehe Angebotsbedingungen) beschrieben.
Zusatzlicher Hinweis flr Bewerber-/Bietergemeinschaften: Gesamtschuldnerisch haftend mit
bevollmachtigtem Vertreter; Abgabe Erklarung, dass Mitglieder der Bewerber-
/Bietergemeinschaft (ARGE) gesamtschuldnerisch haften, auch tUber Auflésung der ARGE
hinaus. Bewerber-/Bietergemeinschaft muss bevollmachtigten Vertreter benennen. Flr
Erklarung kann vorgegebenes Formblatt verwendet werden, das Bewerbungsbogen als
Anhang beiliegt. Vorlage des Nachweises hat mit Abgabe der Bewerbung zu erfolgen.
Auftraggeber behalt sich vor, erganzende Unterlagen abzufordern, welche Zulassigkeit der
Kooperation in Form einer Bewerber-/Bietergemeinschaft (§ 1 GWB) belegen. Sollte sich im
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Laufe des Verfahrens eine bestehende Bewerber-/Bietergemeinschaft in ihrer
Zusammensetzung verandern oder ein Einzelbewerber das Verfahren in einer Bewerber-
/Bietergemeinschaft fortsetzen wollen, ist dies nur mit ausdricklicher schriftlicher Einwilligung
des Auftraggebers zulassig. Diese wird jedenfalls nicht erteilt, wenn durch die Veranderung
der Wettbewerb wesentlich beeintrachtigt wird oder die Veranderung Auswirkungen auf
Fachkunde, Leistungsfahigkeit und Zuverlassigkeit hat.

‘Opol Tng oupBaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA pe TNV ekTéEAEON TNG oUpPBaong: Im Auftragsfall hat der Auftragnehmer die ihm
Ubertragenen Leistungen in seinem Unternehmen bzw. gemal den Angaben im
Teilnahmeantrag oder im Angebot zu erbringen. Nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung
des Auftraggebers ist eine weitere, im Teilnahmeantrag nicht angekindigte Unterbeauftragung
zulassig. Die vertraglichen Bedingungen, z. B. Zahlungsbedingungen etc., werden im Vertrag
benannt, der mit der Aufforderung zur Abgabe eines Angebots in der 2. Stufen des Verfahrens
(Angebots- und Verhandlungsphase) allen im Rahmen des Teilnahmewettbewerbs
qualifizierten Bewerbern zur Verfugung gestellt wird. Maximale Verlangerungen: Die Laufzeit
des Rahmenvertrags fur Los 1-5 betragt jeweils 5 Jahre, jeweils mit der Option dreimal um je 1
Jahr zu verlangern. Die maximale Laufzeit pro Los betragt damit 8 Jahre.

HAekTpOVIKN TIHOAGYNnON: EmiTpéTTeTal

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

XpnuaToolkovopikég puBuioeig: Die vertraglichen Bedingungen, z. B. Zahlungsbedingungen
etc., werden im Vertrag benannt. Angaben zu Sicherheitsleistungen: Vertragserfullungs- und
Gewahrleistungsburgschaft gem. vertraglichen Anforderungen. Der Vertrag wird mit der
Aufforderung zur Angebotsabgabe in der 2. Stufe des Verfahrens (Angebots- und
Verhandlungsphase) allen im Rahmen des Teilnahmewettbewerbs qualifizierten Bewerbern
zur Verflgung gestellt.

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2upewvia-TrAaiolo, xwpig eTTavekkivnon diaywviouou
MéEyi0TOG apIBUOG CUPHPETEXOVTWV: 1
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpieg, SiauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog Tpoo@uyng: 1. Vergabekammer des Freistaates Sachsen bei der Landesdirektion
Sachsen
MAnpogopieg oxeTIKA pe TIG TpoBeouieg emave¢ETaong: Der Auftraggeber weist darauf hin,
dass ein Nachprifungsantrag nach § 160 Abs. 3 GWB unzulassig ist, soweit: 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberthrt; 2.
VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gertigt werden; 3. Verstolle gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
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zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden; 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBaoswv: ONTRAS Gastransport GmbH

OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV diadikaciwy TTpooPuyns: ONTRAS
Gastransport GmbH

5.1. MapTida: LOT-0002
Tithog: Kern-IT-Services
Mepiypaen): Das Los Kern-IT umfasst die Bereitstellung und den Betrieb derjenigen IT-
Infrastruktur-, Plattform- und Basisdienste, die fur die Aufrechterhaltung geschaftskritischer
und regulatorisch relevanter IT-Funktionen sowie fachlicher Systeme der Auftraggeberin
erforderlich sind. Die Leistungen des Loses unterscheiden sich von den Leistungen des Loses
Standard-IT durch erhéhte Anforderungen hinsichtlich Verfligbarkeit, Sicherheit, Integritat,
Nachvollziehbarkeit und regulatorischer Steuerbarkeit. Fur die im Scope befindlichen
Plattformen und Anwendungen sind unterschiedliche Leistungs-stufen vorgesehen. Diese
kénnen insbesondere umfassen: Housing, Hosting, Plattformbetrieb, Technischer
Applikationsbetrieb, Bereitstellung von Betriebsplattformen, Monitoring, Backup- und Recovery-
Leistungen, Patch- und Release-Management, Betriebsunterstitzung, technische
Betriebsfluhrung. Die Leistungserbringung erfolgt nach den durch ONTRAS vorgegebenen IT-
Service-Management-Prozessen und unter Nutzung des von ONTRAS bereitgestellten IT-
Service-Management-Tools. Der Auftragnehmer hat seine Organisation, seine Pro-
zessablaufe und seine internen Systeme so auszugestalten, dass die ONTRAS-Prozesse
durchgéangig eingehalten und alle fir ONTRAS relevanten Vorgange vollstan-dig, aktuell und
nachvollziehbar im IT-Service-Management-Tool von ONTRAS gefuhrt werden. Die
Leistungen sind zudem auf Grundlage der von ONTRAS festgelegten Architektur-,
Technologie-, Integrations-, Sicherheits- und Losungsvorgaben zu erbringen. Der Auf-
tragnehmer setzt diese Vorgaben innerhalb seines Verantwortungsbereichs um und
beriicksichtigt sie bei Betrieb, Anderung und Weiterentwicklung der Leistungen. Ein Anspruch
des Auftragnehmers auf Nutzung eigener Standardprozesse, eigener IT-Service-Management-
Systeme oder abweichender Architektur- und Lésungsvorgaben besteht nicht. Soweit der
Auftragnehmer fir seine interne Leistungserbringung eigene Prozesse oder Systeme nutzt,
entbindet ihn dies nicht von der Leistungserbringung in den durch ONTRAS vorgegebenen
Prozessen und Systemen. Zusatzliche Integrationen, Synchro-nisationen oder
organisatorische MalRnahmen, die aufgrund eigener Systeme oder Pro-zessmodelle des
Auftragnehmers erforderlich werden, liegen in dessen Verantwortung. Mafdgeblich fur die
Zusammenarbeit mit ONTRAS und den weiteren Leistungserbrin-gern sind ausschlie3lich die
durch ONTRAS vorgegebenen Prozesse, Systeme und Vorgaben. ONTRAS behalt sich vor,
flr einzelne oder mehrere Leistungen dieses Loses die Leistungser-bringung ganz oder
teilweise aus einer durch ONTRAS beigestellten Rechenzentrumsumge-bung am Standort der
ONTRAS oder an einem von ONTRAS bestimmten Standort vorzuge-ben. Der Auftragnehmer
hat sein Betriebsmodell so auszurichten, dass die betreffenden Leis-tungen auch unter
Nutzung der beigestellten Rechenzentrumsinfrastruktur erbracht werden kénnen. Die
Beistellung der Rechenzentrumsumgebung andert die Betriebs-, Service- und
Ergebnisverantwortung des Auftragnehmers flr die ihm Gbertragenen Leistungen nicht. Die
konkrete Abgrenzung zwischen beigestellter Infrastruktur, Betriebsverantwortung,
Mitwirkungsleistun-gen und Verantwortlichkeiten wird in den Leistungsbeschreibungen und
Vertragsunterlagen festgelegt. Der Auftragnehmer hat die hierfir erforderlichen
organisatorischen, personellen, technischen und sicherheitsbezogenen Voraussetzungen zu
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schaffen und in seinem Leis-tungs- und Betriebskonzept zu bertcksichtigen. Sofern
Anwendungen oder Infrastrukturkomponenten besonderen regulatorischen Anforderun-gen
unterliegen, sind diese entsprechend den jeweils geltenden Sicherheits-, Dokumentations- und
Nachweispflichten zu betreiben. Die Leistungen werden auf Basis definierter Service-Level-
Agreements sowie erganzender Sicherheits- und Betriebsanforderungen erbracht. Fur
ausgewahlte Leistungen kénnen erhéhte Anforderungen hinsichtlich Verfugbarkeit,
Wiederanlaufzeiten und Betriebsbereitschaft gelten. Nicht Bestandteil dieses Loses sind
Anwenderarbeitsplatze, Service-Desk-Leistungen sowie Security-Operations-Leistungen,
soweit diese anderen Losen des Vergabeverfahrens zugeordnet werden.

EowTtepikd avayvwplioTiké: LOT-0002

5.1.1. ZKomog
Xapaktipag TnG oupPaong: YTnpeaoieg
KUpia tagivopnon (cpv): 72000000 YTrnpeaieg TexvoAoyiag Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOXN
OUMBOUAWY, avaTtrTuén Aoyiouikou, AladiKTuO Kal UTTOOTHPIEN
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72514000 YTrnpeoieg dlaxeipiong eyKATaoTACEWY NAEKTPOVIKOU
utrohoyioTr, 72700000 YT1rnpeoieg SIKTUOU NAEKTPOVIKWY UTTOAOYIOTWY, 72250000 YTTNpEeoicg
OUCTHMOTOG Kal UTTOOTAPIENS
EmiAoyég:
Mepiypaer) Twv emAoywyv: Maximale Verlangerungen: Die Laufzeit des Rahmenvertrags fur
Los 1-5 betragt jeweils 5 Jahre, jeweils mit der Option dreimal um je 1 Jahr zu verlangern. Die
maximale Laufzeit pro Los betragt damit 8 Jahre

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
MoAn: Leipzig
TaxudpouIkKOG KwdIkag: 04129
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Leipzig, Kreisfreie Stadt (DED51)
Xwpa: Mepuavia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKeIa
Aidpkela: 60 Mrveg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoelg: 36

5.1.5. Atia
MéyioTn agia Tng ocupgwviag-rAaiciou: 78 000 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMHETOXNA:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPPETOXN.
Mpé&TTel va ava@EPOoVTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €XEI avaTeBei N eKTEAEON TNG oUPPBaONG: Agv aTTaITEITAI
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnNUooieg oupBaocelg (ZAX): val
H ev Adyw ouppaon civail emTiong KatadAANAn yia TG IKPES Kal peoaieg emxeiprnoeig (MME): oxi
MpbdoBeTeg TANpoYopics: 1. Mitglieder von Bewerbergemeinschaften haben grundsatzlich alle
Erklarungen/Nachweise fur jedes Mitglied gem. Angaben im Bewerbungsbogen (einschl.
Anlagen) abzugeben. 2. Kopien von Nachweisen werden anerkannt, sofern sie keinen Anlass
zu Zweifeln an Ubereinstimmung mit dem Original geben. 3. Fiir die Ausarbeitung der
Bewerbungs-/Angebotsunterlagen werden Bewerbern/Bietern keine Kosten erstattet. 4.
Nachunternehmer, deren Eignung im Vergabeverfahren geliehen wird, sind zu benennen.
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Diese haben Erklarungen und Nachweise gem. Angaben im Bewerbungsbogen abzugeben. 5.
Alle Bewerbungsunterlagen und weiteren Vergabeunterlagen werden im
Teilnahmewettbewerb zur Verfugung gestellt. Die Angebotsbedingungen (einschl. Anlagen)
dienen der Information. Mit der Angebotsaufforderung werden alle endgultigen Unterlagen zu
den Angebotsbedingungen und dem Vertrag (jeweils einschl. Anlagen) allen im
Teilnahmewettbewerb qualifizierten Bewerbern als verbindliche Unterlagen zur Verfligung
gestellt. Der Auftraggeber behélt sich das Andern dieser Unterlagen ausdriicklich vor. 6.
Weitere Informationen zum Verfahren, z. B. Rickfragenkataloge, kbnnen Uber die
Vergabeplattform eVergabe.de (Bietercockpit) abgerufen werden. Erfolgt keine freiwillige
Registrierung, werden Interessierte nicht automatisch Gber Informationen im Verfahren in
Kenntnis gesetzt. Daher ist zu beachten, dass diese sich regelmalflig Uber den benannten Link
eigenstandig informieren. Eine freiwillige Registrierung ist moglich und wird dringend
empfohlen. Ruckfragen sind ausschlie3l. Gber den Kommunikationsbereich des Bietercockpits
(Vergabeplattform eVergabe.de) zu stellen, werden vom Auftraggeber beantwortet,
anonymisiert und per Ruckfragenkatalog Uber die Vergabeplattform zur Verfigung gestellt. Fir
Ruckfragen kann die Anlage A3 zu den Angebotsbedingungen als Vorlage genutzt werden. 7.
Der Auftraggeber weist darauf hin, dass Auskinfte zum Vergabeverfahren durch Bewerber
[Bieter bis spatestens 7 Kalendertage vor Abgabefrist einzureichen sind. Rechtzeitig gestellte
Anfragen werden i. d. R. bis spatesten 6 Kalendertage vor Ende der Abgabefrist
Teilnahmeantrage/Angebote beantwortet. Fur die Beantwortung gestellter Fragen werden auf
der Vergabeplattform eVergabe.de (Bietercockpit) Informationen zu Anderungen/Ergéanzungen
der Ausschreibungsunterlagen eingestellt. Diese Informationen und deren Anlagen werden
Bestandteil der Ausschreibungsunterlagen. Bewerber-/Bieterinformationen und deren Anlagen
sind bei der Ausarbeitung der Teilnahmeantrage/Angebote in gleicher Weise wie die
Ausschreibungsunterlagen zu bericksichtigen. Bei Abweichungen zwischen den
urspruinglichen Ausschreibungsunterlagen und den Antworten aus Bewerber-
/Bieterinformationen gelten die Antworten der Bewerber-/Bieterinformation. Bewerber/Bieter
sind verpflichtet, die Vergabeplattform eVergabe.de (Bietercockpit) regelmafig jedenfalls aber
letztmalig nicht friher als 3 Tage vor Ablauf der Abgabefrist hinsichtlich Bewerber-
/Bieterinformationen einzusehen (Holpflicht). 8. Bei den in den Vergabeunterlagen
verwendeten personenbezogenen Bezeichnungen gilt die gewahlte Form fur alle
Geschlechter. 9. Etwaige Verfahrensriigen sind eindeutig als solche zu kennzeichnen. Auf die
weiteren Rugepflichten nach § 160 Abs. 3 GWB wird ausdrucklich unter den
Uberprufungsfristen in dieser Bekanntmachung hingewiesen. 10. Der Auftraggeber behalt sich
vor, die ersten Angebote als indikative Angebote abzufragen. 11. Die nachstehenden
Vergabeunterlagen stehen ausschlieldlich elektronisch Uber die Vergabeplattform eVergabe.de
(Bietercockpit) zur Verfugung: a) Bewerbungsunterlagen (Bewerbungsbogen,
Auswahlkriterien, Information zum Datenschutz, Formblatter); b) Die Unterlagen fur die
Angebotsphase werden NUR zur Information bereitgestellt - im Rahmen des
Teilnahmewettbewerbs sind diese nicht auszufillen: Angebotsbedingungen einschl. der
Anlagen Zuschlagskriterien und Vorlage Ruckfragen. 12. Der AG wird die fristgerecht
eingegangenen Teilnahmeantrage anhand der in der vorliegenden Bekanntmachung
benannten Nachweise und Erklarungen formal und inhaltlich prifen und bewerten. Die
Prufung der Teilnahmeantrage erfolgt im 2-stufigen Verfahren: 1. Stufe - formale Prifung:
Teilnahmeantrage, die die Mindestanforderungen und Teilnahmebedingungen nicht erflllen,
werden ausgeschlossen; 2. Stufe - Auswahl anhand von festgelegten Auswahlkriterien:
Weitere Auswahl erfolgt unter formal zuldssigen Teilnahmeantragen anhand einer
Bewertungsmatrix (Auswahlkriterien - sieche Anlage 2 zum Bewerbungsbogen), wobei die
Kriterien folgendermalien bewertet werden: pro Auswahlkriterium werden 0, 1, 2 oder 3
Punkte vergeben, die Punktzahl pro Kriterium wird gewichtet. Die Rangfolge richtet sich nach
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den erreichten Prozentpunkten von 100%. Sofern die Anzahl der geeigneten Bewerber fur ein
Los die Hochstzahl von funf Ubersteigt, erfolgt die Auswahl der zur Angebotsabgabe
aufzufordernden Bewerber anhand der in diesen Bewerbungsbedingungen festgelegten
Auswahlkriterien. Je Los werden maximal finf Bewerber zur Angebotsabgabe aufgefordert.
Bei Punktgleichheit erfolgt ein dokumentierter Losentscheid. 13. Es ist jeweils ein
Bewerbungsbogen fir das angebotene Los einzureichen. Die Abgabe eines Angebots flr Los
2 (Kern-IT Services) oder Los 5 (Security Operations Centre) ist jeweils ausschlief3lich als
Einzelangebot zulassig. Ein Angebot fur Los 2 schliefl3t die gleichzeitige Abgabe eines
Angebots fur Los 5 oder eines anderen Loses aus. Ein Angebot fur Los 5 schlief3t die
gleichzeitige Abgabe eines Angebots fur Los 2 oder eines anderen Loses aus. Die Lose 1, 3
und 4 kénnen einzeln oder in beliebiger Kombination miteinander angeboten werden. Es ist
dennoch jeweils ein eigener Bewerbungsbogen fur diese Lose einzureichen.

5.1.7. Zrpartnyikég dSnuooieg cuppaoElg
210X0G TWV OTPATNYIKWY dnuociwv cupBacewv: Kauia atpatnyikr) dnudéoia cupBaon

5.1.9. Kpitpia €mAoyng
Mnyég Twv KpiIrnpiwv emAoyng: Mpoknpuén, ‘Eyypago cuuBaong
Kpitipio: MéTtpa yia Tnv €€ac@dAion Tng moidétnTag
Meprypan Tou kpitnpiou emAoyns: Mindestkriterien: fur alle Lose: Eigenerklarung
Deutschsprachige Leistungserbringung. Der Bewerber/Bei Bewerbergemeinschaften der
bevollmachtige Vertreter fur alle Mitglieder der Bewerbergemeinschaft bestatigt mittels
Eigenerklarung, dass die Leistungserbringung in deutscher Sprache erfolgt. Weiterhin wird
bestatigt, dass fur die operativen und steuernden Ansprechpartner ausreichende
deutschsprachige Kommunikationsmdglichkeiten zur Verfigung stehen. Die Abgabe der
Erklarung ist zwingend mit dem Teilnahmeantrag abzugeben und damit Mindestkriterium. Die
Nichtvorlage fuhrt zum Ausschluss aus dem Vergabeverfahren. fur alle Lose: Eigenerklarung
Service-Management-Fahigkeit. Der Bewerber/Bei Bewerbergemeinschaften der
bevollmachtige Vertreter fir alle Mitglieder der Bewerbergemeinschaft bestatigt mittels
Eigenerklarung, dass er Uber dokumentierte Verfahren zur Steuerung und Erbringung der
angebotenen Leistungen verfugt. Die Verfahren umfassen mindestens: Incident Management,
Service Request Management, Change Management, Eskalationsmanagement und
Reporting. Die Abgabe der Erklarung ist zwingend mit dem Teilnahmeantrag abzugeben und
damit Mindestkriterium. Die Nichtvorlage fuhrt zum Ausschluss aus dem Vergabeverfahren.
Ta kpiITApIa Ba xpnoigoTtroinBouyv yia TNV €mAoyA Twv uTTown@iwy 1Tou 8a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKOTIAG

Kpitpio: MoTotroinTikéd atrd ivoTITouTa eEAEYXOU TTOIOTATOG

Mepiypan Tou Kpitnpiou emAoyng: Mindestkriterien: Fur Lose 1, 2, 3 und 5: Der Bewerber/Bei
Bewerbergemeinschaften der bevollmachtige Vertreter fur alle Mitglieder der
Bewerbergemeinschaft bestatigt mittels Eigenerklarung, dass eine gultige Zertifizierung nach
ISO/IEC 27001:2022 oder ein gleichwertiges, durch eine akkreditierte Stelle gepruiftes und
zertifiziertes Informationssicherheitsmanagementsystems (ISMS) vorliegt. Die Gleichwertigkeit
ist durch den Bewerber nachzuweisen. Fur Los 4: Der Bewerber/Bei Bewerbergemeinschaften
der bevollmachtige Vertreter fir alle Mitglieder der Bewerbergemeinschaft bestatigt mittels
Eigenerklarung, dass eine gultige Zertifizierung nachlSO 9001 oder ISO/IEC 20000-1 oder ISO
/IEC 27001:2022 oder ein jeweils gleichwertiges, durch eine akkreditierte Stelle gepriftes und
zertifiziertes Managementsystem-Zertifizierung vorliegt. Die Gleichwertigkeit ist durch den
Bewerber nachzuweisen. Die Gleichwertigkeit ist durch den Bewerber nachzuweisen.
Zertifikate mussen von einer in der EU anerkannten Prifstelle - sogenannter Notified Body -

693018-2026 Page 18/60



ausgestellt sein. Die Akkreditierungsnummer muss auf dem Zertifikat ersichtlich sein oder es
ist eine EU-Konformitatsbestatigung vorzulegen. Neben den geforderten Zertifikaten sind
gleichwertige Zertifikate nach europaischem Standard zulassig. Die Gleichwertigkeit muss
dem Auftraggeber nachgewiesen werden. Maflgeblich ist die durch den Bewerber
nachgewiesene durchgehende Zertifizierung ohne Unterbrechung bis zum Zeitpunkt der
Bewerbung. Bei einem Wechsel zwischen Normrevisionen (z. B. ISO/IEC 27001:2013 auf ISO
/IEC 27001:2022) gilt die Zertifizierung als ununterbrochen fortgefuhrt, sofern keine
Unterbrechung der Zertifikatsgultigkeit vorliegt. Alle Zertifikate stellen Mindestkriterien dar. Die
ununterbrochene Dauer der Gultigkeit der eingereichten Zertifizierung ist Auswahlkriterium far
alle Lose. Wichtung: 0=<3, 1== 3 und < 6 Jahre, 2=2 6 und < 8 Jahre, 3=2 8 Jahre.

Ta kpITApla Ba xpnoigoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou 8a KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

Kpitpio: Ava@opég o€ kabopiopéva £pya

Mepiypaen Tou kpitnpiou emAoyns: Nachw. kdnnen vom Bieter, einem Mitgl. der Bietergem.
od. einem NU (unter Beachtung der Anf. a. d. Eignungsleihe) vorgelegt werden. Fur jed. Los,
fur das d. Bewerber die Zulassg. zur Angebotsphase beantragt, ist die techn. und berufl.
Leistungsfahigkeit durch genau zwei geeignete Referenzen (Mindestkriterium) nachzuweisen.
Die Ref. mussen in ihrer Gesamtheit die fur das jeweilige Los festgelegten
Mindestanforderungen erflllen. Eine Ref. muss somit nicht samtliche Leistungsbestandteile
des jeweiligen Loses abdecken. Komplementare fachl. Schwerpunkte der Ref. sind zulassig,
sofern die Mind.anforderungen insges. erflllt werden. Weit. flr dasselbe Los eingereichte Ref.
werden nicht bertcksichtigt. Wird nur eine Ref. eingereicht, so wird der Bieter
ausgeschlossen, auch wenn diese Referenz alle Mindestkriterien erflllt. Eine Ref. darf fur
mehrere beantragte Lose verwendet werden, sofern sie die fur jedes dieser Lose geltenden
Mindestanforderungen (komplementar) erfullt. Die Prifung und Bewertung erfolgt fur jedes
Los gesondert und ausschlieBlich anhand der fur dieses Los mal3gebl. Anforderungen. Die als
solche gekennzeichnete Ref.angabe werden als Auswahlkriterien gewertet. Soweit dies
quantitative Angaben betreffen, wird flr das betreffende Auswahlkriterium der jeweils hochste
bzw. beste Wert aus den beiden Ref. gewertet (keine Addition der Werte beider Referenzen).
Die Vorlage der nachsteh. 2 Ref. ist zwingend erforderlich (Mindestkriterium). Los 1: Mind.
eine Ref. muss Erfahrungen in den Bereichen Infrastruktur- und Plattformbetrieb, Hosting,
technischer Applikationsbetrieb, Netzwerk- und Kommunikationsdienste sowie Monitoring-,
Backup- und Recovery-Leistungen vergleichbarer Gré3enordnung nachweisen. Mind. eine der
bd. Ref.muss dabei Leistungen flr einen Betreiber krit. Infrastrukturen nach dt. Recht oder fur
einen Betreiber unter einem eur. vergl. KRITIS-Regime betreffen. Die zweite Ref. muss zumin.
Leistungen in einem Umfeld mit vergleichbar erhdh. Anforderungen an Informationssicherheit,
Verfugbarkeit, Nachvollziehbarkeit, Dokumentation oder regulatorische Steuerbarkeit
umfassen. Die Ang. z. Anzahl der Serverinstanzen werden dabei im Rahmen des
Auswahlkriteriums gewertet. Wichtung: Anzahl der betriebenen Server-Instanzen: 0 Punkte=
<50 oder >750, 1 Punkt=50 bis 99 oder 401 bis 750, 2 Punkte=100 bis 139 oder 281 bis 400,
3 Punkte=140 bis 280. Anzahl der betriebenen Server-Instanzen mit vertragl. vereinb.
Verflugbarkeit von = 99,5% : 0 = <5 oder >100, 1=5 bis 14 oder 51 bis 100, 2=15 bis 19 oder
41 bis 50. 3 =20 bis 40. Los 2: Mind. eine Ref. muss Erfahrungen im Betrieb
geschaftskritischer Infrastruktur- und Plattformkomponenten, Identitats- und
Zugriffsmanagement, Verzeichnisdiensten oder vergleichbaren sicherheits- und
verfugbarkeitskritischen Systemen nachweisen. Mind. eine der bd. Ref. muss Leistungen fur
einen Betreiber krit. Infrastrukturen nach dt. Recht od. fur einen Betreiber unter einem eur.
vergl. KRITIS-Regime betreffen. Die zweite Ref. muss zumindest Leistungen in einem Umfeld
mit vergl. erhéh. Anforderungen an Informationssicherheit, Verfugbarkeit, Nachvollziehbarkeit,
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Dokumentation oder regulator. Steuerbarkeit umfassen. Die Ang. zur Anzahl d.
Serverinstanzen und der sich.ub. Mitarb. werden dabei im Rahmen des Auswahlkriteriums
gewertet. Wichtung: Serverinstanzen: 0 =<10 oder >400, 1=10 bis 39 od. 251 bis 400, 2=40
bis 79 od. 130 bis 250; Mitarbeiter: 0=<2, 1=2 bis 4, 2=5 bis 8, 3=2 9. Los 3: Mind. eine der bd.
Ref. muss Erfahrungen in der Bereitstellung, Betrieb und Life-cycle-Management von
Endgeraten einschl. Client-Management, Arbeitsplatzservices, Rollout- und Vor-Ort-
Leistungen aufweisen. Mind. eine der bd. Ref. muss Erfahrungen in den Kommunikations-,
Kollaborations- und Meeting-Services nachweisen. Hierzu zahlen insb. Leist. im Umfeld von E-
Mail-, Messaging-, Collaboration-, Konferenzraum-, Medientechnik- od. digitalen
Besprechungslésungen . Die Ang. z. Anzahl der Endgerate und betreuten Nutzer werden
dabei im Rahmen des Auswabhlkriteriums gewertet. Wichtung: Endgerate: 0=<400 od.>3.000,
1=400 bis 799 od. 1.751 bis 3.000, 2=800 bis 999 od. 1.251 bis 1.750;3=1.000 bis 1250;
Nutzer: 0=<250 od. >2.500, 1=250 bis 599 od. 1.501 bis 2.500,2=600 bis 799 od. 1.001 bis
1.500;3=800 bis 1.000. Los 4: Mind. eine d. bd. Ref. muss Erfahr. im Betrieb eines zentr.
Service Desk u. i.d. Steuerung v. Incident- u. Request-Prozessen nachweisen. Mind. eine Ref.
muss Erfahr. in der op. Koordination mehr. org. eigenstandiger externer Leist.bereiche oder
Leistungserbr. nachweisen. Die Ang. z. Anzahl der Incidents, Service Request und der
externen Leistungserbr. werden dabei im Rahmen des Auswahlkriteriums gewertet. Wichtung:
Incidents: 0=<5.000 od. >50.000, 1=5.000 bis 9.999 od. 30.001 bis 50.000, 2=10.000 bis
12.999 od. 18.001 bis 30.000, 3= 13.000 bis 18.000; Leistungserbr.: 0=<2, 1=2 bis 3, 2=4 bis
6, 3==7. Los 5: Jede der beiden Ref. muss Erfahrungen i. d. Bereichen Security Monitoring,
Erkennung und Behandlung von Sicherheitsereignissen, Eskalationsmanagement sowie dem
Betrieb eines Security Operation Centers oder vergl. Sich.Uberw.Leist.nachweisen.Mind eine
der bd. Ref. muss Leistungen flr einen Betreiber kritischer Infrastrukturen nach dt. Recht oder
fur einen Betreiber unter einem eur. vergl. KRITIS-Regime betreffen. Die zweite Ref. muss
zum. Leistung. in einem Umfeld mit vergl. erhéh. Anford. an Informationssicherheit,
Verflugbarkeit, Nachvollziehbarkeit, Dokumentation od. regulator. Steuerbarkeit umfassen. Die
Ang. zu den angebund. Doméanen u. die Anz. der Uberwachten Assets werden dabei im
Rahmen des Auswahlkriteriums gewertet. Wichtung: Assets: 0=<750 od. > 15.000, 1=750 bis
1.499 od. 7.501 bis 15.000, 2= 1.500 bis 2.499 od. 5.001 bis 7.500, 3= 2.500 bis 5.000;
Domanen: 0=<3, 1=3 bis 5, 2=6 bis 8, 3== 9. Weit. Details enthnehmen Sie bitte dem
Bewerbungsbogen pro Los, jeweils Ziff. 3.5, den Ref.tabellen u. Auswahlkrit. pro Los.

Ta kpITApla Ba xpnoiygoTroinBouyv yia Tnv €TIAOYN TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

KpITAPIO: ZXETIKEG EKTTAIDEUTIKEG KA ETTAYYEAMATIKEG TTPOCOVTA

Meprypaor) Tou kpitnpiou emmAoyng: Der Bewerber/Bei Bewerbergemeinschaften der
bevollmachtige Vertreter fur alle Mitglieder der Bewerbergemeinschaft bestatigt im Wege der
Eigenerklarung die folgenden Angaben zu seiner technischen und beruflichen
Leistungsfahigkeit. Der Auftraggeber behalt sich das Recht vor, diese Angaben durch Vorlage
geeigneter Nachweise zu Uberprifen. Die Nichtabgabe fuhrt zum Ausschluss aus dem
weiteren Verfahren (Mindestkriterium). Eine Bewertung der Angaben erfolgt im Rahmen der
Auswahlkriterien. Los 1: Anzahl Auftraggeber von produktive Betriebsleistungen (Gezahlt
werden dabei ausschliellich Auftraggeber mit mindestens 300 und maximal 3.000
Endbenutzern), Personalkapazitat Infrastruktur-, Plattform- und Netzwerkbetrieb, 24x7-
Betriebskapazitat, Erfolgreich abgeschlossene Betriebsibernahmen, Sicherheitstiberpruftes
Personal (SUG). Wichtung Auswahlkriterium: Anzahl AG: 0= <5, 1= 5 bis 10, 2=11 bis 20,
3=>20; FTE im Infrastr.betrieb: 0= <50, 1= 50 bis 74, 2= 75 bis 149, 3== 150. Anzahl FTE 24
[7: 0=<15, 1= 15 bis 24, 2= 25 bis 39, 3=2 40; Betriebsiibernahmen: 0=<2, 1=2 bis 5, 2=6 bis
10, 3=>10; silib. Personal: 0=Kein MA mit abgeschl. SU2 und weniger als 10 laufende SU2-
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Verfahren, 1= mind 10 If. Verf, aber keine abgeschl. SU2, 2=1 bis 14 MA m. abgeschl. sU2,
3=>15 MA mit abgeschl. SU2. Los 2: Aktive KRITIS-Kunden, Personalkapazitat Kern-IT,
Hochverfligbare Kundenumgebungen, Sicherheitsiiberpriiftes Personal (SUG). Wichtung
Auswahlkriterium: Anzahl AG prod. Betriebsleistungen: 0=0, 1=1, 2=2, 3== 3; Anzahl FTE:
0=<20, 1=20 bis 39, 2= 40 bis 49, 3== 50; Anzahl AG mit hochverfigb. Kundenumgebungen:
0=0, 1=1, 2=2, 3=2 3; silib. Personal: 0=kein MA mit abgeschl. SU2 und weniger als 10
laufenden SU2-Verfahren, 1= mind. 10 If. SU2-Verfahren, jedoch keine abgeschl. SU2, 2=1
bis 14 MA mit abgeschl. SU2, 3== 15 MA mit abgeschlossener SU2. Los 3: Produktiv
verwaltete Endgerate, Personalkapazitat Managed Workplace, Kunden mit vollstandigem
Endgerate-Lifecycle, Erfolgreich abgeschlossene Workplace-Transitionen,
Sicherheitstiberpriiftes Personal (SUG). Wichtung Auswahlkriterium: verwaltete Endgerate:
0=<1.000, 1=1.000 bis 4.999, 2= 5.000 bis 9.999, 3= = 10.000; Anzahl Personalkapazitat/FTE:
0=<10, 1=10 bis 14, 2=15 bis 29, 3== 30; AG vollstandig.Endgerate-Lifeycle: 0=<2, 1=2 bis 5,
2= 6 bis 10, 3=>10; Transitionen: 0=<2, 1=2 bis 5, 2=6 bis 10, 3=>10; Si.Ub. Personal: 0=kein
MA mit abgeschl. SU2 und weniger als 5 laufenden SU2-Verfahren, 1= mind. 5 If. SU2-
Verfahren, jedoch keine abgeschl. SU2, 2=1 bis 10 MA mit abgeschl. SU2, 3== 11 MA mit
abgeschlossener SU2. Los 4: Unterstiitzte Anwender, Personalkapazitit Service Desk,
Kunden mit Multi-Provider-Steuerung, Erfolgreich abgeschlossene Service-Desk- oder Service-
Integrations-Transitionen. Wichtung Auswahlkriterium: 0=<1.000, 1= 1.000 bis 3.999, 2= 4.000
bis 7.499, 3= > 7.500 ; FTE: 0=<10, 1=10 bis 14, 2=15 bis 29, 3=2 30; AG Multi-Provider-
Steuerung: 0=<2, 1=2 bis 5, 2= 6 bis 10, 3== 11; abgeschloss. Transitionen: 0= <2, 1= 2 bis 5,
2= 6 bis 10, 3= = 11. Los 5: KRITIS-Kunden, Personalkapazitat SOC, Uberwachungsumfang
SOC, Erfolgreich abgeschlossene SOC-Onboardings oder SOC-Transitionen,
Sicherheitstiberpriiftes Personal (SUG). Wichtung Auswahlkriterium: AG KRITIS: 0=<2, 1= 2
bis 3, 2= 4 bis 7, 3== 8; FTE: 0=<15, 1=15 bis 29, 2= 30 bis 59, 3== 60;
Uberwachungsumfang SOC: 0=<5.000 Assets, 1=5.000 bis 14.999 Assets, 2= 15.000 bis
49.999 Assets, 3== 50.000 Assets; abgeschlossene SOC-Onboardings/Transitionen: 0=<2, 1=
2 bis 4, 2= 5 bis 8, 3= = 9. Si.lib. Personal: 0=weniger als 3 MA mit abgeschl. SU2 , 1=3 bis 9
MA mit abgeschl. SU2, 2= 10 bis 19 MA mit abgeschl. SU2, 3== 20 MA mit abgeschlossener
SU2. Weitere Details entnehmen Sie bitte den Bewerbungsbdgen fiir alle Lose, jeweils Ziffer
3.4.

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYH Twv UTToWNn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMUETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

Kpimiplo: Ac@dAaAeia Twv TTANPOQOPIWY

Mepiypan Tou kKpitnpiou emAoyng: Vertraulichkeitsverpflichtung: Im Falle der Fortfihrung des
Vergabeverfahrens werden Vergabeunterlagen ausgegeben, welche vertrauliche
Informationen von ONTRAS u.a. im Sinne von §§ 5 Abs. 3 Satz 2, 41 Abs. 4 Satz 1 SektVO
enthalten. Vor diesem Hintergrund ist die Gewahrung einer ausreichenden Vertraulichkeit
zwingend notwendig. Die Eigenerklarung (Formblatt Vertraulichkeitsverpflichtung) ist mit dem
Teilnahmeantrag in Textform von der vertretungsberechtigten Person bzw. des
bevollmachtigten Vertreters fiir alle Mitglieder der Bewerbgemeinschaft unterzeichnet als pdf-
Dokument zu Ubersenden. Das Formblatt "Vertraulichkeitsverpflichtung" wird Bestandteil des
Dienstleistungsvertrags. Die Nichtvorlage des unterzeichneten Formblatts
"Vertraulichkeitsverpflichtung" fihrt zum Ausschluss aus dem Vergabeverfahren
(Mindestkriterium). Mit dem Teilnahmeantrag ist zwingend das Formblatt "Eigenerklarung
Russlandbezug" vollstandig ausgefullt und vom Bewerber bzw. vom bevollmachtigten
Vertreter fur alle Mitglieder der Bewerberge-meinschaft unterzeichnet einzureichen. Die
Nichtvorlage des unterzeichneten Formblattes fihrt zum Ausschluss aus dem
Vergabeverfahren (Mindestkriterium).
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Ta kpITApla Ba xpnoiygoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIADIKATIOG

Kpimiplo: ETrayyeApaTiki ac@AAion ammolnuiwong yia TTayyEAPATIKOUG KIVOUVOUG

Mepiypar Tou KpiTnpiou etmAoynig: Bestatigung per Eigenerklarung zur
Berufshaftpflichtversicherung Der Bewerber/Bei Bewerbergemeinschaften der bevollmachtige
Vertreter fur alle Mitglieder der Bewerbergemeinschaft bestatigt mittels Eigenerklarung, dass
nachstehende Anforderungen an die Betriebshaftpflichtversicherung auf das eine Bewer-bung
abgegeben wird, erfullt und bis zum Ablauf seiner Gewahrleistungsfrist ge-wahrleistet werden.
Fir Bewerbergemeinschaften wird bestatigt, dass der Versicherungsschutz auch Anspriche
gegen die Gemeinschaft bei Schadensverursachungen durch andere Partner der
Gemeinschaft umfasst. Alternativ gewahrleistet jedes Mit-glied der Gemeinschaft einen den
Anforderungen entsprechenden separaten Versi-cherungsschutz. Ein entsprechender
Versicherungsnachweis ist mit den genannten Anforderungen in der Angebotsphase,
jedenfalls spatestens mit Einreichung des Erstangebotes, vorzulegen. Die Nichtvorlage fuhrt
zum Ausschluss aus dem Vergabeverfahren Anforderungen an die
Betriebshaftpflichtversicherung: Deckungssumme in Hohe von mind. 5 Mio. EUR fur
Personenschaden je Schadensereignis; Deckungssumme in H6he von mind. 5 Mio. EUR fir
Sach- und Vermogensschaden je Schadensereignis; Dabei betragt die Gesamtleistung fur alle
Versicherungsfalle eines Versicherungsjahres mind. das Doppelte dieser Deckungssummen.
Der Auftraggeber behalt sich vor, in der Angebotsphase, jedenfalls spatestens vor
Bezuschlagung, eine Eigenerklarung vom Bieter oder einen entsprechenden Nachweis des
Versicherers mit der Bestatigung abzufordern, dass die o. g. Deckungssummen zum
entsprechenden Zeitpunkt noch nicht verbraucht oder zur Regulierung anderer Schaden
reserviert sind.

Ta kpiTpia Ba xpnoigotroinBouyv yia TNV €TTIAOYK TwV UTToWn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

KpItpio: AAAEG OIKOVOMIKEG ) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou emAoyng: Der Bewerber bzw. der bevollmachtigte Vertreter fur alle
Mitglieder der Bewerbergemeinschaft hat mit dem Teilnahmeantrag eine aktuelle Creditreform-
Auskunft vorzulegen. Die Auskunft darf zum Ablauf der Teilnahmefrist nicht alter als der
31.08.2026 sein. Die Nichtvorlage der Creditreform-Auskunft fihrt zum Ausschluss aus dem
weiteren Ver-fahren (Mindestkriterium).

Ta kpITApla Ba xpnoiygoTroinBouyv yia Tnv €TIAOYN TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

Kpimiplo: Eyypa®r o€ OXETIKO ETTAYYEAUATIKO UNTPWO

Mepiypar Tou kpitnpiou emAoyng: Aktueller Auszug aus dem Berufs- oder Handelsregister
des Ursprungs- oder Herkunftslandes bzw. Vorlage einer entsprechenden Bescheinigung. Der
Auszug bzw. die Bescheinigung darf nicht alter als 6 Monate sein - Stichtag ist das Ende der
Teilnahmefrist

Ta kpITApla 6a xpnoiyoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIAdIKATIOG

Kpimiplo: Eyypa@n o€ EUTTOPIKO UNTPWO

Mepiypar Tou kpitnpiou emAoyng: Aktueller Auszug aus dem Berufs- oder Handelsregister
des Ursprungs- oder Herkunftslandes bzw. Vorlage einer entsprechenden Bescheinigung. Der
Auszug bzw. die Bescheinigung darf nicht alter als 6 Monate sein - Stichtag ist das Ende der
Teilnahmefrist
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Ta kpITApla Ba xpnoiygoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIADIKATIOG

NMAnpo@opieg OXETIKA pE TO BEUTEPO OTADIO O€ dladikaoia dU0 oTadiwv:

EAGxioTog apiBudg uttown@iwy tmou 6a KANBoUv va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
dladikaaciog: 1

MéyioTog apiBuog utrown@iwv TTou Ba KANBoUV va cupheTdoyouv oTo deUTEPO OTADIO TNG
dladikaciag: 5

H diadikaoia dieEdyeTtal oe S1000XIKES PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOUEVOI CUPUETEXOVTEG NTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV

5.1.10. Kpithpia avadeong
Kpitfpio:
Eidog: MoidétnTa
Ovopaoia: Leistungs- und Betriebskonzept
Mepiypaen): Ausgestaltung des Betriebs der besonders verflgbarkeits- und
sicherheitsrelevanten Kern-IT einschlie3lich technischer Abhangigkeiten, Redundanz,
Wiederherstellbarkeit, Notbetrieb und Absicherung administrativer Zugriffe.
Katnyopia tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 25
Kpitfpio:
Eidog: MoidétnTa
Ovopaoia: Serviceorganisations- und Service-Management-Konzept
Mepiypaen): Ausgestaltung der Serviceorganisation und Prozesse unter Berticksichtigung der
be-sonderen Verfugbarkeits-, Sicherheits- und Kritikalitadtsanforderungen der Kern-IT-Services.
Besondere Schwerpunkte liegen auf klar geregelten Verantwortlichkeiten und
Eskalationswegen sowie der koordinierten Bearbeitung von Stérungen, Anderungen und
sonstigen betrieblichen Vorgangen mit Auswirkungen auf kritische Services.
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 10
Kpitfpio:
Eidog: MoidétnTa
Ovouagia: Transitions- und Ubernahmekonzept
Mepiypaory: Transition und Ubernahme der Kern-IT-Services unter Beriicksichtigung ihrer
besonderen Verfugbarkeits-, Sicherheits- und Kritikalitatsanforderungen. Besondere
Schwerpunkte liegen auf der Beherrschung von Migrations- und Ausfallrisiken, der
Behandlung technischer und organisatorischer Abhangigkeiten, der Erprobung von
Wiederherstellungs- und Notbetriebsfahigkeit sowie einem kontrollierten Ubergang der
Betriebsverantwortung.
Katnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 20
Kpitpio:
Eidog: MoiotnTa
Ovopagoia: Personal- und Ressourcenkonzept
Mepiypaon: Personelle Absicherung der Kern-IT-Services unter Berlcksichtigung ihrer
besonderen Verflugbarkeits-, Sicherheits- und Kritikalitdtsanforderungen. Besondere
Schwerpunkte liegen auf der Verfligbarkeit ausreichend qualifizierter und, soweit gefordert,
sicherheits-Uberprufter Personen, belastbaren Vertretungs- und Bereitschaftsstrukturen sowie
der personellen Handlungsfahigkeit bei kritischen Betriebs- und Notfallsituationen.
Katnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 15
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Kpitipio:

Eidog: Tiun

Ovopaoia: Preis

Mepiypagr: Angebotssumme Leistungspositionen (netto) gemaf Preisblatt
KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 30

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cupfdocewyv
MAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTION WG dIabEoIpa Ta £yypaga TG dnudoiag oupPaong: yepuavikd
AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag oupBaong: https://evergabe.de/unterlagen

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opoi1 utroBoAnG:
HAekTpovIKr) uTTOBOAN: ETITpéTTETAN
AieuBuvon yia uttoBoAn: http://www.evergabe.de/unterlagen
FAWOOEC OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG:
YEPMAVIKG
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv €TITRETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
O1 TTpoo@EéPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPES ATTO [ia TTPOCYOoPEG: ETiTpéTTETl
Mepiypaer TNG oIKOVOUIKAG €yyunong: Angaben zu Sicherheitsleistungen: Vertragserfullungs-
und Gewahrleistungsburgschaft gem. vertraglichen Anforderungen. Der Vertrag wird mit der
Aufforderung zur Angebotsabgabe in der 2. Stufe des Verfahrens (Angebots- und
Verhandlungsphase) allen im Rahmen des Teilnahmewettbewerbs qualifizierten Bewerbern
zur Verfugung gestellt.
MpoBeouia TTapaAafng Twv airqoewy cuppetoXns: 06/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Qpa
Kevtpikig Eupwtrng, Bepivr) wpa AuTikAG Eupwting
NMAnpo@opieg TTou uTTOPOUV Vva CUUTTANPWOOUV peTA TN AREN TnG TTpoBecuiag uTToBOANRG

Katd Tn SIAKPITIKA EUXEPEIQ TOU ayopaaoTr, OAQ Ta £yypa@a OXETIKA UE TOV TTPOCQPEPOVTA TTOU
AgiTrouv ptTopoUv va uttoAnBoulv apydTtepa.

MpbdoBeTec TANpoopies: 1. Der Auftraggeber plant, gemaf § 51 Abs. 2 und 4 SektVO unter
Einhaltung der Grundsatze der Transparenz und der Gleichbehandlung Bewerber
aufzufordern, fehlende, unvollstandige oder fehlerhafte unternehmensbezogene Unterlagen,
insbesondere Eigenerklarungen, Angaben, Bescheinigungen oder sonstige Nachweise,
nachzureichen, zu vervollstandigen oder zu korrigieren, oder fehlende oder unvollstandige
leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen oder zu vervollstandigen. Erfolgt eine
entsprechende Nachreichung - insbesondere hinsichtlich der Mindestkriterien und der
zwingend vorzulegenden Nachweise/Angaben - seitens des Bewerbers nicht vollstandig, nicht
korrekt oder nicht fristgerecht, erfolgt der formale Ausschluss aus dem weiteren
Vergabeverfahren. 2. Ruckfragen zum Verfahren sind ausschlie3lich Gber die Bietersoftware
(Al Bietercockpit) zu stellen. 3. Enthalten die Bekanntmachung oder die Vergabeunterlagen
Unklarheiten, Widerspriiche oder verstol3en diese nach Auffassung des Bewerbers gegen
geltendes Recht, so hat der Bewerber den Auftraggeber unverziglich schriftlich darauf
hinzuweisen. Erfolgt dies nicht, ist der Anspruch mit diesen Einwendungen prakludiert. 4. Der
Auftraggeber behalt sich vor, die Angebots- und Verhandlungsphase mehrstufig
auszugestalten und dabei die Anzahl der Bieter stufenweise zu reduzieren. Die mdgliche
Vorgehensweise ist in den Vergabeunterlagen (siehe Angebotsbedingungen) beschrieben.
Zusatzlicher Hinweis flur Bewerber-/Bietergemeinschaften: Gesamtschuldnerisch haftend mit
bevollmachtigtem Vertreter; Abgabe Erklarung, dass Mitglieder der Bewerber-
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/Bietergemeinschaft (ARGE) gesamtschuldnerisch haften, auch Uber Auflésung der ARGE
hinaus. Bewerber-/Bietergemeinschaft muss bevollmachtigten Vertreter benennen. Fur
Erklarung kann vorgegebenes Formblatt verwendet werden, das Bewerbungsbogen als
Anhang beiliegt. Vorlage des Nachweises hat mit Abgabe der Bewerbung zu erfolgen.
Auftraggeber behalt sich vor, ergdnzende Unterlagen abzufordern, welche Zulassigkeit der
Kooperation in Form einer Bewerber-/Bietergemeinschaft (§ 1 GWB) belegen. Sollte sich im
Laufe des Verfahrens eine bestehende Bewerber-/Bietergemeinschaft in ihrer
Zusammensetzung verandern oder ein Einzelbewerber das Verfahren in einer Bewerber-
/Bietergemeinschaft fortsetzen wollen, ist dies nur mit ausdricklicher schriftlicher Einwilligung
des Auftraggebers zulassig. Diese wird jedenfalls nicht erteilt, wenn durch die Veranderung
der Wettbewerb wesentlich beeintrachtigt wird oder die Veranderung Auswirkungen auf
Fachkunde, Leistungsfahigkeit und Zuverlassigkeit hat.

‘Opol Tng oupBaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA pe TNV ekTéEAeon TNG oUPPBaong: Im Auftragsfall hat der Auftragnehmer die ihm
Ubertragenen Leistungen in seinem Unternehmen bzw. gemal den Angaben im
Teilnahmeantrag oder im Angebot zu erbringen. Nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung
des Auftraggebers ist eine weitere, im Teilnahmeantrag nicht angekindigte Unterbeauftragung
zulassig. Die vertraglichen Bedingungen, z. B. Zahlungsbedingungen etc., werden im Vertrag
benannt, der mit der Aufforderung zur Abgabe eines Angebots in der 2. Stufen des Verfahrens
(Angebots- und Verhandlungsphase) allen im Rahmen des Teilnahmewettbewerbs
qualifizierten Bewerbern zur Verfugung gestellt wird. Maximale Verlangerungen: Die Laufzeit
des Rahmenvertrags fur Los 1-5 betragt jeweils 5 Jahre, jeweils mit der Option dreimal um je 1
Jahr zu verlangern. Die maximale Laufzeit pro Los betragt damit 8 Jahre.

HAekTpOVIKN TIHOAGYNnON: EmiTpéTTeTal

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

XpnuaToolkovopikég puBuioeig: Die vertraglichen Bedingungen, z. B. Zahlungsbedingungen
etc., werden im Vertrag benannt. Angaben zu Sicherheitsleistungen: Vertragserfullungs- und
Gewahrleistungsburgschaft gem. vertraglichen Anforderungen. Der Vertrag wird mit der
Aufforderung zur Angebotsabgabe in der 2. Stufe des Verfahrens (Angebots- und
Verhandlungsphase) allen im Rahmen des Teilnahmewettbewerbs qualifizierten Bewerbern
zur Verflgung gestellt.

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2upewvia-TTAaiolo, xwpig eTTavekkivnon diaywviouou
MéEyi0TOG apIBUOG CUPHPETEXOVTWV: 1
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOPoOpieg, diauECOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog Tpoo@uyng: 1. Vergabekammer des Freistaates Sachsen bei der Landesdirektion
Sachsen
MAnpogopieg oxeTIKA pe TIG TTpoBeoieg eTave¢ETaong: Der Auftraggeber weist darauf hin,
dass ein Nachprifungsantrag nach § 160 Abs. 3 GWB unzulassig ist, soweit: 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberthrt; 2.
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VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertgt werden; 3. Verstolie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden; 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBaoswv: ONTRAS Gastransport GmbH

OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV diadikaciwy TTpooPuyns: ONTRAS
Gastransport GmbH

5.1. MaprTida: LOT-0003
Tithog: Managed Workplace
Mepiypar): Das Los Managed Workplace umfasst sdmtliche Leistungen zur Bereitstellung,
Verwaltung und Unterstitzung der von den Anwendern der Auftraggeberin genutzten digitalen
Arbeitsplatzaus-stattung. Die IT-Arbeitsplatzausstattung umfasst insbesondere Endgerate wie
Desktop-PCs, Notebook-PCs, Tablets, Smartphones sowie weitere mobile und stationare
Endgerate. Dartiber hinaus umfasst sie die fur die Nutzung dieser Endgerate erforderlichen
Peripheriegerate wie Monitore, Dockingstationen, Druck- und Scanlésungen, Konferenz- und
Medientechnik, Zubehdrkomponenten sowie weitere Arbeitsplatzausstattungen. Die
Mengengeruste der im Scope befindlichen Endgerate und Peripheriekomponenten werden
den Bewerbern im weiteren Verlauf des Vergabeverfahrens in Form detaillierter Anlagen zur
Verflgung gestellt. Die Leistungen des Auftragnehmers umfassen nahezu den vollstandigen
Lebenszyklus der IT-Arbeitsplatzausstattung. Hierzu gehoren insbesondere: Planung und
Standardisierung, Beschaffung, Bereitstellung, Installation und Inbetriebnahme,
Softwareverteilung, Asset Management, Gerateverwaltung, Betrieb, Wartung, Austausch,
Umzugsleistungen, Ricknahme und Entsorgung. Dartber hinaus umfasst das Los die fur die
Nutzung der Endgerate erforderlichen Arbeitsplatzservices. Diese beinhalten insbesondere
Leistungen fur Betriebssysteme, Standardsoftware, Client-Management, Endpoint-
Konfigurationen, mobile Arbeitsplatze sowie weitere nutzernahe Arbeitsplatzfunktionen.
Bestandteil des Loses sind ebenfalls Leistungen fiir die Bereitstellung und den Betrieb
moderner Kommunikations- und Kollaborationsarbeitsplatze. Hierzu zahlen insbesondere
Funktionen flr elektronische Kommunikation, Zusammenarbeit, digitale Meetings sowie
weitere Arbeitsplatzservices, die zur taglichen Zusammenarbeit der Mitarbeiter erforderlich
sind. Die Leistungen werden fur unterschiedliche Nutzergruppen und Anforderungsprofile
erbracht. Die hierfir maRgeblichen Serviceklassen, Qualitatsstufen und Service Level
Agreements wer-den im weiteren Verlauf des Vergabeverfahrens spezifiziert. Die
Leistungserbringung erfolgt nach den durch ONTRAS vorgegebenen IT-Service-Management-
Prozessen und unter Nutzung des von ONTRAS bereitgestellten IT-Service-Management-
Tools. Der Auftragnehmer hat seine Organisation, seine Pro-zessablaufe und seine internen
Systeme so auszugestalten, dass die ONTRAS-Prozesse durchgangig eingehalten und alle
fir ONTRAS relevanten Vorgange vollstan-dig, aktuell und nachvollziehbar im IT-Service-
Management-Tool von ONTRAS gefuhrt werden. Die Leistungen sind zudem auf Grundlage
der von ONTRAS festgelegten Architektur-, Technologie-, Integrations-, Sicherheits- und
Lésungsvorgaben zu erbringen. Der Auftragnehmer setzt diese Vorgaben innerhalb seines
Verantwortungsbereichs um und beriicksichtigt sie bei Betrieb, Anderung und
Weiterentwicklung der Leistungen. Ein Anspruch des Auftragnehmers auf Nutzung eigener
Standardprozesse, eigener IT-Service-Management-Systeme oder abweichender Architektur-
und Lésungsvorgaben besteht nicht. Soweit der Auftragnehmer fur seine interne
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Leistungserbringung eigene Prozesse oder Systeme nutzt, entbindet ihn dies nicht von der
Leistungserbringung in den durch ONTRAS vorgegebenen Prozessen und Systemen.
Zusatzliche Integrationen, Synchro-nisationen oder organisatorische Mallnahmen, die
aufgrund eigener Systeme oder Prozessmodelle des Auftragnehmers erforderlich werden,
liegen in dessen Verantwortung. Mal3geblich fur die Zusammenarbeit mit ONTRAS und den
weiteren Leistungserbringern sind ausschlie3lich die durch ONTRAS vorgegebenen Prozesse,
Systeme und Vorgaben. Nicht Bestandteil dieses Loses sind zentrale
Rechenzentrumsleistungen, zentrale Netzwerkleistungen, das Identitdtsmanagement, Security
Operations sowie die zentrale Service-Desk-Funktion, soweit diese anderen Losen des
Vergabeverfahrens zugeordnet werden.

EowTtepikd avayvwploTikd: LOT-0003

5.1.1. ZKomrég
XapakTpag NG oupPaong: YTnpeoieg
Kupia tagivounon (cpv): 72510000 Ytrnpeaieg dlaxeipiong TTou oXeTICOVTal JE NAEKTPOVIKOUG
UTTOAOYIOTEG
Mpbobetn Tagivounon (cpv): 72514000 YTrnpeaoieg diaxeipiong eyKATaoTACEWY NAEKTPOVIKOU
uttoAoyioTh, 72600000 YT1rnpeoieg Tapoxns oupBoulwy kai utrooTtrpigng H/Y, 30200000
ECOTTAIOOG NAEKTPOVIKWYV UTTOAOYIOTWYV KAl TTPOUNBEIEG
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywyv: Maximale Verlangerungen: Die Laufzeit des Rahmenvertrags fur
Los 1-5 betragt jeweils 5 Jahre, jeweils mit der Option dreimal um je 1 Jahr zu verlangern. Die
maximale Laufzeit pro Los betragt damit 8 Jahre

5.1.2. Tomog ekTéAEong
MéAN: Leipzig
TayxudpouIkog kwdikag: 04129
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Leipzig, Kreisfreie Stadt (DED51)
Xwpa: Meppavia

5.1.3. EkTIpWpMEVN SidpKeEla
Aigpkela: 60 MAveg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewaoelg: 36

5.1.5. Aiia
MéyioTn agia TnG ocupgwviag-rAaiciou: 33 000 000,00 EUR

5.1.6. levikég TTAnpo@opicg
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpétTel va ava@EpovTal To OVOUATA KAl Ta ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oTT0i0 £X€I avaTeDei n eKTEAEON TG oUPPBaONG: Agv aTTaITEiTal
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdocig (XAZ): val
H ev Aoyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia TG HIKPES Kal peoaicg emixeipnoeig (MME): oxi
MpbdoBeTeg TANpoopies: 1. Mitglieder von Bewerbergemeinschaften haben grundsatzlich alle
Erklarungen/Nachweise fur jedes Mitglied gem. Angaben im Bewerbungsbogen (einschl.
Anlagen) abzugeben. 2. Kopien von Nachweisen werden anerkannt, sofern sie keinen Anlass
zu Zweifeln an Ubereinstimmung mit dem Original geben. 3. Fir die Ausarbeitung der
Bewerbungs-/Angebotsunterlagen werden Bewerbern/Bietern keine Kosten erstattet. 4.
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Nachunternehmer, deren Eignung im Vergabeverfahren geliehen wird, sind zu benennen.
Diese haben Erklarungen und Nachweise gem. Angaben im Bewerbungsbogen abzugeben. 5.
Alle Bewerbungsunterlagen und weiteren Vergabeunterlagen werden im
Teilnahmewettbewerb zur Verfigung gestellt. Die Angebotsbedingungen (einschl. Anlagen)
dienen der Information. Mit der Angebotsaufforderung werden alle endgultigen Unterlagen zu
den Angebotsbedingungen und dem Vertrag (jeweils einschl. Anlagen) allen im
Teilnahmewettbewerb qualifizierten Bewerbern als verbindliche Unterlagen zur Verfligung
gestellt. Der Auftraggeber behalt sich das Andern dieser Unterlagen ausdriicklich vor. 6.
Weitere Informationen zum Verfahren, z. B. Ruckfragenkataloge, kbnnen Uber die
Vergabeplattform eVergabe.de (Bietercockpit) abgerufen werden. Erfolgt keine freiwillige
Registrierung, werden Interessierte nicht automatisch Uber Informationen im Verfahren in
Kenntnis gesetzt. Daher ist zu beachten, dass diese sich regelmalfiig Gber den benannten Link
eigenstandig informieren. Eine freiwillige Registrierung ist moglich und wird dringend
empfohlen. Rickfragen sind ausschlie3l. Uber den Kommunikationsbereich des Bietercockpits
(Vergabeplattform eVergabe.de) zu stellen, werden vom Auftraggeber beantwortet,
anonymisiert und per Ruckfragenkatalog Uber die Vergabeplattform zur Verfigung gestellt. Flr
Ruckfragen kann die Anlage A3 zu den Angebotsbedingungen als Vorlage genutzt werden. 7.
Der Auftraggeber weist darauf hin, dass Ausklnfte zum Vergabeverfahren durch Bewerber
/Bieter bis spatestens 7 Kalendertage vor Abgabefrist einzureichen sind. Rechtzeitig gestellte
Anfragen werden i. d. R. bis spatesten 6 Kalendertage vor Ende der Abgabefrist
Teilnahmeantrage/Angebote beantwortet. Fur die Beantwortung gestellter Fragen werden auf
der Vergabeplattform eVergabe.de (Bietercockpit) Informationen zu Anderungen/Erganzungen
der Ausschreibungsunterlagen eingestellt. Diese Informationen und deren Anlagen werden
Bestandteil der Ausschreibungsunterlagen. Bewerber-/Bieterinformationen und deren Anlagen
sind bei der Ausarbeitung der Teilnahmeantrage/Angebote in gleicher Weise wie die
Ausschreibungsunterlagen zu bericksichtigen. Bei Abweichungen zwischen den
ursprunglichen Ausschreibungsunterlagen und den Antworten aus Bewerber-
/Bieterinformationen gelten die Antworten der Bewerber-/Bieterinformation. Bewerber/Bieter
sind verpflichtet, die Vergabeplattform eVergabe.de (Bietercockpit) regelmafig jedenfalls aber
letztmalig nicht friher als 3 Tage vor Ablauf der Abgabefrist hinsichtlich Bewerber-
/Bieterinformationen einzusehen (Holpflicht). 8. Bei den in den Vergabeunterlagen
verwendeten personenbezogenen Bezeichnungen gilt die gewahlte Form fir alle
Geschlechter. 9. Etwaige Verfahrensrigen sind eindeutig als solche zu kennzeichnen. Auf die
weiteren Rugepflichten nach § 160 Abs. 3 GWB wird ausdricklich unter den
Uberpriifungsfristen in dieser Bekanntmachung hingewiesen. 10. Der Auftraggeber behalt sich
vor, die ersten Angebote als indikative Angebote abzufragen. 11. Die nachstehenden
Vergabeunterlagen stehen ausschliefdlich elektronisch Uber die Vergabeplattform eVergabe.de
(Bietercockpit) zur Verfugung: a) Bewerbungsunterlagen (Bewerbungsbogen,
Auswahlkriterien, Information zum Datenschutz, Formblatter); b) Die Unterlagen fur die
Angebotsphase werden NUR zur Information bereitgestellt - im Rahmen des
Teilnahmewettbewerbs sind diese nicht auszuflllen: Angebotsbedingungen einschl. der
Anlagen Zuschlagskriterien und Vorlage Ruckfragen. 12. Der AG wird die fristgerecht
eingegangenen Teilnahmeantrage anhand der in der vorliegenden Bekanntmachung
benannten Nachweise und Erklarungen formal und inhaltlich prifen und bewerten. Die
Prufung der Teilnahmeantrage erfolgt im 2-stufigen Verfahren: 1. Stufe - formale Prufung:
Teilnahmeantrage, die die Mindestanforderungen und Teilnahmebedingungen nicht erflllen,
werden ausgeschlossen; 2. Stufe - Auswahl anhand von festgelegten Auswahlkriterien:
Weitere Auswabhl erfolgt unter formal zulassigen Teilnahmeantragen anhand einer
Bewertungsmatrix (Auswahlkriterien - sieche Anlage 2 zum Bewerbungsbogen), wobei die
Kriterien folgendermalfien bewertet werden: pro Auswahlkriterium werden 0, 1, 2 oder 3
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Punkte vergeben, die Punktzahl pro Kriterium wird gewichtet. Die Rangfolge richtet sich nach
den erreichten Prozentpunkten von 100%. Sofern die Anzahl der geeigneten Bewerber fur ein
Los die Hochstzahl von funf Ubersteigt, erfolgt die Auswahl der zur Angebotsabgabe
aufzufordernden Bewerber anhand der in diesen Bewerbungsbedingungen festgelegten
Auswahlkriterien. Je Los werden maximal funf Bewerber zur Angebotsabgabe aufgefordert.
Bei Punktgleichheit erfolgt ein dokumentierter Losentscheid. 13. Es ist jeweils ein
Bewerbungsbogen fur das angebotene Los einzureichen. Die Abgabe eines Angebots flur Los
2 (Kern-IT Services) oder Los 5 (Security Operations Centre) ist jeweils ausschlieflich als
Einzelangebot zulassig. Ein Angebot fur Los 2 schlief3t die gleichzeitige Abgabe eines
Angebots fur Los 5 oder eines anderen Loses aus. Ein Angebot fur Los 5 schlief3t die
gleichzeitige Abgabe eines Angebots fur Los 2 oder eines anderen Loses aus. Die Lose 1, 3
und 4 kdnnen einzeln oder in beliebiger Kombination miteinander angeboten werden. Es ist
dennoch jeweils ein eigener Bewerbungsbogen fur diese Lose einzureichen.

5.1.7. Zrpatnyikég dSnpooieg CUNPAOEIG
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwv cupfaocwv: Kauia otpatnyikr dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpitipia emTIAoyARg
Mnyég Twv KpiITnpiwyv emAoync: Mpokrpuén, 'Eyypago cuupacng
Kpitipio: MéTpa yia Tnv €ac@daAion Tng TToIdTnTag
Meprypan Tou Kpitnpiou emAoyns: Mindestkriterien: fur alle Lose: Eigenerklarung
Deutschsprachige Leistungserbringung. Der Bewerber/Bei Bewerbergemeinschaften der
bevollmachtige Vertreter fir alle Mitglieder der Bewerbergemeinschaft bestatigt mittels
Eigenerklarung, dass die Leistungserbringung in deutscher Sprache erfolgt. Weiterhin wird
bestatigt, dass fur die operativen und steuernden Ansprechpartner ausreichende
deutschsprachige Kommunikationsmoglichkeiten zur Verfugung stehen. Die Abgabe der
Erklarung ist zwingend mit dem Teilnahmeantrag abzugeben und damit Mindestkriterium. Die
Nichtvorlage fuhrt zum Ausschluss aus dem Vergabeverfahren. fur alle Lose: Eigenerklarung
Service-Management-Fahigkeit. Der Bewerber/Bei Bewerbergemeinschaften der
bevollmachtige Vertreter fur alle Mitglieder der Bewerbergemeinschaft bestatigt mittels
Eigenerklarung, dass er Uber dokumentierte Verfahren zur Steuerung und Erbringung der
angebotenen Leistungen verflgt. Die Verfahren umfassen mindestens: Incident Management,
Service Request Management, Change Management, Eskalationsmanagement und
Reporting. Die Abgabe der Erklarung ist zwingend mit dem Teilnahmeantrag abzugeben und
damit Mindestkriterium. Die Nichtvorlage flhrt zum Ausschluss aus dem Vergabeverfahren.
Ta kpiITApia Ba xpnoigotroinBouyv yia TNV €AoY Twv uTTown@iwyv 1Tou 8a KAnBouv va
OUMMETAOXOUV OTO deUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

Kpimiplo: MoTtotroinTikG atro IVOTITOUTA EAEYXOU TTOIOTNTAG

Mepiypar) Tou kpitnpiou emAoyng: Mindestkriterien: Fur Lose 1, 2, 3 und 5: Der Bewerber/Bei
Bewerbergemeinschaften der bevollmachtige Vertreter fur alle Mitglieder der
Bewerbergemeinschaft bestatigt mittels Eigenerklarung, dass eine gultige Zertifizierung nach
ISO/IEC 27001:2022 oder ein gleichwertiges, durch eine akkreditierte Stelle gepruftes und
zertifiziertes Informationssicherheitsmanagementsystems (ISMS) vorliegt. Die Gleichwertigkeit
ist durch den Bewerber nachzuweisen. Fir Los 4: Der Bewerber/Bei Bewerbergemeinschaften
der bevollmachtige Vertreter fur alle Mitglieder der Bewerbergemeinschaft bestatigt mittels
Eigenerklarung, dass eine gultige Zertifizierung nachISO 9001 oder ISO/IEC 20000-1 oder ISO
/IEC 27001:2022 oder ein jeweils gleichwertiges, durch eine akkreditierte Stelle gepruftes und
zertifiziertes Managementsystem-Zertifizierung vorliegt. Die Gleichwertigkeit ist durch den
Bewerber nachzuweisen. Die Gleichwertigkeit ist durch den Bewerber nachzuweisen.
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Zertifikate mussen von einer in der EU anerkannten Prufstelle - sogenannter Notified Body -
ausgestellt sein. Die Akkreditierungsnummer muss auf dem Zertifikat ersichtlich sein oder es
ist eine EU-Konformitatsbestatigung vorzulegen. Neben den geforderten Zertifikaten sind
gleichwertige Zertifikate nach europaischem Standard zuldssig. Die Gleichwertigkeit muss
dem Auftraggeber nachgewiesen werden. MalRgeblich ist die durch den Bewerber
nachgewiesene durchgehende Zertifizierung ohne Unterbrechung bis zum Zeitpunkt der
Bewerbung. Bei einem Wechsel zwischen Normrevisionen (z. B. ISO/IEC 27001:2013 auf ISO
/IEC 27001:2022) gilt die Zertifizierung als ununterbrochen fortgeflihrt, sofern keine
Unterbrechung der Zertifikatsgultigkeit vorliegt. Alle Zertifikate stellen Mindestkriterien dar. Die
ununterbrochene Dauer der Glltigkeit der eingereichten Zertifizierung ist Auswahlkriterium fir
alle Lose. Wichtung: 0=<3, 1== 3 und < 6 Jahre, 2=2 6 und < 8 Jahre, 3== 8 Jahre.

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouv yia TNV €TTIAOYK Twv uTToWn@iwv Tou 6a KAnBouv va
OUMUETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

Kpithpio: Avagopég oe kabopiopéva £pya

Mepiypaer) Tou kpitTnpiou emmAoyng: Nachw. kbnnen vom Bieter, einem Mitgl. der Bietergem.
od. einem NU (unter Beachtung der Anf. a. d. Eignungsleihe) vorgelegt werden. Fur jed. Los,
fur das d. Bewerber die Zulassg. zur Angebotsphase beantragt, ist die techn. und berufl.
Leistungsfahigkeit durch genau zwei geeignete Referenzen (Mindestkriterium) nachzuweisen.
Die Ref. mussen in ihrer Gesamtheit die fur das jeweilige Los festgelegten
Mindestanforderungen erfullen. Eine Ref. muss somit nicht samtliche Leistungsbestandteile
des jeweiligen Loses abdecken. Komplementare fachl. Schwerpunkte der Ref. sind zulassig,
sofern die Mind.anforderungen insges. erfullt werden. Weit. fir dasselbe Los eingereichte Ref.
werden nicht berticksichtigt. Wird nur eine Ref. eingereicht, so wird der Bieter
ausgeschlossen, auch wenn diese Referenz alle Mindestkriterien erfullt. Eine Ref. darf fur
mehrere beantragte Lose verwendet werden, sofern sie die fir jedes dieser Lose geltenden
Mindestanforderungen (komplementar) erflllt. Die Prifung und Bewertung erfolgt fur jedes
Los gesondert und ausschlieRlich anhand der fur dieses Los malRgebl. Anforderungen. Die als
solche gekennzeichnete Ref.angabe werden als Auswahlkriterien gewertet. Soweit dies
quantitative Angaben betreffen, wird flr das betreffende Auswahlkriterium der jeweils héchste
bzw. beste Wert aus den beiden Ref. gewertet (keine Addition der Werte beider Referenzen).
Die Vorlage der nachsteh. 2 Ref. ist zwingend erforderlich (Mindestkriterium). Los 1: Mind.
eine Ref. muss Erfahrungen in den Bereichen Infrastruktur- und Plattformbetrieb, Hosting,
technischer Applikationsbetrieb, Netzwerk- und Kommunikationsdienste sowie Monitoring-,
Backup- und Recovery-Leistungen vergleichbarer GroRenordnung nachweisen. Mind. eine der
bd. Ref.muss dabei Leistungen fur einen Betreiber krit. Infrastrukturen nach dt. Recht oder fir
einen Betreiber unter einem eur. vergl. KRITIS-Regime betreffen. Die zweite Ref. muss zumin.
Leistungen in einem Umfeld mit vergleichbar erhdh. Anforderungen an Informationssicherheit,
Verflugbarkeit, Nachvollziehbarkeit, Dokumentation oder regulatorische Steuerbarkeit
umfassen. Die Ang. z. Anzahl der Serverinstanzen werden dabei im Rahmen des
Auswahlkriteriums gewertet. Wichtung: Anzahl der betriebenen Server-Instanzen: 0 Punkte=
<50 oder >750, 1 Punkt=50 bis 99 oder 401 bis 750, 2 Punkte=100 bis 139 oder 281 bis 400,
3 Punkte=140 bis 280. Anzahl der betriebenen Server-Instanzen mit vertragl. vereinb.
Verflugbarkeit von =2 99,5% : 0 = <5 oder >100, 1=5 bis 14 oder 51 bis 100, 2=15 bis 19 oder
41 bis 50. 3 =20 bis 40. Los 2: Mind. eine Ref. muss Erfahrungen im Betrieb
geschaftskritischer Infrastruktur- und Plattformkomponenten, Identitats- und
Zugriffsmanagement, Verzeichnisdiensten oder vergleichbaren sicherheits- und
verfugbarkeitskritischen Systemen nachweisen. Mind. eine der bd. Ref. muss Leistungen flr
einen Betreiber krit. Infrastrukturen nach dt. Recht od. fur einen Betreiber unter einem eur.
vergl. KRITIS-Regime betreffen. Die zweite Ref. muss zumindest Leistungen in einem Umfeld
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mit vergl. erhoh. Anforderungen an Informationssicherheit, Verfugbarkeit, Nachvollziehbarkeit,
Dokumentation oder regulator. Steuerbarkeit umfassen. Die Ang. zur Anzahl d.
Serverinstanzen und der sich.Ub. Mitarb. werden dabei im Rahmen des Auswahlkriteriums
gewertet. Wichtung: Serverinstanzen: 0 =<10 oder >400, 1=10 bis 39 od. 251 bis 400, 2=40
bis 79 od. 130 bis 250; Mitarbeiter: 0=<2, 1=2 bis 4, 2=5 bis 8, 3== 9. Los 3: Mind. eine der bd.
Ref. muss Erfahrungen in der Bereitstellung, Betrieb und Life-cycle-Management von
Endgeraten einschl. Client-Management, Arbeitsplatzservices, Rollout- und Vor-Ort-
Leistungen aufweisen. Mind. eine der bd. Ref. muss Erfahrungen in den Kommunikations-,
Kollaborations- und Meeting-Services nachweisen. Hierzu zdhlen insb. Leist. im Umfeld von E-
Mail-, Messaging-, Collaboration-, Konferenzraum-, Medientechnik- od. digitalen
Besprechungslosungen . Die Ang. z. Anzahl der Endgerate und betreuten Nutzer werden
dabei im Rahmen des Auswabhlkriteriums gewertet. Wichtung: Endgerate: 0=<400 o0d.>3.000,
1=400 bis 799 od. 1.751 bis 3.000, 2=800 bis 999 od. 1.251 bis 1.750;3=1.000 bis 1250;
Nutzer: 0=<250 od. >2.500, 1=250 bis 599 od. 1.501 bis 2.500,2=600 bis 799 od. 1.001 bis
1.500;3=800 bis 1.000. Los 4: Mind. eine d. bd. Ref. muss Erfahr. im Betrieb eines zentr.
Service Desk u. i.d. Steuerung v. Incident- u. Request-Prozessen nachweisen. Mind. eine Ref.
muss Erfahr. in der op. Koordination mehr. org. eigenstandiger externer Leist.bereiche oder
Leistungserbr. nachweisen. Die Ang. z. Anzahl der Incidents, Service Request und der
externen Leistungserbr. werden dabei im Rahmen des Auswahlkriteriums gewertet. Wichtung:
Incidents: 0=<5.000 od. >50.000, 1=5.000 bis 9.999 od. 30.001 bis 50.000, 2=10.000 bis
12.999 od. 18.001 bis 30.000, 3= 13.000 bis 18.000; Leistungserbr.: 0=<2, 1=2 bis 3, 2=4 bis
6, 3== 7. Los 5: Jede der beiden Ref. muss Erfahrungen i. d. Bereichen Security Monitoring,
Erkennung und Behandlung von Sicherheitsereignissen, Eskalationsmanagement sowie dem
Betrieb eines Security Operation Centers oder vergl. Sich.Uberw.Leist.nachweisen.Mind eine
der bd. Ref. muss Leistungen fur einen Betreiber kritischer Infrastrukturen nach dt. Recht oder
flr einen Betreiber unter einem eur. vergl. KRITIS-Regime betreffen. Die zweite Ref. muss
zum. Leistung. in einem Umfeld mit vergl. erhéh. Anford. an Informationssicherheit,
Verflugbarkeit, Nachvollziehbarkeit, Dokumentation od. regulator. Steuerbarkeit umfassen. Die
Ang. zu den angebund. Domanen u. die Anz. der Uberwachten Assets werden dabei im
Rahmen des Auswahlkriteriums gewertet. Wichtung: Assets: 0=<750 od. > 15.000, 1=750 bis
1.499 od. 7.501 bis 15.000, 2= 1.500 bis 2.499 od. 5.001 bis 7.500, 3= 2.500 bis 5.000;
Doémanen: 0=<3, 1=3 bis 5, 2=6 bis 8, 3== 9. Weit. Details entnehmen Sie bitte dem
Bewerbungsbogen pro Los, jeweils Ziff. 3.5, den Ref.tabellen u. Auswahlkrit. pro Los.

Ta kpiTpia Ba xpnoigotroinBouyv yia TNV €TTIAOYH Twv uTToWn@iwv Tou 6a KAnBouv va
OUMUETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

KpITAPIO: ZXETIKEG EKTTAIDEUTIKEG KAI ETTAYYEAMATIKEG TTPOCOVTA

Mepiypaen) Tou Kpitnpiou emAoyng: Der Bewerber/Bei Bewerbergemeinschaften der
bevollmachtige Vertreter fur alle Mitglieder der Bewerbergemeinschaft bestatigt im Wege der
Eigenerklarung die folgenden Angaben zu seiner technischen und beruflichen
Leistungsfahigkeit. Der Auftraggeber behalt sich das Recht vor, diese Angaben durch Vorlage
geeigneter Nachweise zu Uberprifen. Die Nichtabgabe fuhrt zum Ausschluss aus dem
weiteren Verfahren (Mindestkriterium). Eine Bewertung der Angaben erfolgt im Rahmen der
Auswahlkriterien. Los 1: Anzahl Auftraggeber von produktive Betriebsleistungen (Gezahlt
werden dabei ausschlieBlich Auftraggeber mit mindestens 300 und maximal 3.000
Endbenutzern), Personalkapazitat Infrastruktur-, Plattform- und Netzwerkbetrieb, 24x7-
Betriebskapazitat, Erfolgreich abgeschlossene Betriebsibernahmen, Sicherheitsiberpruftes
Personal (SUG). Wichtung Auswahlkriterium: Anzahl AG: 0= <5, 1= 5 bis 10, 2=11 bis 20,
3=>20; FTE im Infrastr.betrieb: 0= <50, 1= 50 bis 74, 2= 75 bis 149, 3== 150. Anzah!| FTE 24
[7: 0=<15, 1= 15 bis 24, 2= 25 bis 39, 3=2 40; Betriebsubernahmen: 0=<2, 1=2 bis 5, 2=6 bis
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10, 3=>10; siub. Personal: 0=Kein MA mit abgeschl. SU2 und weniger als 10 laufende SU2-
Verfahren, 1= mind 10 If. Verf, aber keine abgeschl. SU2, 2=1 bis 14 MA m. abgeschl. SU2,
3=215 MA mit abgeschl. SU2. Los 2: Aktive KRITIS-Kunden, Personalkapazitat Kern-IT,
Hochverfligbare Kundenumgebungen, Sicherheitstiberpriiftes Personal (SUG). Wichtung
Auswahlkriterium: Anzahl AG prod. Betriebsleistungen: 0=0, 1=1, 2=2, 3== 3; Anzahl FTE:
0=<20, 1=20 bis 39, 2= 40 bis 49, 3== 50; Anzahl AG mit hochverfigb. Kundenumgebungen:
0=0, 1=1, 2=2, 3=2 3; siub. Personal: 0=kein MA mit abgeschl. SU2 und weniger als 10
laufenden SU2-Verfahren, 1= mind. 10 If. SU2-Verfahren, jedoch keine abgeschl. SU2, 2=1
bis 14 MA mit abgeschl. SU2, 3== 15 MA mit abgeschlossener SU2. Los 3: Produktiv
verwaltete Endgerate, Personalkapazitat Managed Workplace, Kunden mit vollstandigem
Endgerate-Lifecycle, Erfolgreich abgeschlossene Workplace-Transitionen,
Sicherheitstiberpriiftes Personal (SUG). Wichtung Auswahlkriterium: verwaltete Endgeréte:
0=<1.000, 1=1.000 bis 4.999, 2= 5.000 bis 9.999, 3= = 10.000; Anzahl Personalkapazitat/FTE:
0=<10, 1=10 bis 14, 2=15 bis 29, 3== 30; AG vollstandig.Endgerate-Lifeycle: 0=<2, 1=2 bis 5,
2= 6 bis 10, 3=>10; Transitionen: 0=<2, 1=2 bis 5, 2=6 bis 10, 3=>10; Si.Ub. Personal: O=kein
MA mit abgeschl. SU2 und weniger als 5 laufenden SU2-Verfahren, 1= mind. 5 If. SU2-
Verfahren, jedoch keine abgeschl. SU2, 2=1 bis 10 MA mit abgeschl. SU2, 3=> 11 MA mit
abgeschlossener SU2. Los 4: Unterstiitzte Anwender, Personalkapazitat Service Desk,
Kunden mit Multi-Provider-Steuerung, Erfolgreich abgeschlossene Service-Desk- oder Service-
Integrations-Transitionen. Wichtung Auswahlkriterium: 0=<1.000, 1= 1.000 bis 3.999, 2= 4.000
bis 7.499, 3= 2> 7.500 ; FTE: 0=<10, 1=10 bis 14, 2=15 bis 29, 3== 30; AG Multi-Provider-
Steuerung: 0=<2, 1=2 bis 5, 2= 6 bis 10, 3== 11; abgeschloss. Transitionen: 0= <2, 1= 2 bis 5,
2=6 bis 10, 3= =2 11. Los 5: KRITIS-Kunden, Personalkapazitat SOC, Uberwachungsumfang
SOC, Erfolgreich abgeschlossene SOC-Onboardings oder SOC-Transitionen,
Sicherheitsiiberpriiftes Personal (SUG). Wichtung Auswahlkriterium: AG KRITIS: 0=<2, 1=2
bis 3, 2= 4 bis 7, 3=2 8; FTE: 0=<15, 1=15 bis 29, 2= 30 bis 59, 3== 60;
Uberwachungsumfang SOC: 0=<5.000 Assets, 1=5.000 bis 14.999 Assets, 2= 15.000 bis
49.999 Assets, 3== 50.000 Assets; abgeschlossene SOC-Onboardings/Transitionen: 0=<2, 1=
2 bis 4, 2= 5 bis 8, 3= 2 9. Si.Ub. Personal: 0=weniger als 3 MA mit abgeschl. SU2, 1=3 bis 9
MA mit abgeschl. SU2, 2= 10 bis 19 MA mit abgeschl. SU2, 3=> 20 MA mit abgeschlossener
SU2. Weitere Details entnehmen Sie bitte den Bewerbungsbdgen fiir alle Lose, jeweils Ziffer
3.4.

Ta kpITApla Ba xpnoiygoTroinBouyv yia Tnv €TIAOYN TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

Kpithpio: AopaAeia Twv TTANpo@opIwv

Mepiypan Tou kpitnpiou emAoyng: Vertraulichkeitsverpflichtung: Im Falle der FortfUhrung des
Vergabeverfahrens werden Vergabeunterlagen ausgegeben, welche vertrauliche
Informationen von ONTRAS u.a. im Sinne von §§ 5 Abs. 3 Satz 2, 41 Abs. 4 Satz 1 SektVO
enthalten. Vor diesem Hintergrund ist die Gewahrung einer ausreichenden Vertraulichkeit
zwingend notwendig. Die Eigenerklarung (Formblatt Vertraulichkeitsverpflichtung) ist mit dem
Teilnahmeantrag in Textform von der vertretungsberechtigten Person bzw. des
bevollmachtigten Vertreters fur alle Mitglieder der Bewerbgemeinschaft unterzeichnet als pdf-
Dokument zu Ubersenden. Das Formblatt "Vertraulichkeitsverpflichtung" wird Bestandteil des
Dienstleistungsvertrags. Die Nichtvorlage des unterzeichneten Formblatts
"Vertraulichkeitsverpflichtung" fihrt zum Ausschluss aus dem Vergabeverfahren
(Mindestkriterium). Mit dem Teilnahmeantrag ist zwingend das Formblatt "Eigenerklarung
Russlandbezug" vollstandig ausgefiillt und vom Bewerber bzw. vom bevollmachtigten

693018-2026 Page 32/60



Vertreter fur alle Mitglieder der Bewerberge-meinschaft unterzeichnet einzureichen. Die
Nichtvorlage des unterzeichneten Formblattes fihrt zum Ausschluss aus dem
Vergabeverfahren (Mindestkriterium).

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYK Twv UTTOWNn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

Kpithpio: ETrayyeApaTikr) ao@AaAion atmolnuiwong yia eTTayyEAPNATIKOUG KIVOUVOUG

Mepiypaer Tou KpiTnpiou emAoyng: Bestatigung per Eigenerklarung zur
Berufshaftpflichtversicherung Der Bewerber/Bei Bewerbergemeinschaften der bevollmachtige
Vertreter fur alle Mitglieder der Bewerbergemeinschaft bestatigt mittels Eigenerklarung, dass
nachstehende Anforderungen an die Betriebshaftpflichtversicherung auf das eine Bewer-bung
abgegeben wird, erfullt und bis zum Ablauf seiner Gewahrleistungsfrist ge-wahrleistet werden.
Fur Bewerbergemeinschaften wird bestatigt, dass der Versicherungsschutz auch Anspriche
gegen die Gemeinschaft bei Schadensverursachungen durch andere Partner der
Gemeinschaft umfasst. Alternativ gewahrleistet jedes Mit-glied der Gemeinschaft einen den
Anforderungen entsprechenden separaten Versi-cherungsschutz. Ein entsprechender
Versicherungsnachweis ist mit den genannten Anforderungen in der Angebotsphase,
jedenfalls spatestens mit Einreichung des Erstangebotes, vorzulegen. Die Nichtvorlage flhrt
zum Ausschluss aus dem Vergabeverfahren Anforderungen an die
Betriebshaftpflichtversicherung: Deckungssumme in Hohe von mind. 5 Mio. EUR flr
Personenschaden je Schadensereignis; Deckungssumme in H6he von mind. 5 Mio. EUR fur
Sach- und Vermogensschaden je Schadensereignis; Dabei betragt die Gesamtleistung fir alle
Versicherungsfalle eines Versicherungsjahres mind. das Doppelte dieser Deckungssummen.
Der Auftraggeber behalt sich vor, in der Angebotsphase, jedenfalls spatestens vor
Bezuschlagung, eine Eigenerklarung vom Bieter oder einen entsprechenden Nachweis des
Versicherers mit der Bestatigung abzufordern, dass die o. g. Deckungssummen zum
entsprechenden Zeitpunkt noch nicht verbraucht oder zur Regulierung anderer Schaden
reserviert sind.

Ta kpITApla Ba xpnoigoTTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIADIKATIOG

Kpitripio: AAAEG OIKOVOIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG

Mepiypan Tou kpitnpiou emAoyng: Der Bewerber bzw. der bevollméachtigte Vertreter fur alle
Mitglieder der Bewerbergemeinschaft hat mit dem Teilnahmeantrag eine aktuelle Creditreform-
Auskunft vorzulegen. Die Auskunft darf zum Ablauf der Teilnahmefrist nicht alter als der
31.08.2026 sein. Die Nichtvorlage der Creditreform-Auskunft fihrt zum Ausschluss aus dem
weiteren Ver-fahren (Mindestkriterium).

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouv yia TNV €TTIAOYH Twv UTTOWNn@iwv Tou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

Kpitiplo: Eyypa®r o€ OXETIKO £TTAYYEAUATIKO UNTPWO

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou emmAoyng: Aktueller Auszug aus dem Berufs- oder Handelsregister
des Ursprungs- oder Herkunftslandes bzw. Vorlage einer entsprechenden Bescheinigung. Der
Auszug bzw. die Bescheinigung darf nicht alter als 6 Monate sein - Stichtag ist das Ende der
Teilnahmefrist

Ta kpiTpia Ba xpnoigotroinBouyv yia TNV €TTIAOYH Twv uTToWn@iwv Tou 6a KAnBouv va
OUMUETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

Kpimiplo: Eyypa@n o€ euTTOpIKO UNTPWO
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Mepiypar Tou kpitnpiou emmAoyng: Aktueller Auszug aus dem Berufs- oder Handelsregister
des Ursprungs- oder Herkunftslandes bzw. Vorlage einer entsprechenden Bescheinigung. Der
Auszug bzw. die Bescheinigung darf nicht alter als 6 Monate sein - Stichtag ist das Ende der
Teilnahmefrist

Ta kpITApla Ba xpnoigoTroin@ouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

NMAnpo@opieg OXETIKA pE TO BeUTEPO OTADIO O€ dladikaoia dU0 oTadiwv:

EAGxioTog apiBudg uttown@iwy tmou 6a KAnBoUv va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTABIO TNG
dladikaaciog: 1

MéyioTog apiBuog utrown@iwv TTou Ba KANBoUV va cupheTAoouv 0TO BeUTEPO OTADIO TNG
dladikaciag: 5

H diadikaoia dieEdyeTal oe S1000XIKES PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOUEVOI CUPUETEXOVTEG NTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitfpio:
Eidog: MoidétnTa
Ovopaoia: Leistungs- und Betriebskonzept
Mepiypan: Ausgestaltung des Endgerate- und Workplace-Betriebs einschlie3lich
Bereitstellung, Konfiguration, Softwareversorgung, Lifecycle, Endpoint-Security und
Wiederherstellung bzw. Austausch von Endgeraten.
Katnyopia tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 20
Kpitfpio:
Eidog: MoidétnTa
Ovopaoia: Serviceorganisations- und Service-Management-Konzept
Mepiypaen): Ausgestaltung der Serviceorganisation und Prozesse fur die Bereitstellung und
Betreu-ung der Workplace-Leistungen Uber deren Lebenszyklus. Besondere Schwerpunkte
liegen auf den Ubergaben zwischen Service Desk, Workplace-Betrieb, weiteren beteiligten
Leistungserbringern und ONTRAS sowie auf der durchgangigen Bearbeitung von In-cidents,
Service Requests, Changes und Asset-bezogenen Vorgangen.
KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 10
Kpitfpio:
Eidog: MoidétnTa
Ovopagia: Transitions- und Ubernahmekonzept
Mepiypagry: Transition und Ubernahme der Managed-Workplace-Leistungen einschlieRlich der
erforderlichen Gerate-, Software-, Konfigurations-, Asset- und Betriebsinformationen. Beson-
dere Schwerpunkte liegen auf der strukturierten Ubernahme der bestehenden Endgeréa-te- und
Benutzerumgebung, der Herstellung der erforderlichen Management- und Sup-portfahigkeit
sowie der Begrenzung von Auswirkungen auf die betroffenen Anwender wahrend der
Transition.
Katnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 20
Kpitpio:
Eidog: MoiotnTa
Ovopagoia: Personal- und Ressourcenkonzept
Mepiypaon): Personelle Absicherung der zentralen und dezentralen Workplace-Leistungen ein-
schlieBlich der erforderlichen Kompetenzen und Kapazitaten fur Geratemanagement,
Softwareversorgung, Support und Vor-Ort-Leistungen. Besondere Schwerpunkte liegen auf
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einer bedarfsgerechten Ressourcensteuerung bei schwankenden Mengengerusten sowie der
personellen Abdeckung der unterschiedlichen Standorte und Leistungssituati-onen.
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)

ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 15

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Ovopaoia: Preis

Mepiypar): Angebotssumme Leistungspositionen (netto) gemaf Preisblatt

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIBEg)

ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 35

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
FAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIOAUWG dl0BEaIua Ta Eyypaga TnG dnudoiag oUuBaong: YEPUAVIKA
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnudaoiag ocuupaong: https://evergabe.de/unterlagen

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppacewv
‘Opol1 utrofBoAng:
HAekTpOVIKr UTTOBOAN: ETITpéTTETAN
Aig0Buvon yia uttoBoAn: http://www.evergabe.de/unterlagen
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
O1 TTpooPEPOVTEG UTTOPOUV Va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPES ATTO Hia TTIPOCQYOPEG: ETITpETETAI
Mepiypar TNG OIKOVOUIKAG €yyunong: Angaben zu Sicherheitsleistungen: Vertragserfullungs-
und Gewahrleistungsburgschaft gem. vertraglichen Anforderungen. Der Vertrag wird mit der
Aufforderung zur Angebotsabgabe in der 2. Stufe des Verfahrens (Angebots- und
Verhandlungsphase) allen im Rahmen des Teilnahmewettbewerbs qualifizierten Bewerbern
zur Verflgung gestellt.
MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjocwy cuppetoxng: 06/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Qpa
Kevtpikig Eupwtrng, Bepivr) wpa AuTikg Eupwtng
NMAnpo@opieg TTou pITopouV va cUUTTANPWOOUV HeTd TN AREN TG TTpoBecuiag uTToBOANRG

Katd Tn SIaKPITIKA EUXEPEIQ TOU ayopaaoTr], OAQ Ta £yypa@a OXETIKA PE TOV TTPOCPEPOVTA TTOU
AgiTTouv pTTOopOUV va uttoBANBoUV apyodTEPQ.

MpboBeTeg TANpoopics: 1. Der Auftraggeber plant, gemafl § 51 Abs. 2 und 4 SektVO unter
Einhaltung der Grundsatze der Transparenz und der Gleichbehandlung Bewerber
aufzufordern, fehlende, unvollstandige oder fehlerhafte unternehmensbezogene Unterlagen,
insbesondere Eigenerklarungen, Angaben, Bescheinigungen oder sonstige Nachweise,
nachzureichen, zu vervollstandigen oder zu korrigieren, oder fehlende oder unvollstandige
leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen oder zu vervollstandigen. Erfolgt eine
entsprechende Nachreichung - insbesondere hinsichtlich der Mindestkriterien und der
zwingend vorzulegenden Nachweise/Angaben - seitens des Bewerbers nicht vollstandig, nicht
korrekt oder nicht fristgerecht, erfolgt der formale Ausschluss aus dem weiteren
Vergabeverfahren. 2. Ruckfragen zum Verfahren sind ausschliel3lich Gber die Bietersoftware
(Al Bietercockpit) zu stellen. 3. Enthalten die Bekanntmachung oder die Vergabeunterlagen
Unklarheiten, Widerspriiche oder verstof3en diese nach Auffassung des Bewerbers gegen
geltendes Recht, so hat der Bewerber den Auftraggeber unverzuglich schriftlich darauf
hinzuweisen. Erfolgt dies nicht, ist der Anspruch mit diesen Einwendungen prakludiert. 4. Der
Auftraggeber behalt sich vor, die Angebots- und Verhandlungsphase mehrstufig
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auszugestalten und dabei die Anzahl der Bieter stufenweise zu reduzieren. Die mdgliche
Vorgehensweise ist in den Vergabeunterlagen (siehe Angebotsbedingungen) beschrieben.
Zusatzlicher Hinweis fur Bewerber-/Bietergemeinschaften: Gesamtschuldnerisch haftend mit
bevollmachtigtem Vertreter; Abgabe Erklarung, dass Mitglieder der Bewerber-
/Bietergemeinschaft (ARGE) gesamtschuldnerisch haften, auch Uber Auflésung der ARGE
hinaus. Bewerber-/Bietergemeinschaft muss bevollmachtigten Vertreter benennen. Fur
Erklarung kann vorgegebenes Formblatt verwendet werden, das Bewerbungsbogen als
Anhang beiliegt. Vorlage des Nachweises hat mit Abgabe der Bewerbung zu erfolgen.
Auftraggeber behalt sich vor, ergdnzende Unterlagen abzufordern, welche Zulassigkeit der
Kooperation in Form einer Bewerber-/Bietergemeinschaft (§ 1 GWB) belegen. Sollte sich im
Laufe des Verfahrens eine bestehende Bewerber-/Bietergemeinschaft in ihrer
Zusammensetzung verandern oder ein Einzelbewerber das Verfahren in einer Bewerber-
/Bietergemeinschaft fortsetzen wollen, ist dies nur mit ausdricklicher schriftlicher Einwilligung
des Auftraggebers zulassig. Diese wird jedenfalls nicht erteilt, wenn durch die Veranderung
der Wettbewerb wesentlich beeintrachtigt wird oder die Veranderung Auswirkungen auf
Fachkunde, Leistungsfahigkeit und Zuverlassigkeit hat.

‘Opol Tng ouuBaong:

H oUuBaon mrpétmel va ekTeAEiTal OTO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA pe TNV ekTéEAeoN TNG oUpPBaong: Im Auftragsfall hat der Auftragnehmer die ihm
Ubertragenen Leistungen in seinem Unternehmen bzw. gemaly den Angaben im
Teilnahmeantrag oder im Angebot zu erbringen. Nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung
des Auftraggebers ist eine weitere, im Teilnahmeantrag nicht angekindigte Unterbeauftragung
zulassig. Die vertraglichen Bedingungen, z. B. Zahlungsbedingungen etc., werden im Vertrag
benannt, der mit der Aufforderung zur Abgabe eines Angebots in der 2. Stufen des Verfahrens
(Angebots- und Verhandlungsphase) allen im Rahmen des Teilnahmewettbewerbs
qualifizierten Bewerbern zur Verfugung gestellt wird. Maximale Verlangerungen: Die Laufzeit
des Rahmenvertrags fur Los 1-5 betragt jeweils 5 Jahre, jeweils mit der Option dreimal um je 1
Jahr zu verlangern. Die maximale Laufzeit pro Los betragt damit 8 Jahre.

HAekTpOVIKN TIHOAGYNON: EmiTpéTTeTal

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: OXI

XpnuaToolkovopikég puBuioeig: Die vertraglichen Bedingungen, z. B. Zahlungsbedingungen
etc., werden im Vertrag benannt. Angaben zu Sicherheitsleistungen: Vertragserfullungs- und
Gewahrleistungsburgschaft gem. vertraglichen Anforderungen. Der Vertrag wird mit der
Aufforderung zur Angebotsabgabe in der 2. Stufe des Verfahrens (Angebots- und
Verhandlungsphase) allen im Rahmen des Teilnahmewettbewerbs qualifizierten Bewerbern
zur Verflgung gestellt.

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
2upewvia-TrAaiolo, xwpig eTTavekkivnon diaywviouou
MéEyi0TOG apIBUOG CUPHPETEXOVTWV: 1
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPoOpieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog mpoo@uyng: 1. Vergabekammer des Freistaates Sachsen bei der Landesdirektion
Sachsen
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IMAnpogopieg oxeTIKA pE TIG TTpoBeoieg eTavecETaong: Der Auftraggeber weist darauf hin,
dass ein Nachprifungsantrag nach § 160 Abs. 3 GWB unzulassig ist, soweit: 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberuhrt; 2.
VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gertigt werden; 3. Verstolle gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden; 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
ouppacewv: ONTRAS Gastransport GmbH

Opyaviopog TTapOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV diadikaciwy TTpoo@uynig: ONTRAS
Gastransport GmbH

5.1. MaprTida: LOT-0004
Tithog: Service Desk & operative Service-Integration
Mepiypaon): Das Los Service Desk & operative Service-Integration umfasst die Erbringung
zentraler Anwenderunterstitzungs- und Service-Management-Leistungen fir die
Auftraggeberin. Der Auftragnehmer stellt den zentralen Single Point of Contact fur die
Anwender der Auftragge-berin bereit und verantwortet die Annahme, Bearbeitung, Steuerung
und Nachverfolgung von Serviceanfragen, Storungen und weiteren Vorgangen gemaf den
vereinbarten Prozessen. Die Leistungserbringung erfolgt hierbei grundsatzlich unter Nutzung
der durch die Auftraggeberin bereitgestellten Systeme fir IT-Service-Management. Die
Leistungen werden fir samtliche im Scope befindlichen IT-Services erbracht. Dies umfasst
sowohl Leistungen der durch den Auftragnehmer selbst erbrachten Lose als auch Leistungen
weiterer Auftragnehmer sowie Leistungen interner Organisationseinheiten der Auftraggeberin.
Die Leistungen des Auftragnehmers umfassen insbesondere: Service Desk, Incident
Management, Service Request Management, Kommunikationsleistungen gegentber
Anwendern, Ticket-Koordination, Eskalationsmanagement, Knowledge Management,
Reporting, Service-Level-Uberwachung und operative Service Integration. Der Auftragnehmer
Ubernimmt dartiber hinaus die operative Steuerung und Koordination der an der
Leistungserbringung beteiligten Leistungspartner. Hierzu gehdren insbesondere die
Uberwachung definierter Ubergabepunkte, die Nachverfolgung lostibergreifender Vorgéange
sowie die Sicherstellung eines fir die Anwender konsistenten Serviceerlebnisses. Die
Leistungserbringung erfolgt nach den durch ONTRAS vorgegebenen IT-Service-Management-
Prozessen und unter Nutzung des von ONTRAS bereitgestellten IT-Service-Management-
Tools. Der Auftragnehmer hat seine Organisation, seine Pro-zessablaufe und seine internen
Systeme so auszugestalten, dass die ONTRAS-Prozesse durchgangig eingehalten und alle
fur ONTRAS relevanten Vorgange vollstan-dig, aktuell und nachvollziehbar im IT-Service-
Management-Tool von ONTRAS gefiihrt werden. Die Leistungen sind zudem auf Grundlage
der von ONTRAS festgelegten Architektur-, Technologie-, Integrations-, Sicherheits- und
Lésungsvorgaben zu erbringen. Der Auf-tragnehmer setzt diese Vorgaben innerhalb seines
Verantwortungsbereichs um und bertlicksichtigt sie bei Betrieb, Anderung und
Weiterentwicklung der Leistungen. Ein Anspruch des Auftragnehmers auf Nutzung eigener
Standardprozesse, eigener IT-Service-Management-Systeme oder abweichender Architektur-
und Lésungsvorgaben besteht nicht. Soweit der Auftragnehmer fir seine interne
Leistungserbringung eigene Prozesse oder Systeme nutzt, entbindet ihn dies nicht von der
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Leistungserbringung in den durch ONTRAS vorgegebenen Prozessen und Systemen.
Zusatzliche Integrationen, Synchro-nisationen oder organisatorische Malinahmen, die
aufgrund eigener Systeme oder Pro-zessmodelle des Auftragnehmers erforderlich werden,
liegen in dessen Verantwortung. Mafgeblich fur die Zusammenarbeit mit ONTRAS und den
weiteren Leistungserbrin-gern sind ausschliel3lich die durch ONTRAS vorgegebenen
Prozesse, Systeme und Vorgaben. Nicht Bestandteil dieses Loses sind die fachliche
Betriebsverantwortung fur Infrastruktur-, Platt-form-, Arbeitsplatz- oder Security-Leistungen
sowie strategische Steuerungsaufgaben der Auftraggeberin.

EowTtepikd avayvwploTikd: LOT-0004

5.1.1. ZKomrég
XapakTpag NG oupPaong: YTnpeoieg
Kdpia tagivounon (cpv): 72253000 Mpappn aueong Borbeiag Kai utrnpeaieg UTTooTAPIENG
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72250000 YTrnpeoieg ouoTriuaTtog Kai utTtooTAPIENS, 72610000
YTTNPECieg UTTOOTHPIENG NAEKTPOVIKWYV UTTOAOYIOTWV
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywyv: Maximale Verlangerungen: Die Laufzeit des Rahmenvertrags fur
Los 1-5 betragt jeweils 5 Jahre, jeweils mit der Option dreimal um je 1 Jahr zu verlangern. Die
maximale Laufzeit pro Los betragt damit 8 Jahre

5.1.2. Tomog ekTéAEong
MéAN: Leipzig
TayxudpouIkog kwdikag: 04129
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Leipzig, Kreisfreie Stadt (DED51)
Xwpa: Meppavia

5.1.3. EkTIpWpMEVN SidpKeEla
Aigpkela: 60 MAveg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewaoelg: 36

5.1.5. Aiia
MéyioTn agia TG ocupgwviag-rAaiciou: 7 000 000,00 EUR

5.1.6. levikég TTAnpoYoOpiEg
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
MpéTTel va ava@EpovTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oTT0i0 £XEI avaTeDei n eKTEAEON TG oUPPBAONG: Agv aTTaITETaI
‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dev xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdocig (XAZ): val
H ev Aoyw ouppaon civail emTiong KatdAANAn yia T IKPES Kal peoaicg emixeipnoeig (MME): oxi
MpdoBeTeg TANpoopics: 1. Mitglieder von Bewerbergemeinschaften haben grundsatzlich alle
Erklarungen/Nachweise fur jedes Mitglied gem. Angaben im Bewerbungsbogen (einschl.
Anlagen) abzugeben. 2. Kopien von Nachweisen werden anerkannt, sofern sie keinen Anlass
zu Zweifeln an Ubereinstimmung mit dem Original geben. 3. Fir die Ausarbeitung der
Bewerbungs-/Angebotsunterlagen werden Bewerbern/Bietern keine Kosten erstattet. 4.
Nachunternehmer, deren Eignung im Vergabeverfahren geliehen wird, sind zu benennen.
Diese haben Erklarungen und Nachweise gem. Angaben im Bewerbungsbogen abzugeben. 5.
Alle Bewerbungsunterlagen und weiteren Vergabeunterlagen werden im
Teilnahmewettbewerb zur Verfigung gestellt. Die Angebotsbedingungen (einschl. Anlagen)
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dienen der Information. Mit der Angebotsaufforderung werden alle endgultigen Unterlagen zu
den Angebotsbedingungen und dem Vertrag (jeweils einschl. Anlagen) allen im
Teilnahmewettbewerb qualifizierten Bewerbern als verbindliche Unterlagen zur Verfligung
gestellt. Der Auftraggeber behalt sich das Andern dieser Unterlagen ausdriicklich vor. 6.
Weitere Informationen zum Verfahren, z. B. Ruckfragenkataloge, kbnnen Uber die
Vergabeplattform eVergabe.de (Bietercockpit) abgerufen werden. Erfolgt keine freiwillige
Registrierung, werden Interessierte nicht automatisch Uber Informationen im Verfahren in
Kenntnis gesetzt. Daher ist zu beachten, dass diese sich regelmalfig Gber den benannten Link
eigenstandig informieren. Eine freiwillige Registrierung ist moglich und wird dringend
empfohlen. Rickfragen sind ausschlie3l. Uber den Kommunikationsbereich des Bietercockpits
(Vergabeplattform eVergabe.de) zu stellen, werden vom Auftraggeber beantwortet,
anonymisiert und per Ruckfragenkatalog Uber die Vergabeplattform zur Verfigung gestellt. Flr
Ruckfragen kann die Anlage A3 zu den Angebotsbedingungen als Vorlage genutzt werden. 7.
Der Auftraggeber weist darauf hin, dass Auskinfte zum Vergabeverfahren durch Bewerber
/Bieter bis spatestens 7 Kalendertage vor Abgabefrist einzureichen sind. Rechtzeitig gestellte
Anfragen werden i. d. R. bis spatesten 6 Kalendertage vor Ende der Abgabefrist
Teilnahmeantrage/Angebote beantwortet. Fur die Beantwortung gestellter Fragen werden auf
der Vergabeplattform eVergabe.de (Bietercockpit) Informationen zu Anderungen/Erganzungen
der Ausschreibungsunterlagen eingestellt. Diese Informationen und deren Anlagen werden
Bestandteil der Ausschreibungsunterlagen. Bewerber-/Bieterinformationen und deren Anlagen
sind bei der Ausarbeitung der Teilnahmeantrage/Angebote in gleicher Weise wie die
Ausschreibungsunterlagen zu bericksichtigen. Bei Abweichungen zwischen den
ursprunglichen Ausschreibungsunterlagen und den Antworten aus Bewerber-
/Bieterinformationen gelten die Antworten der Bewerber-/Bieterinformation. Bewerber/Bieter
sind verpflichtet, die Vergabeplattform eVergabe.de (Bietercockpit) regelmafig jedenfalls aber
letztmalig nicht friher als 3 Tage vor Ablauf der Abgabefrist hinsichtlich Bewerber-
/Bieterinformationen einzusehen (Holpflicht). 8. Bei den in den Vergabeunterlagen
verwendeten personenbezogenen Bezeichnungen gilt die gewahlte Form fir alle
Geschlechter. 9. Etwaige Verfahrensrigen sind eindeutig als solche zu kennzeichnen. Auf die
weiteren Rugepflichten nach § 160 Abs. 3 GWB wird ausdricklich unter den
Uberpriifungsfristen in dieser Bekanntmachung hingewiesen. 10. Der Auftraggeber behalt sich
vor, die ersten Angebote als indikative Angebote abzufragen. 11. Die nachstehenden
Vergabeunterlagen stehen ausschliel3lich elektronisch Uber die Vergabeplattform eVergabe.de
(Bietercockpit) zur Verfugung: a) Bewerbungsunterlagen (Bewerbungsbogen,
Auswahlkriterien, Information zum Datenschutz, Formblatter); b) Die Unterlagen fur die
Angebotsphase werden NUR zur Information bereitgestellt - im Rahmen des
Teilnahmewettbewerbs sind diese nicht auszuflllen: Angebotsbedingungen einschl. der
Anlagen Zuschlagskriterien und Vorlage Ruckfragen. 12. Der AG wird die fristgerecht
eingegangenen Teilnahmeantrage anhand der in der vorliegenden Bekanntmachung
benannten Nachweise und Erklarungen formal und inhaltlich prifen und bewerten. Die
Prufung der Teilnahmeantrage erfolgt im 2-stufigen Verfahren: 1. Stufe - formale Prufung:
Teilnahmeantrage, die die Mindestanforderungen und Teilnahmebedingungen nicht erflllen,
werden ausgeschlossen; 2. Stufe - Auswahl anhand von festgelegten Auswahlkriterien:
Weitere Auswabhl erfolgt unter formal zulassigen Teilnahmeantragen anhand einer
Bewertungsmatrix (Auswahlkriterien - sieche Anlage 2 zum Bewerbungsbogen), wobei die
Kriterien folgendermalfien bewertet werden: pro Auswahlkriterium werden 0, 1, 2 oder 3
Punkte vergeben, die Punktzahl pro Kriterium wird gewichtet. Die Rangfolge richtet sich nach
den erreichten Prozentpunkten von 100%. Sofern die Anzahl der geeigneten Bewerber fur ein
Los die Hochstzahl von funf Ubersteigt, erfolgt die Auswahl der zur Angebotsabgabe
aufzufordernden Bewerber anhand der in diesen Bewerbungsbedingungen festgelegten
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Auswahlkriterien. Je Los werden maximal funf Bewerber zur Angebotsabgabe aufgefordert.
Bei Punktgleichheit erfolgt ein dokumentierter Losentscheid. 13. Es ist jeweils ein
Bewerbungsbogen fur das angebotene Los einzureichen. Die Abgabe eines Angebots flur Los
2 (Kern-IT Services) oder Los 5 (Security Operations Centre) ist jeweils ausschlief3lich als
Einzelangebot zulassig. Ein Angebot fur Los 2 schlief3t die gleichzeitige Abgabe eines
Angebots flr Los 5 oder eines anderen Loses aus. Ein Angebot fur Los 5 schlief3t die
gleichzeitige Abgabe eines Angebots fur Los 2 oder eines anderen Loses aus. Die Lose 1, 3
und 4 kdnnen einzeln oder in beliebiger Kombination miteinander angeboten werden. Es ist
dennoch jeweils ein eigener Bewerbungsbogen fur diese Lose einzureichen.

5.1.7. Zrpatnyikég dnpooieg CUPPAOEI
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwv cuppfaocewv: Kauia otpatnyikr) dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwyv emAoync: Mpokrpuén, 'Eyypago cuupacng
Kpitipio: MéTpa yia Tnv €ac@daAion TngG TToIdTnTag
Mepiypan Tou Kpitnpiou emAoyns: Mindestkriterien: fur alle Lose: Eigenerklarung
Deutschsprachige Leistungserbringung. Der Bewerber/Bei Bewerbergemeinschaften der
bevollmachtige Vertreter fir alle Mitglieder der Bewerbergemeinschaft bestatigt mittels
Eigenerklarung, dass die Leistungserbringung in deutscher Sprache erfolgt. Weiterhin wird
bestatigt, dass fur die operativen und steuernden Ansprechpartner ausreichende
deutschsprachige Kommunikationsmoglichkeiten zur Verfugung stehen. Die Abgabe der
Erklarung ist zwingend mit dem Teilnahmeantrag abzugeben und damit Mindestkriterium. Die
Nichtvorlage fuhrt zum Ausschluss aus dem Vergabeverfahren. fur alle Lose: Eigenerklarung
Service-Management-Fahigkeit. Der Bewerber/Bei Bewerbergemeinschaften der
bevollmachtige Vertreter fur alle Mitglieder der Bewerbergemeinschaft bestatigt mittels
Eigenerklarung, dass er Uber dokumentierte Verfahren zur Steuerung und Erbringung der
angebotenen Leistungen verflgt. Die Verfahren umfassen mindestens: Incident Management,
Service Request Management, Change Management, Eskalationsmanagement und
Reporting. Die Abgabe der Erklarung ist zwingend mit dem Teilnahmeantrag abzugeben und
damit Mindestkriterium. Die Nichtvorlage flhrt zum Ausschluss aus dem Vergabeverfahren.
Ta kpiITApia Ba xpnoigotroinBouyv yia TNV €AoY Twv uTTown@iwyv 1Tou 8a KAnBouv va
OUMMETAOXOUV OTO deUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

Kpimiplo: MoTtotroinTikG atro IVOTITOUTA EAEYXOU TTOIOTNTAG

Mepiypar) Tou kpitnpiou emAoyng: Mindestkriterien: Fur Lose 1, 2, 3 und 5: Der Bewerber/Bei
Bewerbergemeinschaften der bevollmachtige Vertreter fur alle Mitglieder der
Bewerbergemeinschaft bestatigt mittels Eigenerklarung, dass eine gultige Zertifizierung nach
ISO/IEC 27001:2022 oder ein gleichwertiges, durch eine akkreditierte Stelle gepruftes und
zertifiziertes Informationssicherheitsmanagementsystems (ISMS) vorliegt. Die Gleichwertigkeit
ist durch den Bewerber nachzuweisen. Fir Los 4: Der Bewerber/Bei Bewerbergemeinschaften
der bevollmachtige Vertreter fur alle Mitglieder der Bewerbergemeinschaft bestatigt mittels
Eigenerklarung, dass eine gultige Zertifizierung nachISO 9001 oder ISO/IEC 20000-1 oder ISO
/IEC 27001:2022 oder ein jeweils gleichwertiges, durch eine akkreditierte Stelle gepruftes und
zertifiziertes Managementsystem-Zertifizierung vorliegt. Die Gleichwertigkeit ist durch den
Bewerber nachzuweisen. Die Gleichwertigkeit ist durch den Bewerber nachzuweisen.
Zertifikate mussen von einer in der EU anerkannten Prifstelle - sogenannter Notified Body -
ausgestellt sein. Die Akkreditierungsnummer muss auf dem Zertifikat ersichtlich sein oder es
ist eine EU-Konformitatsbestatigung vorzulegen. Neben den geforderten Zertifikaten sind
gleichwertige Zertifikate nach europaischem Standard zulassig. Die Gleichwertigkeit muss
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dem Auftraggeber nachgewiesen werden. MalRgeblich ist die durch den Bewerber
nachgewiesene durchgehende Zertifizierung ohne Unterbrechung bis zum Zeitpunkt der
Bewerbung. Bei einem Wechsel zwischen Normrevisionen (z. B. ISO/IEC 27001:2013 auf ISO
/IEC 27001:2022) gilt die Zertifizierung als ununterbrochen fortgeflihrt, sofern keine
Unterbrechung der Zertifikatsgultigkeit vorliegt. Alle Zertifikate stellen Mindestkriterien dar. Die
ununterbrochene Dauer der Glltigkeit der eingereichten Zertifizierung ist Auswahlkriterium flr
alle Lose. Wichtung: 0=<3, 1== 3 und < 6 Jahre, 2=2 6 und < 8 Jahre, 3== 8 Jahre.

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYK Twv UTToWn@iwv Tou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

Kpithpio: Avagopég oe kabopiopéva £pya

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou emmAoyng: Nachw. kbnnen vom Bieter, einem Mitgl. der Bietergem.
od. einem NU (unter Beachtung der Anf. a. d. Eignungsleihe) vorgelegt werden. Fur jed. Los,
fur das d. Bewerber die Zulassg. zur Angebotsphase beantragt, ist die techn. und berufl.
Leistungsfahigkeit durch genau zwei geeignete Referenzen (Mindestkriterium) nachzuweisen.
Die Ref. mussen in ihrer Gesamtheit die fur das jeweilige Los festgelegten
Mindestanforderungen erfullen. Eine Ref. muss somit nicht samtliche Leistungsbestandteile
des jeweiligen Loses abdecken. Komplementare fachl. Schwerpunkte der Ref. sind zulassig,
sofern die Mind.anforderungen insges. erfullt werden. Weit. fir dasselbe Los eingereichte Ref.
werden nicht berticksichtigt. Wird nur eine Ref. eingereicht, so wird der Bieter
ausgeschlossen, auch wenn diese Referenz alle Mindestkriterien erfullt. Eine Ref. darf fur
mehrere beantragte Lose verwendet werden, sofern sie die fir jedes dieser Lose geltenden
Mindestanforderungen (komplementar) erflllt. Die Prifung und Bewertung erfolgt fur jedes
Los gesondert und ausschlieRlich anhand der fir dieses Los malRgebl. Anforderungen. Die als
solche gekennzeichnete Ref.angabe werden als Auswahlkriterien gewertet. Soweit dies
quantitative Angaben betreffen, wird flr das betreffende Auswahlkriterium der jeweils héchste
bzw. beste Wert aus den beiden Ref. gewertet (keine Addition der Werte beider Referenzen).
Die Vorlage der nachsteh. 2 Ref. ist zwingend erforderlich (Mindestkriterium). Los 1: Mind.
eine Ref. muss Erfahrungen in den Bereichen Infrastruktur- und Plattformbetrieb, Hosting,
technischer Applikationsbetrieb, Netzwerk- und Kommunikationsdienste sowie Monitoring-,
Backup- und Recovery-Leistungen vergleichbarer GroRenordnung nachweisen. Mind. eine der
bd. Ref.muss dabei Leistungen fur einen Betreiber krit. Infrastrukturen nach dt. Recht oder fur
einen Betreiber unter einem eur. vergl. KRITIS-Regime betreffen. Die zweite Ref. muss zumin.
Leistungen in einem Umfeld mit vergleichbar erhdh. Anforderungen an Informationssicherheit,
Verflugbarkeit, Nachvollziehbarkeit, Dokumentation oder regulatorische Steuerbarkeit
umfassen. Die Ang. z. Anzahl der Serverinstanzen werden dabei im Rahmen des
Auswahlkriteriums gewertet. Wichtung: Anzahl der betriebenen Server-Instanzen: 0 Punkte=
<50 oder >750, 1 Punkt=50 bis 99 oder 401 bis 750, 2 Punkte=100 bis 139 oder 281 bis 400,
3 Punkte=140 bis 280. Anzahl der betriebenen Server-Instanzen mit vertragl. vereinb.
Verflugbarkeit von =2 99,5% : 0 = <5 oder >100, 1=5 bis 14 oder 51 bis 100, 2=15 bis 19 oder
41 bis 50. 3 =20 bis 40. Los 2: Mind. eine Ref. muss Erfahrungen im Betrieb
geschaftskritischer Infrastruktur- und Plattformkomponenten, Identitats- und
Zugriffsmanagement, Verzeichnisdiensten oder vergleichbaren sicherheits- und
verfugbarkeitskritischen Systemen nachweisen. Mind. eine der bd. Ref. muss Leistungen flr
einen Betreiber krit. Infrastrukturen nach dt. Recht od. fur einen Betreiber unter einem eur.
vergl. KRITIS-Regime betreffen. Die zweite Ref. muss zumindest Leistungen in einem Umfeld
mit vergl. erhoh. Anforderungen an Informationssicherheit, Verfugbarkeit, Nachvollziehbarkeit,
Dokumentation oder regulator. Steuerbarkeit umfassen. Die Ang. zur Anzahl d.
Serverinstanzen und der sich.Ub. Mitarb. werden dabei im Rahmen des Auswahlkriteriums
gewertet. Wichtung: Serverinstanzen: 0 =<10 oder >400, 1=10 bis 39 od. 251 bis 400, 2=40

693018-2026 Page 41/60



bis 79 od. 130 bis 250; Mitarbeiter: 0=<2, 1=2 bis 4, 2=5 bis 8, 3== 9. Los 3: Mind. eine der bd.
Ref. muss Erfahrungen in der Bereitstellung, Betrieb und Life-cycle-Management von
Endgeraten einschl. Client-Management, Arbeitsplatzservices, Rollout- und Vor-Ort-
Leistungen aufweisen. Mind. eine der bd. Ref. muss Erfahrungen in den Kommunikations-,
Kollaborations- und Meeting-Services nachweisen. Hierzu zdhlen insb. Leist. im Umfeld von E-
Mail-, Messaging-, Collaboration-, Konferenzraum-, Medientechnik- od. digitalen
Besprechungslosungen . Die Ang. z. Anzahl der Endgerate und betreuten Nutzer werden
dabei im Rahmen des Auswabhlkriteriums gewertet. Wichtung: Endgerate: 0=<400 o0d.>3.000,
1=400 bis 799 od. 1.751 bis 3.000, 2=800 bis 999 od. 1.251 bis 1.750;3=1.000 bis 1250;
Nutzer: 0=<250 od. >2.500, 1=250 bis 599 od. 1.501 bis 2.500,2=600 bis 799 od. 1.001 bis
1.500;3=800 bis 1.000. Los 4: Mind. eine d. bd. Ref. muss Erfahr. im Betrieb eines zentr.
Service Desk u. i.d. Steuerung v. Incident- u. Request-Prozessen nachweisen. Mind. eine Ref.
muss Erfahr. in der op. Koordination mehr. org. eigenstandiger externer Leist.bereiche oder
Leistungserbr. nachweisen. Die Ang. z. Anzahl der Incidents, Service Request und der
externen Leistungserbr. werden dabei im Rahmen des Auswahlkriteriums gewertet. Wichtung:
Incidents: 0=<5.000 od. >50.000, 1=5.000 bis 9.999 od. 30.001 bis 50.000, 2=10.000 bis
12.999 od. 18.001 bis 30.000, 3= 13.000 bis 18.000; Leistungserbr.: 0=<2, 1=2 bis 3, 2=4 bis
6, 3== 7. Los 5: Jede der beiden Ref. muss Erfahrungen i. d. Bereichen Security Monitoring,
Erkennung und Behandlung von Sicherheitsereignissen, Eskalationsmanagement sowie dem
Betrieb eines Security Operation Centers oder vergl. Sich.Uberw.Leist.nachweisen.Mind eine
der bd. Ref. muss Leistungen fur einen Betreiber kritischer Infrastrukturen nach dt. Recht oder
flr einen Betreiber unter einem eur. vergl. KRITIS-Regime betreffen. Die zweite Ref. muss
zum. Leistung. in einem Umfeld mit vergl. erhéh. Anford. an Informationssicherheit,
Verflugbarkeit, Nachvollziehbarkeit, Dokumentation od. regulator. Steuerbarkeit umfassen. Die
Ang. zu den angebund. Doméanen u. die Anz. der Uberwachten Assets werden dabei im
Rahmen des Auswahlkriteriums gewertet. Wichtung: Assets: 0=<750 od. > 15.000, 1=750 bis
1.499 od. 7.501 bis 15.000, 2= 1.500 bis 2.499 od. 5.001 bis 7.500, 3= 2.500 bis 5.000;
Doémanen: 0=<3, 1=3 bis 5, 2=6 bis 8, 3== 9. Weit. Details entnehmen Sie bitte dem
Bewerbungsbogen pro Los, jeweils Ziff. 3.5, den Ref.tabellen u. Auswahlkrit. pro Los.

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYH Twv UTToWNn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

KpITAPIO: ZXETIKEG EKTTAIDEUTIKEG KAI ETTAYYEAMATIKEG TTPOCOVTA

Mepiypaen) Tou Kpitnpiou emAoyng: Der Bewerber/Bei Bewerbergemeinschaften der
bevollmachtige Vertreter fur alle Mitglieder der Bewerbergemeinschaft bestatigt im Wege der
Eigenerklarung die folgenden Angaben zu seiner technischen und beruflichen
Leistungsfahigkeit. Der Auftraggeber behalt sich das Recht vor, diese Angaben durch Vorlage
geeigneter Nachweise zu Uberprifen. Die Nichtabgabe fuhrt zum Ausschluss aus dem
weiteren Verfahren (Mindestkriterium). Eine Bewertung der Angaben erfolgt im Rahmen der
Auswahlkriterien. Los 1: Anzahl Auftraggeber von produktive Betriebsleistungen (Gezahlt
werden dabei ausschlieBlich Auftraggeber mit mindestens 300 und maximal 3.000
Endbenutzern), Personalkapazitat Infrastruktur-, Plattform- und Netzwerkbetrieb, 24x7-
Betriebskapazitat, Erfolgreich abgeschlossene Betriebsibernahmen, Sicherheitsiberpruftes
Personal (SUG). Wichtung Auswahlkriterium: Anzahl AG: 0= <5, 1= 5 bis 10, 2=11 bis 20,
3=>20; FTE im Infrastr.betrieb: 0= <50, 1= 50 bis 74, 2= 75 bis 149, 3== 150. Anzah!| FTE 24
[7: 0=<15, 1= 15 bis 24, 2= 25 bis 39, 3=2 40; Betriebsubernahmen: 0=<2, 1=2 bis 5, 2=6 bis
10, 3=>10; siub. Personal: 0=Kein MA mit abgeschl. SU2 und weniger als 10 laufende SU2-
Verfahren, 1= mind 10 If. Verf, aber keine abgeschl. SU2, 2=1 bis 14 MA m. abgeschl. SU2,
3=215 MA mit abgeschl. SU2. Los 2: Aktive KRITIS-Kunden, Personalkapazitat Kern-IT,
Hochverfligbare Kundenumgebungen, Sicherheitstiberpriiftes Personal (SUG). Wichtung

693018-2026 Page 42/60



Auswahlkriterium: Anzahl AG prod. Betriebsleistungen: 0=0, 1=1, 2=2, 3== 3; Anzahl FTE:
0=<20, 1=20 bis 39, 2= 40 bis 49, 3== 50; Anzahl AG mit hochverfigb. Kundenumgebungen:
0=0, 1=1, 2=2, 3=2 3; siub. Personal: 0=kein MA mit abgeschl. SU2 und weniger als 10
laufenden SU2-Verfahren, 1= mind. 10 If. SU2-Verfahren, jedoch keine abgeschl. SU2, 2=1
bis 14 MA mit abgeschl. SU2, 3== 15 MA mit abgeschlossener SU2. Los 3: Produktiv
verwaltete Endgerate, Personalkapazitat Managed Workplace, Kunden mit vollstandigem
Endgerate-Lifecycle, Erfolgreich abgeschlossene Workplace-Transitionen,
Sicherheitstiberpriiftes Personal (SUG). Wichtung Auswahlkriterium: verwaltete Endgeréte:
0=<1.000, 1=1.000 bis 4.999, 2= 5.000 bis 9.999, 3= = 10.000; Anzahl Personalkapazitat/FTE:
0=<10, 1=10 bis 14, 2=15 bis 29, 3== 30; AG vollstandig.Endgerate-Lifeycle: 0=<2, 1=2 bis 5,
2= 6 bis 10, 3=>10; Transitionen: 0=<2, 1=2 bis 5, 2=6 bis 10, 3=>10; Si.Ub. Personal: O=kein
MA mit abgeschl. SU2 und weniger als 5 laufenden SU2-Verfahren, 1= mind. 5 If. SU2-
Verfahren, jedoch keine abgeschl. SU2, 2=1 bis 10 MA mit abgeschl. SU2, 3=> 11 MA mit
abgeschlossener SU2. Los 4: Unterstiitzte Anwender, Personalkapazitat Service Desk,
Kunden mit Multi-Provider-Steuerung, Erfolgreich abgeschlossene Service-Desk- oder Service-
Integrations-Transitionen. Wichtung Auswahlkriterium: 0=<1.000, 1= 1.000 bis 3.999, 2= 4.000
bis 7.499, 3= > 7.500 ; FTE: 0=<10, 1=10 bis 14, 2=15 bis 29, 3== 30; AG Multi-Provider-
Steuerung: 0=<2, 1=2 bis 5, 2= 6 bis 10, 3== 11; abgeschloss. Transitionen: 0= <2, 1= 2 bis 5,
2=6 bis 10, 3= =2 11. Los 5: KRITIS-Kunden, Personalkapazitat SOC, Uberwachungsumfang
SOC, Erfolgreich abgeschlossene SOC-Onboardings oder SOC-Transitionen,
Sicherheitsiiberpriiftes Personal (SUG). Wichtung Auswahlkriterium: AG KRITIS: 0=<2, 1=2
bis 3, 2= 4 bis 7, 3== 8; FTE: 0=<15, 1=15 bis 29, 2= 30 bis 59, 3== 60;
Uberwachungsumfang SOC: 0=<5.000 Assets, 1=5.000 bis 14.999 Assets, 2= 15.000 bis
49.999 Assets, 3== 50.000 Assets; abgeschlossene SOC-Onboardings/Transitionen: 0=<2, 1=
2 bis 4, 2= 5 bis 8, 3= 2 9. Si.Ub. Personal: 0=weniger als 3 MA mit abgeschl. SU2, 1=3 bis 9
MA mit abgeschl. SU2, 2= 10 bis 19 MA mit abgeschl. SU2, 3=> 20 MA mit abgeschlossener
SU2. Weitere Details entnehmen Sie bitte den Bewerbungsbdgen fiir alle Lose, jeweils Ziffer
3.4.

Ta kpITApla Ba xpnoigoTTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIADIKATIOG

Kpithpio: AopaAeia Twv TTANpo@opIwv

Mepiypan Tou kpitnpiou emAoyng: Vertraulichkeitsverpflichtung: Im Falle der FortfUhrung des
Vergabeverfahrens werden Vergabeunterlagen ausgegeben, welche vertrauliche
Informationen von ONTRAS u.a. im Sinne von §§ 5 Abs. 3 Satz 2, 41 Abs. 4 Satz 1 SektVO
enthalten. Vor diesem Hintergrund ist die Gewahrung einer ausreichenden Vertraulichkeit
zwingend notwendig. Die Eigenerklarung (Formblatt Vertraulichkeitsverpflichtung) ist mit dem
Teilnahmeantrag in Textform von der vertretungsberechtigten Person bzw. des
bevollmachtigten Vertreters fur alle Mitglieder der Bewerbgemeinschaft unterzeichnet als pdf-
Dokument zu Ubersenden. Das Formblatt "Vertraulichkeitsverpflichtung" wird Bestandteil des
Dienstleistungsvertrags. Die Nichtvorlage des unterzeichneten Formblatts
"Vertraulichkeitsverpflichtung" fihrt zum Ausschluss aus dem Vergabeverfahren
(Mindestkriterium). Mit dem Teilnahmeantrag ist zwingend das Formblatt "Eigenerklarung
Russlandbezug" vollstandig ausgefiillt und vom Bewerber bzw. vom bevollmachtigten
Vertreter fur alle Mitglieder der Bewerberge-meinschaft unterzeichnet einzureichen. Die
Nichtvorlage des unterzeichneten Formblattes fihrt zum Ausschluss aus dem
Vergabeverfahren (Mindestkriterium).

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYK Twv UTTOWN@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG
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Kpithpio: ETrayyeApaTikr) ao@AaAion atmolnuiwong yia eTTayyEAPNATIKOUG KIVOUVOUG

Mepiypar) Tou KpiTnpiou emAoyng: Bestatigung per Eigenerklarung zur
Berufshaftpflichtversicherung Der Bewerber/Bei Bewerbergemeinschaften der bevollmachtige
Vertreter fur alle Mitglieder der Bewerbergemeinschaft bestatigt mittels Eigenerklarung, dass
nachstehende Anforderungen an die Betriebshaftpflichtversicherung auf das eine Bewer-bung
abgegeben wird, erfullt und bis zum Ablauf seiner Gewahrleistungsfrist ge-wahrleistet werden.
Fur Bewerbergemeinschaften wird bestatigt, dass der Versicherungsschutz auch Anspriche
gegen die Gemeinschaft bei Schadensverursachungen durch andere Partner der
Gemeinschaft umfasst. Alternativ gewahrleistet jedes Mit-glied der Gemeinschaft einen den
Anforderungen entsprechenden separaten Versi-cherungsschutz. Ein entsprechender
Versicherungsnachweis ist mit den genannten Anforderungen in der Angebotsphase,
jedenfalls spatestens mit Einreichung des Erstangebotes, vorzulegen. Die Nichtvorlage flihrt
zum Ausschluss aus dem Vergabeverfahren Anforderungen an die
Betriebshaftpflichtversicherung: Deckungssumme in Héhe von mind. 5 Mio. EUR flr
Personenschaden je Schadensereignis; Deckungssumme in H6he von mind. 5 Mio. EUR fur
Sach- und Vermogensschaden je Schadensereignis; Dabei betragt die Gesamtleistung fir alle
Versicherungsfalle eines Versicherungsjahres mind. das Doppelte dieser Deckungssummen.
Der Auftraggeber behalt sich vor, in der Angebotsphase, jedenfalls spatestens vor
Bezuschlagung, eine Eigenerklarung vom Bieter oder einen entsprechenden Nachweis des
Versicherers mit der Bestatigung abzufordern, dass die o. g. Deckungssummen zum
entsprechenden Zeitpunkt noch nicht verbraucht oder zur Regulierung anderer Schaden
reserviert sind.

Ta kpITApla 6a xpnoiygoTTroin@ouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIAdIKATIOG

Kpitripio: AAAEG OIKOVOIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG

Mepiypan Tou kpitnpiou emAoyng: Der Bewerber bzw. der bevollméachtigte Vertreter fur alle
Mitglieder der Bewerbergemeinschaft hat mit dem Teilnahmeantrag eine aktuelle Creditreform-
Auskunft vorzulegen. Die Auskunft darf zum Ablauf der Teilnahmefrist nicht alter als der
31.08.2026 sein. Die Nichtvorlage der Creditreform-Auskunft fihrt zum Ausschluss aus dem
weiteren Ver-fahren (Mindestkriterium).

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYH Twv UTToWNn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMUETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

Kpitiplo: Eyypa®r o€ OXETIKO £TTAYYEAUATIKO HNTPWO

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou emmAoyng: Aktueller Auszug aus dem Berufs- oder Handelsregister
des Ursprungs- oder Herkunftslandes bzw. Vorlage einer entsprechenden Bescheinigung. Der
Auszug bzw. die Bescheinigung darf nicht alter als 6 Monate sein - Stichtag ist das Ende der
Teilnahmefrist

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouv yia TNV €TTIAOYH Twv UTTOWNn@iwv Tou 6a KAnBouv va
OUMUETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

Kpimiplo: Eyypa@n o€ euTTopIKO UNTPWO

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou emmAoyng: Aktueller Auszug aus dem Berufs- oder Handelsregister
des Ursprungs- oder Herkunftslandes bzw. Vorlage einer entsprechenden Bescheinigung. Der
Auszug bzw. die Bescheinigung darf nicht alter als 6 Monate sein - Stichtag ist das Ende der
Teilnahmefrist

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYK Twv UTTOWN@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

NMAnpo@opieg oXeTIKA pe TO SeUTEPO OTASIO O€ Sladikaoia dUo oTadiwv:
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EAGx10TOG apIBudS utTown@iwy TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO BEUTEPO OTABIO TNG
d1adikaaciog: 1

MéyioTog apiBudg utrown@iwv TTou Ba KANBoUV va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
d1adikaaciag: 5

H diadikaoia die¢ayeTal oe dI0dOXIKEG PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPICUEVOI CUPUETEXOVTEG NTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitpio:
Eidog: MoiotnTa
Ovopaaia: Leistungs- und Betriebskonzept
Mepiypan: Ausgestaltung der technischen und betrieblichen Voraussetzungen fir die
Erbringung der Service-Desk- und Integrationsleistungen einschliel3lich der zur
Leistungserbringung eingesetzten Systeme sowie deren Verfligbarkeit, Absicherung und
Betriebsfahigkeit. Die organisatorische Zusammenarbeit, Providersteuerung und Service-
Management-Prozesse sind vorrangig Gegenstand des gesonderten Serviceorganisations-
und Service-Management-Konzeptes.
Katnyopia tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avdaBeong: 15
Kpitfpio:
Eidog: MoidétnTa
Ovopaoia: Serviceorganisations- und Servicemalinahmenkonzept
Mepiypaen): Ausgestaltung der Serviceorganisation und Prozesse fir die zentrale operative
Annah-me, Steuerung, Koordination und Nachverfolgung von Servicevorgangen. Besondere
Schwerpunkte liegen auf den Schnittstellen zu den tbrigen Losen und ONTRAS, der
providerUbergreifenden Koordination, der Sicherstellung durchgangiger Prozessketten sowie
dem Umgang mit unklaren oder konkurrierenden Verantwortlichkeiten. Dartber hinaus ist
darzustellen, wie die operative Service-Integration unter Nutzung der durch ONTRAS
vorgegebenen ITSM- und Steuerungssysteme umgesetzt und eine durchgan-gige
Transparenz Uber providerubergreifende Vorgange hergestellt wird.
Katnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 20
Kpitpio:
Eidog: MoiotnTa
Ovopaoia: Transitions- und Ubernahmekonzept
Mepiypagn: Transition und Ubernahme der Service-Desk- und operativen Service-
Integrationsleistungen einschlieRlich der dafir erforderlichen organisatorischen, prozessualen
und systemseitigen Voraussetzungen. Besondere Schwerpunkte liegen auf der Ubernahme
bzw. Herstellung der relevanten Prozess- und Wissenstrukturen, der In-tegration in die
kundenseitig vorgegebenen ITSM-Systeme, der Etablierung der Schnitt-stellen zu allen
anderen Losen sowie der Sicherstellung einer durchgangigen operativen Bearbeitungs- und
Koordinationsfahigkeit ab Ubernahme der Leistung.
Katnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApIBUOG KpiTnpiou avaBeong: 15
Kpitpio:
Eidog: MoiotnTa
Ovopagoia: Personal- und Ressourcenkonzept
Mepiypaon): Personelle Absicherung des Service Desks und der operativen Service-Integration
ent-sprechend den vereinbarten Servicezeiten und Mengengerusten. Besondere Schwer-
punkte liegen auf einer belastbaren Kapazitatssteuerung bei schwankendem Vorgangs-
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aufkommen, der erforderlichen Qualifikation fur Annahme, Erstbearbeitung, Koordination und
Eskalation sowie der Verfugbarkeit geeigneter personeller Ressourcen fur provider-
Ubergreifende und kritische Servicevorgange.

KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 15

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Ovopaoia: Preis

Mepiypagr: Angebotssumme Leistungspositionen (netto) gemaf Preisblatt
KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 35

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocswyv
MAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG dIaBEoIpa Ta £yypaga NG dnudoiag cupPaong: yepuavikd
AleBuvon Twv gyypagwy Tng dnuooiag ocuuBaong: https://evergabe.de/unterlagen

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol1 uttoBoARg:
HAekTpovIKr) uTTOBOAN: ETITpéTTETAN
AieuBuvon yia uttoBoAn: http://www.evergabe.de/unterlagen
FAWOOEG OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITFAOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTITRETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
O1 TTpoo@EépovTEG UTTOPOUV va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPES ATTO [ia TTPOCYOPEG: ETITpéTTETAI
Mepiypaer NG oIKOVOUIKAG €yyunong: Angaben zu Sicherheitsleistungen: Vertragserfullungs-
und Gewahrleistungsburgschaft gem. vertraglichen Anforderungen. Der Vertrag wird mit der
Aufforderung zur Angebotsabgabe in der 2. Stufe des Verfahrens (Angebots- und
Verhandlungsphase) allen im Rahmen des Teilnahmewettbewerbs qualifizierten Bewerbern
zur Verfugung gestellt.
MpoBeouia TTapaAafng Twv airqoewy ocuppetoxns: 06/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Qpa
Kevtpikig Eupwtrng, Bepivr) wpa AuTikAG Eupwting
NMAnpo@opieg TTou PITOoPOUV va CUUTTANPWOOUV PeTA TN AREN TnG TTpoBecuiag uTToBOARG

Katd Tn SIAKPITIKA EUXEPEIQ TOU ayopaaoTH, OAQ Ta £yypa@a OXETIKA UE TOV TTPOCQPEPOVTA TTOU
AgiTrouv ptTopoUv va uttoAnBouv apydTepa.

MpbdoBeTec TANpoopies: 1. Der Auftraggeber plant, gemaf § 51 Abs. 2 und 4 SektVO unter
Einhaltung der Grundsatze der Transparenz und der Gleichbehandlung Bewerber
aufzufordern, fehlende, unvollstandige oder fehlerhafte unternehmensbezogene Unterlagen,
insbesondere Eigenerklarungen, Angaben, Bescheinigungen oder sonstige Nachweise,
nachzureichen, zu vervollstandigen oder zu korrigieren, oder fehlende oder unvollstandige
leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen oder zu vervollstandigen. Erfolgt eine
entsprechende Nachreichung - insbesondere hinsichtlich der Mindestkriterien und der
zwingend vorzulegenden Nachweise/Angaben - seitens des Bewerbers nicht vollstandig, nicht
korrekt oder nicht fristgerecht, erfolgt der formale Ausschluss aus dem weiteren
Vergabeverfahren. 2. Ruckfragen zum Verfahren sind ausschlie3lich Gber die Bietersoftware
(Al Bietercockpit) zu stellen. 3. Enthalten die Bekanntmachung oder die Vergabeunterlagen
Unklarheiten, Widerspriiche oder verstol3en diese nach Auffassung des Bewerbers gegen
geltendes Recht, so hat der Bewerber den Auftraggeber unverziglich schriftlich darauf
hinzuweisen. Erfolgt dies nicht, ist der Anspruch mit diesen Einwendungen prakludiert. 4. Der
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Auftraggeber behalt sich vor, die Angebots- und Verhandlungsphase mehrstufig
auszugestalten und dabei die Anzahl der Bieter stufenweise zu reduzieren. Die mdgliche
Vorgehensweise ist in den Vergabeunterlagen (siehe Angebotsbedingungen) beschrieben.
Zusatzlicher Hinweis flr Bewerber-/Bietergemeinschaften: Gesamtschuldnerisch haftend mit
bevollmachtigtem Vertreter; Abgabe Erklarung, dass Mitglieder der Bewerber-
/Bietergemeinschaft (ARGE) gesamtschuldnerisch haften, auch tber Auflésung der ARGE
hinaus. Bewerber-/Bietergemeinschaft muss bevollmachtigten Vertreter benennen. Fir
Erklarung kann vorgegebenes Formblatt verwendet werden, das Bewerbungsbogen als
Anhang beiliegt. Vorlage des Nachweises hat mit Abgabe der Bewerbung zu erfolgen.
Auftraggeber behalt sich vor, erganzende Unterlagen abzufordern, welche Zulassigkeit der
Kooperation in Form einer Bewerber-/Bietergemeinschaft (§ 1 GWB) belegen. Sollte sich im
Laufe des Verfahrens eine bestehende Bewerber-/Bietergemeinschaft in ihrer
Zusammensetzung verandern oder ein Einzelbewerber das Verfahren in einer Bewerber-
/Bietergemeinschaft fortsetzen wollen, ist dies nur mit ausdrtcklicher schriftlicher Einwilligung
des Auftraggebers zulassig. Diese wird jedenfalls nicht erteilt, wenn durch die Veranderung
der Wettbewerb wesentlich beeintrachtigt wird oder die Veranderung Auswirkungen auf
Fachkunde, Leistungsfahigkeit und Zuverlassigkeit hat.

Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETrel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA pe TNV ekTEAEON TNG oUPBaong: Im Auftragsfall hat der Auftragnehmer die ihm
Ubertragenen Leistungen in seinem Unternehmen bzw. gemaf den Angaben im
Teilnahmeantrag oder im Angebot zu erbringen. Nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung
des Auftraggebers ist eine weitere, im Teilnahmeantrag nicht angekuindigte Unterbeauftragung
zuldssig. Die vertraglichen Bedingungen, z. B. Zahlungsbedingungen etc., werden im Vertrag
benannt, der mit der Aufforderung zur Abgabe eines Angebots in der 2. Stufen des Verfahrens
(Angebots- und Verhandlungsphase) allen im Rahmen des Teilnahmewettbewerbs
qualifizierten Bewerbern zur Verfigung gestellt wird. Maximale Verlangerungen: Die Laufzeit
des Rahmenvertrags fur Los 1-5 betragt jeweils 5 Jahre, jeweils mit der Option dreimal um je 1
Jahr zu verlangern. Die maximale Laufzeit pro Los betragt damit 8 Jahre.

HAekTpovikr TIHOAGYNoN: ETiTpéteTal

Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

©a xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTANPWHN: 6XI

Xpnuartooikovouikég pubpioeig: Die vertraglichen Bedingungen, z. B. Zahlungsbedingungen
etc., werden im Vertrag benannt. Angaben zu Sicherheitsleistungen: Vertragserfullungs- und
Gewahrleistungsburgschaft gem. vertraglichen Anforderungen. Der Vertrag wird mit der
Aufforderung zur Angebotsabgabe in der 2. Stufe des Verfahrens (Angebots- und
Verhandlungsphase) allen im Rahmen des Teilnahmewettbewerbs qualifizierten Bewerbern
zur Verflgung gestellt.

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICI0, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIaYWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTeEXOVTWY: 1
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYN
Opyaviopog mpoo@uyng: 1. Vergabekammer des Freistaates Sachsen bei der Landesdirektion
Sachsen
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IMAnpogopieg oxeTIKA pE TIG TTpoBeoieg eTavecETaong: Der Auftraggeber weist darauf hin,
dass ein Nachprifungsantrag nach § 160 Abs. 3 GWB unzulassig ist, soweit: 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberuhrt; 2.
VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gertigt werden; 3. Verstolle gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden; 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
ouppacewv: ONTRAS Gastransport GmbH

Opyaviopog TTapOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV diadikaciwy TTpoo@uynig: ONTRAS
Gastransport GmbH

5.1. MapTida: LOT-0005
Tithog: Security Operation Center (SOC)
Mepiypaen: Das Los Security Operations Center umfasst Leistungen zur Uberwachung,
Analyse, Erken-nung und Behandlung sicherheitsrelevanter Ereignisse innerhalb der IT-
Landschaft der Auftraggeberin. Der Auftragnehmer stellt die fur die Erkennung potenzieller
Sicherheitsvorfalle erforderlichen Betriebs- und Analyseleistungen bereit und unterstitzt die
Auftraggeberin bei der fortlaufenden Ver-besserung ihres Sicherheitsniveaus. Die Leistungen
werden flr die im Scope befindlichen Systeme, Anwendungen, Plattformen, Netze und
Endpunkte der Auftraggeberin erbracht. Der genaue Umfang der einbezogenen Systeme und
Datenquellen wird im weiteren Verlauf des Vergabeverfahrens spezifiziert. Die Leistungen des
Auftragnehmers umfassen insbesondere: Security Monitoring, Erkennung und Bewertung von
Sicherheitsereignissen, Eskalation von Sicherheitsvorfallen, Schwachstellenbezogene
Unterstutzungsleistungen, Forensische Unterstitzungsleistungen, Sicherheitsreporting. Die
Leistungen werden kontinuierlich erbracht und schlieen die Identifikation, Bewertung und
Eskalation sicherheitsrelevanter Ereignisse gemal} definierter Reaktions- und
Eskalationsverfahren ein. Dariber hinaus unterstitzt der Auftragnehmer die Auftraggeberin
bei der Bewertung neuer Bedrohungen sowie bei der Weiterentwicklung der fur die
Sicherheitstiiberwachung eingesetzten Prozesse, Regeln und Betriebsverfahren.Die
Leistungserbringung erfolgt nach den durch ONTRAS vorgegebenen IT-Service-Management-
Prozessen und unter Nutzung des von ONTRAS bereitgestellten IT-Service-Management-
Tools. Der Auftragnehmer hat seine Organisation, seine Prozessablaufe und seine internen
Systeme so auszugestalten, dass die ONTRAS-Prozesse durchgangig eingehalten und alle
fur ONTRAS relevanten Vorgange vollstandig, aktuell und nachvollziehbar im IT-Service-
Management-Tool von ONTRAS gefiihrt werden. Die Leistungen sind zudem auf Grundlage
der von ONTRAS festgelegten Architektur-, Technologie-, Integrations-, Sicherheits- und
Lésungsvorgaben zu erbringen. Der Auf-tragnehmer setzt diese Vorgaben innerhalb seines
Verantwortungsbereichs um und bertlicksichtigt sie bei Betrieb, Anderung und
Weiterentwicklung der Leistungen. Ein Anspruch des Auftragnehmers auf Nutzung eigener
Standardprozesse, eigener IT-Service-Management-Systeme oder abweichender Architektur-
und Lésungsvorgaben besteht nicht. Soweit der Auftragnehmer fir seine interne
Leistungserbringung eigene Prozesse oder Systeme nutzt, entbindet ihn dies nicht von der
Leistungserbringung in den durch ONTRAS vorgegebenen Prozessen und Systemen.
Zusatzliche Integrationen, Synchronisationen oder organisatorische MaRnahmen, die aufgrund
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eigener Systeme oder Prozessmodelle des Auftragnehmers erforderlich werden, liegen in
dessen Verantwortung. MaRRgeblich flr die Zusammenarbeit mit ONTRAS und den weiteren
Leistungserbrin-gern sind ausschlieBlich die durch ONTRAS vorgegebenen Prozesse,
Systeme und Vorgaben. Nicht Bestandteil dieser Lose sind die operative Durchfiihrung von
Infrastrukturanderungen, die Administration von Zielsystemen sowie die Verantwortung fur die
Umsetzung von Sicher-heitsmallinahmen innerhalb der fachlichen Zustandigkeit anderer
Auftragnehmer. Diese ver-bleiben bei den jeweils verantwortlichen Leistungserbringern.
Eocwrtepikd avayvwplioTiko: LOT-0005

5.1.1. ZKomog
Xapaktipag TnG oupPaong: YTnpeaoieg
Kopia tagivounon (cpv): 72222300 YT1rnpeaieg TeXVOAOYiag Twv TTANPOQOPIWY
Mpbobetn Tagivounon (cpv): 72250000 YTrnpeaieg GuOTAPATOG Kal UTTOOTHPIENG, 72253200
YTTNPECIEG UTTOOTAPIENG CUCTNPATWY TTANPOPOPIKAG
EmiAoyég:
Mepiypaer) Twv emAoywyv: Maximale Verlangerungen: Die Laufzeit des Rahmenvertrags fur
Los 1-5 betragt jeweils 5 Jahre, jeweils mit der Option dreimal um je 1 Jahr zu verlangern. Die
maximale Laufzeit pro Los betragt damit 8 Jahre

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
MoAn: Leipzig
TaxudpouIKOG KwdIkag: 04129
Ymrodiaipean xwpag (NUTS): Leipzig, Kreisfreie Stadt (DED51)
Xwpa: Mepuavia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKelIa
Aidpkela: 60 Mrveg

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoelg: 36

5.1.5. Atia
MéyioTn agia Tng ocupgwviag-rAaiciou: 13 000 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpoopieg
KaT’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMHETOXNA:
Aev TTAPOXWEEITAI CUPMPETOXN.
Mpé&TTel va ava@EPOoVTal TO OVOUATA KAl T ETTAYYEAUATIKG TTPOCOVTA TOU TTPOCWTTIKOU OTO
oT1T0i0 €XEI avaTeBei N eKTEAEON TNG oUPPBaONG: Agv aTTaITEITAI
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnuooieg oupPBaocclg (ZAX): val
H ev Adyw ouppaon civail emTiong KatadAANAn yia TG IKPES Kal peoaieg emxeiprnoeig (MME): oxi
MpbdoBeTeg TANpoYopics: 1. Mitglieder von Bewerbergemeinschaften haben grundsatzlich alle
Erklarungen/Nachweise fur jedes Mitglied gem. Angaben im Bewerbungsbogen (einschl.
Anlagen) abzugeben. 2. Kopien von Nachweisen werden anerkannt, sofern sie keinen Anlass
zu Zweifeln an Ubereinstimmung mit dem Original geben. 3. Fiir die Ausarbeitung der
Bewerbungs-/Angebotsunterlagen werden Bewerbern/Bietern keine Kosten erstattet. 4.
Nachunternehmer, deren Eignung im Vergabeverfahren geliehen wird, sind zu benennen.
Diese haben Erklarungen und Nachweise gem. Angaben im Bewerbungsbogen abzugeben. 5.
Alle Bewerbungsunterlagen und weiteren Vergabeunterlagen werden im
Teilnahmewettbewerb zur Verfugung gestellt. Die Angebotsbedingungen (einschl. Anlagen)
dienen der Information. Mit der Angebotsaufforderung werden alle endgultigen Unterlagen zu
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den Angebotsbedingungen und dem Vertrag (jeweils einschl. Anlagen) allen im
Teilnahmewettbewerb qualifizierten Bewerbern als verbindliche Unterlagen zur Verfligung
gestellt. Der Auftraggeber behélt sich das Andern dieser Unterlagen ausdriicklich vor. 6.
Weitere Informationen zum Verfahren, z. B. Rickfragenkataloge, kbnnen Uber die
Vergabeplattform eVergabe.de (Bietercockpit) abgerufen werden. Erfolgt keine freiwillige
Registrierung, werden Interessierte nicht automatisch Gber Informationen im Verfahren in
Kenntnis gesetzt. Daher ist zu beachten, dass diese sich regelmalflig Uber den benannten Link
eigenstandig informieren. Eine freiwillige Registrierung ist moglich und wird dringend
empfohlen. Ruckfragen sind ausschlie3l. tber den Kommunikationsbereich des Bietercockpits
(Vergabeplattform eVergabe.de) zu stellen, werden vom Auftraggeber beantwortet,
anonymisiert und per Ruckfragenkatalog Uber die Vergabeplattform zur Verfigung gestellt. Fur
Ruckfragen kann die Anlage A3 zu den Angebotsbedingungen als Vorlage genutzt werden. 7.
Der Auftraggeber weist darauf hin, dass Auskinfte zum Vergabeverfahren durch Bewerber
[Bieter bis spatestens 7 Kalendertage vor Abgabefrist einzureichen sind. Rechtzeitig gestellte
Anfragen werden i. d. R. bis spatesten 6 Kalendertage vor Ende der Abgabefrist
Teilnahmeantrage/Angebote beantwortet. Fur die Beantwortung gestellter Fragen werden auf
der Vergabeplattform eVergabe.de (Bietercockpit) Informationen zu Anderungen/Ergéanzungen
der Ausschreibungsunterlagen eingestellt. Diese Informationen und deren Anlagen werden
Bestandteil der Ausschreibungsunterlagen. Bewerber-/Bieterinformationen und deren Anlagen
sind bei der Ausarbeitung der Teilnahmeantrage/Angebote in gleicher Weise wie die
Ausschreibungsunterlagen zu bericksichtigen. Bei Abweichungen zwischen den
urspruinglichen Ausschreibungsunterlagen und den Antworten aus Bewerber-
/Bieterinformationen gelten die Antworten der Bewerber-/Bieterinformation. Bewerber/Bieter
sind verpflichtet, die Vergabeplattform eVergabe.de (Bietercockpit) regelmafig jedenfalls aber
letztmalig nicht friher als 3 Tage vor Ablauf der Abgabefrist hinsichtlich Bewerber-
/Bieterinformationen einzusehen (Holpflicht). 8. Bei den in den Vergabeunterlagen
verwendeten personenbezogenen Bezeichnungen gilt die gewahlte Form fur alle
Geschlechter. 9. Etwaige Verfahrensriigen sind eindeutig als solche zu kennzeichnen. Auf die
weiteren Rugepflichten nach § 160 Abs. 3 GWB wird ausdrucklich unter den
Uberprufungsfristen in dieser Bekanntmachung hingewiesen. 10. Der Auftraggeber behalt sich
vor, die ersten Angebote als indikative Angebote abzufragen. 11. Die nachstehenden
Vergabeunterlagen stehen ausschliellich elektronisch Uber die Vergabeplattform eVergabe.de
(Bietercockpit) zur Verfugung: a) Bewerbungsunterlagen (Bewerbungsbogen,
Auswahlkriterien, Information zum Datenschutz, Formblatter); b) Die Unterlagen flur die
Angebotsphase werden NUR zur Information bereitgestellt - im Rahmen des
Teilnahmewettbewerbs sind diese nicht auszuflllen: Angebotsbedingungen einschl. der
Anlagen Zuschlagskriterien und Vorlage Ruckfragen. 12. Der AG wird die fristgerecht
eingegangenen Teilnahmeantrage anhand der in der vorliegenden Bekanntmachung
benannten Nachweise und Erklarungen formal und inhaltlich prifen und bewerten. Die
Prufung der Teilnahmeantrage erfolgt im 2-stufigen Verfahren: 1. Stufe - formale Prifung:
Teilnahmeantrage, die die Mindestanforderungen und Teilnahmebedingungen nicht erflllen,
werden ausgeschlossen; 2. Stufe - Auswahl anhand von festgelegten Auswahlkriterien:
Weitere Auswahl erfolgt unter formal zuldssigen Teilnahmeantragen anhand einer
Bewertungsmatrix (Auswahlkriterien - sieche Anlage 2 zum Bewerbungsbogen), wobei die
Kriterien folgendermalien bewertet werden: pro Auswahlkriterium werden 0, 1, 2 oder 3
Punkte vergeben, die Punktzahl pro Kriterium wird gewichtet. Die Rangfolge richtet sich nach
den erreichten Prozentpunkten von 100%. Sofern fur ein Los mehr als drei geeignete
Bewerber einen Teilnahmeantrag eingereicht haben, erfolgt die Auswahl der zur
Angebotsabgabe aufzufordernden Bewerber anhand der in diesen Bewerbungsbedingungen
festgelegten Auswahlkriterien. Je Los werden maximal drei Bewerber zur Angebotsabgabe
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aufgefordert. Ubersteigt die Anzahl der geeigneten Bewerber fiir ein Los die Hochstzahl von
drei, erfolgt die Auswahl der Bewerber fur dieses Los durch ein transparentes und
dokumentiertes Auswahlverfahren. Bei Punktgleichheit erfolgt ein dokumentierter
Losentscheid. 13. Es ist jeweils ein Bewerbungsbogen fir das angebotene Los einzureichen.
Die Abgabe eines Angebots fur Los 2 (Kern-IT Services) oder Los 5 (Security Operations
Centre) ist jeweils ausschlielich als Einzelangebot zulassig. Ein Angebot fur Los 2 schliel3t
die gleichzeitige Abgabe eines Angebots fur Los 5 oder eines anderen Loses aus. Ein
Angebot fur Los 5 schlief3t die gleichzeitige Abgabe eines Angebots flr Los 2 oder eines
anderen Loses aus. Die Lose 1, 3 und 4 kénnen einzeln oder in beliebiger Kombination
miteinander angeboten werden. Es ist dennoch jeweils ein eigener Bewerbungsbogen flr
diese Lose einzureichen.

5.1.7. Zrpatnyikég dSnpooieg CUNPAOEIG
2TOXO0G TwV OTPATNYIKWY dnuociwv cuppfaocwv: Kauia otpatnyikr) dnuooia cuupacn

5.1.9. Kpitipia emTIAoyARg
Mnyég Twv KpiITnpiwyv emAoync: Mpokrpuén, 'Eyypago cuupacng
Kpitipio: MéTpa yia Tnv €ac@daAion Tng TToIdTnTag
Mepiypan Tou Kpitnpiou emAoyns: Mindestkriterien: fur alle Lose: Eigenerklarung
Deutschsprachige Leistungserbringung. Der Bewerber/Bei Bewerbergemeinschaften der
bevollmachtige Vertreter fir alle Mitglieder der Bewerbergemeinschaft bestatigt mittels
Eigenerklarung, dass die Leistungserbringung in deutscher Sprache erfolgt. Weiterhin wird
bestatigt, dass fur die operativen und steuernden Ansprechpartner ausreichende
deutschsprachige Kommunikationsmoglichkeiten zur Verfugung stehen. Die Abgabe der
Erklarung ist zwingend mit dem Teilnahmeantrag abzugeben und damit Mindestkriterium. Die
Nichtvorlage fuhrt zum Ausschluss aus dem Vergabeverfahren. fur alle Lose: Eigenerklarung
Service-Management-Fahigkeit. Der Bewerber/Bei Bewerbergemeinschaften der
bevollmachtige Vertreter fur alle Mitglieder der Bewerbergemeinschaft bestatigt mittels
Eigenerklarung, dass er Uber dokumentierte Verfahren zur Steuerung und Erbringung der
angebotenen Leistungen verflgt. Die Verfahren umfassen mindestens: Incident Management,
Service Request Management, Change Management, Eskalationsmanagement und
Reporting. Die Abgabe der Erklarung ist zwingend mit dem Teilnahmeantrag abzugeben und
damit Mindestkriterium. Die Nichtvorlage flhrt zum Ausschluss aus dem Vergabeverfahren.
Ta kpiITApia Ba xpnoigotroinBouyv yia TNV €AoY Twv uTTown@iwyv 1Tou 8a KAnBouv va
OUMMETAOXOUV OTO deUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

Kpimiplo: MoTtotroinTikG atro IVOTITOUTA EAEYXOU TTOIOTNTAG

Mepiypar) Tou kpitnpiou emAoyng: Mindestkriterien: Fur Lose 1, 2, 3 und 5: Der Bewerber/Bei
Bewerbergemeinschaften der bevollmachtige Vertreter fur alle Mitglieder der
Bewerbergemeinschaft bestatigt mittels Eigenerklarung, dass eine gultige Zertifizierung nach
ISO/IEC 27001:2022 oder ein gleichwertiges, durch eine akkreditierte Stelle gepruftes und
zertifiziertes Informationssicherheitsmanagementsystems (ISMS) vorliegt. Die Gleichwertigkeit
ist durch den Bewerber nachzuweisen. Fir Los 4: Der Bewerber/Bei Bewerbergemeinschaften
der bevollmachtige Vertreter fur alle Mitglieder der Bewerbergemeinschaft bestatigt mittels
Eigenerklarung, dass eine gultige Zertifizierung nachISO 9001 oder ISO/IEC 20000-1 oder ISO
/IEC 27001:2022 oder ein jeweils gleichwertiges, durch eine akkreditierte Stelle gepruftes und
zertifiziertes Managementsystem-Zertifizierung vorliegt. Die Gleichwertigkeit ist durch den
Bewerber nachzuweisen. Die Gleichwertigkeit ist durch den Bewerber nachzuweisen.
Zertifikate mussen von einer in der EU anerkannten Prifstelle - sogenannter Notified Body -
ausgestellt sein. Die Akkreditierungsnummer muss auf dem Zertifikat ersichtlich sein oder es
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ist eine EU-Konformitatsbestatigung vorzulegen. Neben den geforderten Zertifikaten sind
gleichwertige Zertifikate nach europaischem Standard zuldssig. Die Gleichwertigkeit muss
dem Auftraggeber nachgewiesen werden. MalRgeblich ist die durch den Bewerber
nachgewiesene durchgehende Zertifizierung ohne Unterbrechung bis zum Zeitpunkt der
Bewerbung. Bei einem Wechsel zwischen Normrevisionen (z. B. ISO/IEC 27001:2013 auf ISO
/IEC 27001:2022) gilt die Zertifizierung als ununterbrochen fortgeflihrt, sofern keine
Unterbrechung der Zertifikatsgultigkeit vorliegt. Alle Zertifikate stellen Mindestkriterien dar. Die
ununterbrochene Dauer der Glltigkeit der eingereichten Zertifizierung ist Auswahlkriterium fir
alle Lose. Wichtung: 0=<3, 1== 3 und < 6 Jahre, 2=2 6 und < 8 Jahre, 3== 8 Jahre.

Ta kpiTpia Ba xpnoigotroinBouv yia TNV €TTIAOYK Twv uTToWn@iwv Tou 6a KAnBouv va
OUMUETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

Kpithpio: Avagopég oe kabopiopéva £pya

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou emmAoyng: Nachw. kbnnen vom Bieter, einem Mitgl. der Bietergem.
od. einem NU (unter Beachtung der Anf. a. d. Eignungsleihe) vorgelegt werden. Fur jed. Los,
fur das d. Bewerber die Zulassg. zur Angebotsphase beantragt, ist die techn. und berufl.
Leistungsfahigkeit durch genau zwei geeignete Referenzen (Mindestkriterium) nachzuweisen.
Die Ref. mussen in ihrer Gesamtheit die fur das jeweilige Los festgelegten
Mindestanforderungen erfullen. Eine Ref. muss somit nicht samtliche Leistungsbestandteile
des jeweiligen Loses abdecken. Komplementare fachl. Schwerpunkte der Ref. sind zulassig,
sofern die Mind.anforderungen insges. erfullt werden. Weit. fir dasselbe Los eingereichte Ref.
werden nicht berticksichtigt. Wird nur eine Ref. eingereicht, so wird der Bieter
ausgeschlossen, auch wenn diese Referenz alle Mindestkriterien erfullt. Eine Ref. darf fur
mehrere beantragte Lose verwendet werden, sofern sie die fir jedes dieser Lose geltenden
Mindestanforderungen (komplementar) erflllt. Die Prifung und Bewertung erfolgt fur jedes
Los gesondert und ausschlieRlich anhand der fir dieses Los malRgebl. Anforderungen. Die als
solche gekennzeichnete Ref.angabe werden als Auswahlkriterien gewertet. Soweit dies
quantitative Angaben betreffen, wird flr das betreffende Auswahlkriterium der jeweils héchste
bzw. beste Wert aus den beiden Ref. gewertet (keine Addition der Werte beider Referenzen).
Die Vorlage der nachsteh. 2 Ref. ist zwingend erforderlich (Mindestkriterium). Los 1: Mind.
eine Ref. muss Erfahrungen in den Bereichen Infrastruktur- und Plattformbetrieb, Hosting,
technischer Applikationsbetrieb, Netzwerk- und Kommunikationsdienste sowie Monitoring-,
Backup- und Recovery-Leistungen vergleichbarer GroRenordnung nachweisen. Mind. eine der
bd. Ref.muss dabei Leistungen fur einen Betreiber krit. Infrastrukturen nach dt. Recht oder fir
einen Betreiber unter einem eur. vergl. KRITIS-Regime betreffen. Die zweite Ref. muss zumin.
Leistungen in einem Umfeld mit vergleichbar erhdh. Anforderungen an Informationssicherheit,
Verflugbarkeit, Nachvollziehbarkeit, Dokumentation oder regulatorische Steuerbarkeit
umfassen. Die Ang. z. Anzahl der Serverinstanzen werden dabei im Rahmen des
Auswahlkriteriums gewertet. Wichtung: Anzahl der betriebenen Server-Instanzen: 0 Punkte=
<50 oder >750, 1 Punkt=50 bis 99 oder 401 bis 750, 2 Punkte=100 bis 139 oder 281 bis 400,
3 Punkte=140 bis 280. Anzahl der betriebenen Server-Instanzen mit vertragl. vereinb.
Verflugbarkeit von =2 99,5% : 0 = <5 oder >100, 1=5 bis 14 oder 51 bis 100, 2=15 bis 19 oder
41 bis 50. 3 =20 bis 40. Los 2: Mind. eine Ref. muss Erfahrungen im Betrieb
geschaftskritischer Infrastruktur- und Plattformkomponenten, Identitats- und
Zugriffsmanagement, Verzeichnisdiensten oder vergleichbaren sicherheits- und
verfugbarkeitskritischen Systemen nachweisen. Mind. eine der bd. Ref. muss Leistungen flr
einen Betreiber krit. Infrastrukturen nach dt. Recht od. fur einen Betreiber unter einem eur.
vergl. KRITIS-Regime betreffen. Die zweite Ref. muss zumindest Leistungen in einem Umfeld
mit vergl. erhoh. Anforderungen an Informationssicherheit, Verfugbarkeit, Nachvollziehbarkeit,
Dokumentation oder regulator. Steuerbarkeit umfassen. Die Ang. zur Anzahl d.
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Serverinstanzen und der sich.Ub. Mitarb. werden dabei im Rahmen des Auswahlkriteriums
gewertet. Wichtung: Serverinstanzen: 0 =<10 oder >400, 1=10 bis 39 od. 251 bis 400, 2=40
bis 79 od. 130 bis 250; Mitarbeiter: 0=<2, 1=2 bis 4, 2=5 bis 8, 3== 9. Los 3: Mind. eine der bd.
Ref. muss Erfahrungen in der Bereitstellung, Betrieb und Life-cycle-Management von
Endgeraten einschl. Client-Management, Arbeitsplatzservices, Rollout- und Vor-Ort-
Leistungen aufweisen. Mind. eine der bd. Ref. muss Erfahrungen in den Kommunikations-,
Kollaborations- und Meeting-Services nachweisen. Hierzu zahlen insb. Leist. im Umfeld von E-
Mail-, Messaging-, Collaboration-, Konferenzraum-, Medientechnik- od. digitalen
Besprechungslosungen . Die Ang. z. Anzahl der Endgerate und betreuten Nutzer werden
dabei im Rahmen des Auswabhlkriteriums gewertet. Wichtung: Endgerate: 0=<400 o0d.>3.000,
1=400 bis 799 od. 1.751 bis 3.000, 2=800 bis 999 od. 1.251 bis 1.750;3=1.000 bis 1250;
Nutzer: 0=<250 od. >2.500, 1=250 bis 599 od. 1.501 bis 2.500,2=600 bis 799 od. 1.001 bis
1.500;3=800 bis 1.000. Los 4: Mind. eine d. bd. Ref. muss Erfahr. im Betrieb eines zentr.
Service Desk u. i.d. Steuerung v. Incident- u. Request-Prozessen nachweisen. Mind. eine Ref.
muss Erfahr. in der op. Koordination mehr. org. eigenstandiger externer Leist.bereiche oder
Leistungserbr. nachweisen. Die Ang. z. Anzahl der Incidents, Service Request und der
externen Leistungserbr. werden dabei im Rahmen des Auswahlkriteriums gewertet. Wichtung:
Incidents: 0=<5.000 od. >50.000, 1=5.000 bis 9.999 od. 30.001 bis 50.000, 2=10.000 bis
12.999 od. 18.001 bis 30.000, 3= 13.000 bis 18.000; Leistungserbr.: 0=<2, 1=2 bis 3, 2=4 bis
6, 3== 7. Los 5: Jede der beiden Ref. muss Erfahrungen i. d. Bereichen Security Monitoring,
Erkennung und Behandlung von Sicherheitsereignissen, Eskalationsmanagement sowie dem
Betrieb eines Security Operation Centers oder vergl. Sich.Uberw.Leist.nachweisen.Mind eine
der bd. Ref. muss Leistungen fur einen Betreiber kritischer Infrastrukturen nach dt. Recht oder
flr einen Betreiber unter einem eur. vergl. KRITIS-Regime betreffen. Die zweite Ref. muss
zum. Leistung. in einem Umfeld mit vergl. erhéh. Anford. an Informationssicherheit,
Verflugbarkeit, Nachvollziehbarkeit, Dokumentation od. regulator. Steuerbarkeit umfassen. Die
Ang. zu den angebund. Domanen u. die Anz. der Uberwachten Assets werden dabei im
Rahmen des Auswahlkriteriums gewertet. Wichtung: Assets: 0=<750 od. > 15.000, 1=750 bis
1.499 od. 7.501 bis 15.000, 2= 1.500 bis 2.499 od. 5.001 bis 7.500, 3= 2.500 bis 5.000;
Doémanen: 0=<3, 1=3 bis 5, 2=6 bis 8, 3== 9. Weit. Details entnehmen Sie bitte dem
Bewerbungsbogen pro Los, jeweils Ziff. 3.5, den Ref.tabellen u. Auswahlkrit. pro Los.

Ta kpiTpia Ba xpnoigoTroinBouyv yia TNV €TTIAOYH Twv UTToWNn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMUETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

KpITAPIO: ZXETIKEG EKTTAIDEUTIKEG KAI ETTAYYEAMATIKEG TTPOCOVTA

Mepiypaen) Tou Kpitnpiou emAoyng: Der Bewerber/Bei Bewerbergemeinschaften der
bevollmachtige Vertreter fur alle Mitglieder der Bewerbergemeinschaft bestatigt im Wege der
Eigenerklarung die folgenden Angaben zu seiner technischen und beruflichen
Leistungsfahigkeit. Der Auftraggeber behalt sich das Recht vor, diese Angaben durch Vorlage
geeigneter Nachweise zu Uberprifen. Die Nichtabgabe fuhrt zum Ausschluss aus dem
weiteren Verfahren (Mindestkriterium). Eine Bewertung der Angaben erfolgt im Rahmen der
Auswahlkriterien. Los 1: Anzahl Auftraggeber von produktive Betriebsleistungen (Gezahlt
werden dabei ausschlieBlich Auftraggeber mit mindestens 300 und maximal 3.000
Endbenutzern), Personalkapazitat Infrastruktur-, Plattform- und Netzwerkbetrieb, 24x7-
Betriebskapazitat, Erfolgreich abgeschlossene Betriebslibernahmen, Sicherheitsiberpruftes
Personal (SUG). Wichtung Auswahlkriterium: Anzahl AG: 0= <5, 1= 5 bis 10, 2=11 bis 20,
3=>20; FTE im Infrastr.betrieb: 0= <50, 1= 50 bis 74, 2= 75 bis 149, 3== 150. Anzah!| FTE 24
[7: 0=<15, 1= 15 bis 24, 2= 25 bis 39, 3=2 40; Betriebsubernahmen: 0=<2, 1=2 bis 5, 2=6 bis
10, 3=>10; siub. Personal: 0=Kein MA mit abgeschl. SU2 und weniger als 10 laufende SU2-
Verfahren, 1= mind 10 If. Verf, aber keine abgeschl. SU2, 2=1 bis 14 MA m. abgeschl. SU2,
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3=215 MA mit abgeschl. SU2. Los 2: Aktive KRITIS-Kunden, Personalkapazitat Kern-IT,
Hochverfligbare Kundenumgebungen, Sicherheitstiberpriiftes Personal (SUG). Wichtung
Auswahlkriterium: Anzahl AG prod. Betriebsleistungen: 0=0, 1=1, 2=2, 3== 3; Anzahl FTE:
0=<20, 1=20 bis 39, 2= 40 bis 49, 3== 50; Anzahl AG mit hochverfigb. Kundenumgebungen:
0=0, 1=1, 2=2, 3=2 3; siub. Personal: 0=kein MA mit abgeschl. SU2 und weniger als 10
laufenden SU2-Verfahren, 1= mind. 10 If. SU2-Verfahren, jedoch keine abgeschl. SU2, 2=1
bis 14 MA mit abgeschl. SU2, 3== 15 MA mit abgeschlossener SU2. Los 3: Produktiv
verwaltete Endgerate, Personalkapazitat Managed Workplace, Kunden mit vollstandigem
Endgerate-Lifecycle, Erfolgreich abgeschlossene Workplace-Transitionen,
Sicherheitstiberpriiftes Personal (SUG). Wichtung Auswahlkriterium: verwaltete Endgeréte:
0=<1.000, 1=1.000 bis 4.999, 2= 5.000 bis 9.999, 3= = 10.000; Anzahl Personalkapazitat/FTE:
0=<10, 1=10 bis 14, 2=15 bis 29, 3== 30; AG vollstandig.Endgerate-Lifeycle: 0=<2, 1=2 bis 5,
2= 6 bis 10, 3=>10; Transitionen: 0=<2, 1=2 bis 5, 2=6 bis 10, 3=>10; Si.Ub. Personal: O=kein
MA mit abgeschl. SU2 und weniger als 5 laufenden SU2-Verfahren, 1= mind. 5 If. SU2-
Verfahren, jedoch keine abgeschl. SU2, 2=1 bis 10 MA mit abgeschl. SU2, 3=> 11 MA mit
abgeschlossener SU2. Los 4: Unterstiitzte Anwender, Personalkapazitat Service Desk,
Kunden mit Multi-Provider-Steuerung, Erfolgreich abgeschlossene Service-Desk- oder Service-
Integrations-Transitionen. Wichtung Auswahlkriterium: 0=<1.000, 1= 1.000 bis 3.999, 2= 4.000
bis 7.499, 3= > 7.500 ; FTE: 0=<10, 1=10 bis 14, 2=15 bis 29, 3== 30; AG Multi-Provider-
Steuerung: 0=<2, 1=2 bis 5, 2= 6 bis 10, 3== 11; abgeschloss. Transitionen: 0= <2, 1= 2 bis 5,
2=6 bis 10, 3= =2 11. Los 5: KRITIS-Kunden, Personalkapazitat SOC, Uberwachungsumfang
SOC, Erfolgreich abgeschlossene SOC-Onboardings oder SOC-Transitionen,
Sicherheitsiiberpriiftes Personal (SUG). Wichtung Auswahlkriterium: AG KRITIS: 0=<2, 1=2
bis 3, 2= 4 bis 7, 3== 8; FTE: 0=<15, 1=15 bis 29, 2= 30 bis 59, 3== 60;
Uberwachungsumfang SOC: 0=<5.000 Assets, 1=5.000 bis 14.999 Assets, 2= 15.000 bis
49.999 Assets, 3== 50.000 Assets; abgeschlossene SOC-Onboardings/Transitionen: 0=<2, 1=
2 bis 4, 2= 5 bis 8, 3= 2 9. Si.Ub. Personal: 0=weniger als 3 MA mit abgeschl. SU2, 1=3 bis 9
MA mit abgeschl. SU2, 2= 10 bis 19 MA mit abgeschl. SU2, 3=> 20 MA mit abgeschlossener
SU2. Weitere Details entnehmen Sie bitte den Bewerbungsbdgen fiir alle Lose, jeweils Ziffer
3.4.

Ta kpITApla Ba xpnoiygoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIADIKATIOG

Kpithpio: AopaAeia Twv TTANpo@opIwv

Mepiypan Tou kpitnpiou emAoyng: Vertraulichkeitsverpflichtung: Im Falle der FortfUhrung des
Vergabeverfahrens werden Vergabeunterlagen ausgegeben, welche vertrauliche
Informationen von ONTRAS u.a. im Sinne von §§ 5 Abs. 3 Satz 2, 41 Abs. 4 Satz 1 SektVO
enthalten. Vor diesem Hintergrund ist die Gewahrung einer ausreichenden Vertraulichkeit
zwingend notwendig. Die Eigenerklarung (Formblatt Vertraulichkeitsverpflichtung) ist mit dem
Teilnahmeantrag in Textform von der vertretungsberechtigten Person bzw. des
bevollmachtigten Vertreters fur alle Mitglieder der Bewerbgemeinschaft unterzeichnet als pdf-
Dokument zu Ubersenden. Das Formblatt "Vertraulichkeitsverpflichtung" wird Bestandteil des
Dienstleistungsvertrags. Die Nichtvorlage des unterzeichneten Formblatts
"Vertraulichkeitsverpflichtung" fihrt zum Ausschluss aus dem Vergabeverfahren
(Mindestkriterium). Mit dem Teilnahmeantrag ist zwingend das Formblatt "Eigenerklarung
Russlandbezug" vollstandig ausgefiillt und vom Bewerber bzw. vom bevollmachtigten
Vertreter fur alle Mitglieder der Bewerberge-meinschaft unterzeichnet einzureichen. Die
Nichtvorlage des unterzeichneten Formblattes fihrt zum Ausschluss aus dem
Vergabeverfahren (Mindestkriterium).
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Ta kpITApla Ba xpnoiygoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIADIKATIOG

Kpimiplo: ETrayyeApaTiki ac@AAion ammolnuiwong yia TTayyEAPATIKOUG KIVOUVOUG

Mepiypar Tou KpiTnpiou etmAoynig: Bestatigung per Eigenerklarung zur
Berufshaftpflichtversicherung Der Bewerber/Bei Bewerbergemeinschaften der bevollmachtige
Vertreter fur alle Mitglieder der Bewerbergemeinschaft bestatigt mittels Eigenerklarung, dass
nachstehende Anforderungen an die Betriebshaftpflichtversicherung auf das eine Bewer-bung
abgegeben wird, erfullt und bis zum Ablauf seiner Gewahrleistungsfrist ge-wahrleistet werden.
Fir Bewerbergemeinschaften wird bestatigt, dass der Versicherungsschutz auch Anspriche
gegen die Gemeinschaft bei Schadensverursachungen durch andere Partner der
Gemeinschaft umfasst. Alternativ gewahrleistet jedes Mit-glied der Gemeinschaft einen den
Anforderungen entsprechenden separaten Versi-cherungsschutz. Ein entsprechender
Versicherungsnachweis ist mit den genannten Anforderungen in der Angebotsphase,
jedenfalls spatestens mit Einreichung des Erstangebotes, vorzulegen. Die Nichtvorlage fuhrt
zum Ausschluss aus dem Vergabeverfahren Anforderungen an die
Betriebshaftpflichtversicherung: Deckungssumme in Hohe von mind. 5 Mio. EUR fur
Personenschaden je Schadensereignis; Deckungssumme in H6he von mind. 5 Mio. EUR fir
Sach- und Vermogensschaden je Schadensereignis; Dabei betragt die Gesamtleistung fur alle
Versicherungsfalle eines Versicherungsjahres mind. das Doppelte dieser Deckungssummen.
Der Auftraggeber behalt sich vor, in der Angebotsphase, jedenfalls spatestens vor
Bezuschlagung, eine Eigenerklarung vom Bieter oder einen entsprechenden Nachweis des
Versicherers mit der Bestatigung abzufordern, dass die o. g. Deckungssummen zum
entsprechenden Zeitpunkt noch nicht verbraucht oder zur Regulierung anderer Schaden
reserviert sind.

Ta kpiTpia Ba xpnoigotroinBouyv yia TNV €TTIAOYK TwV UTToWn@iwv TTou 6a KAnBouv va
OUMMETAOYXOUV OTO BeUTEPO OTADIO TNG OIOBIKATIAG

KpItpio: AAAEG OIKOVOMIKEG ) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou emAoyng: Der Bewerber bzw. der bevollmachtigte Vertreter fur alle
Mitglieder der Bewerbergemeinschaft hat mit dem Teilnahmeantrag eine aktuelle Creditreform-
Auskunft vorzulegen. Die Auskunft darf zum Ablauf der Teilnahmefrist nicht alter als der
31.08.2026 sein. Die Nichtvorlage der Creditreform-Auskunft fihrt zum Ausschluss aus dem
weiteren Ver-fahren (Mindestkriterium).

Ta kpITApla Ba xpnoiygoTroinBouyv yia Tnv €TIAOYN TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIABIKATIOG

Kpimiplo: Eyypa®r o€ OXETIKO ETTAYYEAUATIKO UNTPWO

Mepiypar Tou kpitnpiou emAoyng: Aktueller Auszug aus dem Berufs- oder Handelsregister
des Ursprungs- oder Herkunftslandes bzw. Vorlage einer entsprechenden Bescheinigung. Der
Auszug bzw. die Bescheinigung darf nicht alter als 6 Monate sein - Stichtag ist das Ende der
Teilnahmefrist

Ta kpITApla 6a xpnoiyoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIAdIKATIOG

Kpimiplo: Eyypa@n o€ EUTTOPIKO UNTPWO

Mepiypar Tou kpitnpiou emAoyng: Aktueller Auszug aus dem Berufs- oder Handelsregister
des Ursprungs- oder Herkunftslandes bzw. Vorlage einer entsprechenden Bescheinigung. Der
Auszug bzw. die Bescheinigung darf nicht alter als 6 Monate sein - Stichtag ist das Ende der
Teilnahmefrist
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Ta kpITApla Ba xpnoiygoTroinBouyv yia Tnv €AoY TwWV UTTown@iwy TTou Ba KAnBouv va
OUUMETAOXOUV OTO BEUTEPO OTADIO TNG DIADIKATIOG

NMAnpo@opieg OXETIKA pE TO BEUTEPO OTADIO O€ dladikaoia dU0 oTadiwv:

EAGxioTog apiBudg uttown@iwy tmou 6a KANBoUv va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
dladikaaciog: 1

MéyioTog apiBuog utrown@iwv TTou Ba KANBoUV va cupheTdoyouv oTo deUTEPO OTADIO TNG
dladikaciag: 5

H diadikaoia dieEdyeTtal oe S1000XIKES PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOUEVOI CUPUETEXOVTEG NTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV

5.1.10. Kpithpia avadeong
Kpitfpio:
Eidog: MoidétnTa
Ovopaoia: Leistungs- und Betriebskonzept
Mepiypaen): Ausgestaltung und Betrieb der Standard-IT-Infrastruktur und zugehdriger
Plattform- und Basisservices einschlie3lich Verflgbarkeit, Kapazitat, Lifecycle,
Datensicherung, Wie-derherstellung und technischer Sicherheitsmallnahmen.
Katnyopia tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 25
Kpitfpio:
Eidog: MoidétnTa
Ovopaoia: Serviceorganisations- und Service-Management-Konzept
Mepiypaen): Ausgestaltung der Serviceorganisation und Prozesse flr die organisatorische und
pro-zessuale Einbindung des SOC in die Betriebs- und Sicherheitsorganisation von ONT-RAS.
Besondere Schwerpunkte liegen auf den Schnittstellen und Ubergaben zwischen Security
Monitoring, Analyse und Behandlung von Sicherheitsereignissen, Security-Incident-
Bearbeitung, Eskalation sowie der Zusammenarbeit mit ONTRAS und weiteren beteiligten
Leistungserbringern. Dabei ist insbesondere die Ubergabe und Nachverfol-gung von Security-
relevanten Vorgangen in den durch ONTRAS vorgesehenen ITSM- und Steuerungsstrukturen
zu berucksichtigen.
Katnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 15
Kpitpio:
Eidog: MoiotnTa
Ovopaoia: Transitions- und Ubernahmekonzept
MNeprypagn: Transition und Ubernahme der SOC-Leistungen einschlieRlich der fiir Monitoring,
Er-kennung, Analyse und Behandlung von Sicherheitsereignissen notwendigen Datenquel-len,
Schnittstellen, Informationen und Verfahren. Besondere Schwerpunkte liegen auf einer
kontrollierten Ubernahme der Uberwachungs- und Detektionsfahigkeit, der Herstel-lung und
Prufung der erforderlichen Daten- und Prozessintegrationen, der Etablierung der
Eskalationswege sowie der Vermeidung bzw. Begrenzung von Uberwachungsli-cken
wahrend der Transition.
Katnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApIBUOG KpiTnpiou avaBeong: 15
Kpitpio:
Eidog: MoiotnTa
Ovopagoia: Personal- und Ressourcenkonzept
Mepiypaon): Personelle Absicherung der SOC-Leistungen entsprechend den vereinbarten
Uberwa-chungs-, Analyse- und Reaktionszeiten. Besondere Schwerpunkte liegen auf der Ver-
fugbarkeit der erforderlichen Security-Kompetenzen flr die unterschiedlichen Aufgaben der
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Uberwachung, Analyse und Behandlung von Sicherheitsereignissen, belastbaren Vertretungs-
und Bereitschaftsstrukturen sowie der personellen Handlungsfahigkeit bei erhéhtem
Ereignisaufkommen und schwerwiegenden Sicherheitsvorfallen.

KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)

ApIBudg kpitnpiou avabeong: 15

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Ovopaoia: Preis

Mepiypagr: Angebotssumme Leistungspositionen (netto) gemaf Preisblatt
KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)

ApiBudg kpitnpiou avabeong: 30

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdocswyv
MAWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG dIaBEoIpa Ta £yypaga NG dnudoiag cupPaong: yepuavikd
AleBuvon Twv gyypagwy Tng dnuooiag ocuuBaong: https://evergabe.de/unterlagen

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
‘Opol1 uttoBoARg:
HAekTpovIKr) uTTOBOAN: ETITpéTTETAN
AieuBuvon yia uttoBoAn: http://www.evergabe.de/unterlagen
FAWOOEG OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITFAOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTITRETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
O1 TTpoo@EépovTEG UTTOPOUV va UTTORAAOUV TTEPICTOTEPES ATTO [ia TTPOCYOPEG: ETITpéTTETAI
Mepiypaer NG oIKOVOUIKAG €yyunong: Angaben zu Sicherheitsleistungen: Vertragserfullungs-
und Gewahrleistungsburgschaft gem. vertraglichen Anforderungen. Der Vertrag wird mit der
Aufforderung zur Angebotsabgabe in der 2. Stufe des Verfahrens (Angebots- und
Verhandlungsphase) allen im Rahmen des Teilnahmewettbewerbs qualifizierten Bewerbern
zur Verfugung gestellt.
MpoBeouia TTapaAafng Twv airqoewy ocuppetoxns: 06/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Qpa
Kevtpikig Eupwtrng, Bepivr) wpa AuTikAG Eupwting
NMAnpo@opieg TTou PITOoPOUV va CUUTTANPWOOUV PeTA TN AREN TnG TTpoBecuiag uTToBOARG

Katd Tn SIAKPITIKA EUXEPEIQ TOU ayopaaoTH, OAQ Ta £yypa@a OXETIKA UE TOV TTPOCQPEPOVTA TTOU
AgiTrouv ptTopoUv va uttoAnBouv apydTepa.

MpbdoBeTec TANpoopies: 1. Der Auftraggeber plant, gemaf § 51 Abs. 2 und 4 SektVO unter
Einhaltung der Grundsatze der Transparenz und der Gleichbehandlung Bewerber
aufzufordern, fehlende, unvollstandige oder fehlerhafte unternehmensbezogene Unterlagen,
insbesondere Eigenerklarungen, Angaben, Bescheinigungen oder sonstige Nachweise,
nachzureichen, zu vervollstandigen oder zu korrigieren, oder fehlende oder unvollstandige
leistungsbezogene Unterlagen nachzureichen oder zu vervollstandigen. Erfolgt eine
entsprechende Nachreichung - insbesondere hinsichtlich der Mindestkriterien und der
zwingend vorzulegenden Nachweise/Angaben - seitens des Bewerbers nicht vollstandig, nicht
korrekt oder nicht fristgerecht, erfolgt der formale Ausschluss aus dem weiteren
Vergabeverfahren. 2. Ruckfragen zum Verfahren sind ausschlie3lich Gber die Bietersoftware
(Al Bietercockpit) zu stellen. 3. Enthalten die Bekanntmachung oder die Vergabeunterlagen
Unklarheiten, Widerspriiche oder verstol3en diese nach Auffassung des Bewerbers gegen
geltendes Recht, so hat der Bewerber den Auftraggeber unverziglich schriftlich darauf
hinzuweisen. Erfolgt dies nicht, ist der Anspruch mit diesen Einwendungen prakludiert. 4. Der
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Auftraggeber behalt sich vor, die Angebots- und Verhandlungsphase mehrstufig
auszugestalten und dabei die Anzahl der Bieter stufenweise zu reduzieren. Die mdgliche
Vorgehensweise ist in den Vergabeunterlagen (siehe Angebotsbedingungen) beschrieben.
Zusatzlicher Hinweis flr Bewerber-/Bietergemeinschaften: Gesamtschuldnerisch haftend mit
bevollmachtigtem Vertreter; Abgabe Erklarung, dass Mitglieder der Bewerber-
/Bietergemeinschaft (ARGE) gesamtschuldnerisch haften, auch tber Auflésung der ARGE
hinaus. Bewerber-/Bietergemeinschaft muss bevollmachtigten Vertreter benennen. Fir
Erklarung kann vorgegebenes Formblatt verwendet werden, das Bewerbungsbogen als
Anhang beiliegt. Vorlage des Nachweises hat mit Abgabe der Bewerbung zu erfolgen.
Auftraggeber behalt sich vor, erganzende Unterlagen abzufordern, welche Zulassigkeit der
Kooperation in Form einer Bewerber-/Bietergemeinschaft (§ 1 GWB) belegen. Sollte sich im
Laufe des Verfahrens eine bestehende Bewerber-/Bietergemeinschaft in ihrer
Zusammensetzung verandern oder ein Einzelbewerber das Verfahren in einer Bewerber-
/Bietergemeinschaft fortsetzen wollen, ist dies nur mit ausdrtcklicher schriftlicher Einwilligung
des Auftraggebers zulassig. Diese wird jedenfalls nicht erteilt, wenn durch die Veranderung
der Wettbewerb wesentlich beeintrachtigt wird oder die Veranderung Auswirkungen auf
Fachkunde, Leistungsfahigkeit und Zuverlassigkeit hat.

Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETrel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA pe TNV ekTEAEON TNG oUPBaong: Im Auftragsfall hat der Auftragnehmer die ihm
Ubertragenen Leistungen in seinem Unternehmen bzw. gemaf den Angaben im
Teilnahmeantrag oder im Angebot zu erbringen. Nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung
des Auftraggebers ist eine weitere, im Teilnahmeantrag nicht angekuindigte Unterbeauftragung
zuldssig. Die vertraglichen Bedingungen, z. B. Zahlungsbedingungen etc., werden im Vertrag
benannt, der mit der Aufforderung zur Abgabe eines Angebots in der 2. Stufen des Verfahrens
(Angebots- und Verhandlungsphase) allen im Rahmen des Teilnahmewettbewerbs
qualifizierten Bewerbern zur Verfigung gestellt wird. Maximale Verlangerungen: Die Laufzeit
des Rahmenvertrags fur Los 1-5 betragt jeweils 5 Jahre, jeweils mit der Option dreimal um je 1
Jahr zu verlangern. Die maximale Laufzeit pro Los betragt damit 8 Jahre.

HAekTpovikr TIHOAGYNoN: ETiTpéteTal

Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl

©a xpnoipoTroinBei NAeKTPOVIKA TTANPWHN: 6XI

Xpnuartooikovouikég pubpioeig: Die vertraglichen Bedingungen, z. B. Zahlungsbedingungen
etc., werden im Vertrag benannt. Angaben zu Sicherheitsleistungen: Vertragserfullungs- und
Gewahrleistungsburgschaft gem. vertraglichen Anforderungen. Der Vertrag wird mit der
Aufforderung zur Angebotsabgabe in der 2. Stufe des Verfahrens (Angebots- und
Verhandlungsphase) allen im Rahmen des Teilnahmewettbewerbs qualifizierten Bewerbern
zur Verflgung gestellt.

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQICI0, XWPIG ETTAVEKKIVNON dlIaYWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTeEXOVTWY: 1
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPooPuUYN
Opyaviopog mpoo@uyng: 1. Vergabekammer des Freistaates Sachsen bei der Landesdirektion
Sachsen
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IMAnpogopieg oxeTIKA pE TIG TTpoBeoieg eTavecETaong: Der Auftraggeber weist darauf hin,
dass ein Nachprifungsantrag nach § 160 Abs. 3 GWB unzulassig ist, soweit: 1. der
Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberuhrt; 2.
VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber gertigt werden; 3. Verstolle gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden; 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
ouppacewv: ONTRAS Gastransport GmbH

Opyaviopog TTapOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV diadikaciwy TTpoo@uynig: ONTRAS
Gastransport GmbH

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-7001
Emionun ovopaoia: ONTRAS Gastransport GmbH
ApiBuég kataxwpiong: DE245749659
Taxudpouikr dieubuvon: Maximilianallee 4
MéAN: Leipzig
TaxudpouIkog Kwdikag: 04129
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Leipzig, Kreisfreie Stadt (DED51)
Xwpa: Mepuavia
Email: einkauf.oberschwelle@ontras.com
TnAépwvo: +49 341271114049
HAexTpovikr dieuBuvon: https://www.ontras.com
P6Ao1 autoU Tou opyaviououU:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdoswy

8.1. ORG-7004
Emionun ovopaooia: 1. Vergabekammer des Freistaates Sachsen bei der Landesdirektion
Sachsen
Ap1Bu6g karaxwplong: DE287064009
MéAN: Leipzig
TaxudpouIkog Kwdikag: 04013
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Leipzig, Kreisfreie Stadt (DED51)
Xwpa: Mepuavia
Email: vergabekammer@]|ds.sachsen.de
TnAépwvo: +49 341-9773800
P6Aol autou Tou opyavioHoU:

Opyaviopog TTPocPUYNG

8.1. ORG-7005
Emionun ovouacia: ONTRAS Gastransport GmbH
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ApIBuég karaxwpliong: DE245749659

M6AN: Leipzig

TaxudpouIKOG KwdIkag: 04129

YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Leipzig, Kreisfreie Stadt (DED51)

Xwpa: Meppavia

Email: einkauf.oberschwelle@ontras.com

HAexTpovikr dieuBuvon: https://www.lds.sachsen.de/index.asp?ID=4421&art param=363
PéAo1 autoU Tou opyaviouoU:

Opyaviopog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-7006
Etrionun ovopacia: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
ApiBudg kataxwpiong: 0204:994-DOEVD-83
M6An: Bonn
TaxudpouIkog Kwdikag: 53119
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Mepuavia
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
TnAépwvo: +49228996100
P6Aol autoU Tou opyavioHoU:
TED eSender

MAnpo@opisg TpokApUENG

AvayvwplioTiko/ékdoon TTpokApuéng: 072579ed-3875-49d8-918a-c2128c4d3e24 - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuénc: Mpoknpugn cupBaong i cluuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTrogidog mrpoknpuéng: 17

Huepopnvia atrooToAng Tng Tpoknpuéng: 06/10/2026 18:04:11 (UTC+02:00) Qpa AvatoAiKig
EupwTng, Bepiviy wpa Kevtpikig Eupwtng

FAWOoOoEG OTIG OTToiEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTOPOUCA TTPOKAPUEN: YEPHAVIKG

ApIBud¢ dnuoaicuong Tng TTpoknRpugns: 693018-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 195/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 08/10/2026
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